K nd ‘gl
DURANGO [ (&
\ 4 7 VA<

Sistema para el Desarrollo
Integral de I3 Familia

DOSCINTS LGS GRL N O LA B
o ({RAI CUADALUPE VIC !()RM o
>4

Qaear
UNIDAD DE TRANSPARENCIA DIF MUNICIPAL

SOLICITUD PNT: FOLIO 101774500000824

C.
PRESENTE.

De acuerdo a la solicitud de informacién recibida el dia 18 de septiembre del 2024 a las 12:32 hrs. en este
Organismo Publico Descentralizado con No. de Folio: 101774500000824 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, en donde queda registrada y se pide lo siguiente:

“Se solicita conocer los apoyos dirigidos a trabajadoras del hogar y de contar con ellos, se solicita
documento que contenga los requisitos, procedimiento y normatividad para obtener ese apoyo.”.

Me permito informarle que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Durango
(DIF Municipal), proporciona un apoyo dirigido a padres y madres trabajadores o que se encuentren
estudiando, a través de los Centros de Atencidn Infantil (CAI'S) este consiste en brindar apoyo de
guarderia y atencion integral a menores de 2 afios a 5 afios 11 meses de edad, los requisitos,
procedimiento y normatividad aplicable se encuentran estipulados en las Reglas de Operacion que se
adjuntan al presente.

Respecto a los Centros de Atencién Infantil (CAI'S) que se encuentran operando en la actualidad son los
siguientes:

o CAl 2 Calle Aserraderos y Blvd. Dolores del Rio Col Santa Maria
. CAI 4 Calle Aseria 104 y 106 Fraccionamiento San Luis
. CAl 6 Av. 3 Culturas y Prél. Cuauhtémoc s/n Fracc. Huizache |

Sin otro particular, dando respuesta en tiempo y forma, esperando que la informacién proporcionada le
sea de utilidad, no queda mas que reiterarme a sus ordenes para cualquier aclaracién o duda al respecto.

ATENT
VICTORIA DE DURANGO DURAN J(%EPTI MBRE DEL 2024

ARQ. EFRAIN-DE LOS RIOS DIAZ,

DIRECTOR GENERAL DELDIF MUNIFIPAL
| GiNER AL

c.c.p.- Lic. Manuel Antonio Reyes Lucero. - Coordinador de la Unidad de Transparencia
Archivo
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1.-INTRODUCCION

Los Centros de Atencion Infantil surgen a una respuesta a la necesidad social de
brindar atencién integral a los hijos de madres, padres y tutores trabajadores, que por
lo extenso de su jornada laboral y lo escaso de sus recursos econdmicos, no pueden
atender a sus hijos adecuadamente.

En 2016 la participacion de las mujeres en el mercado laboral fue méas alta en los
grupos de menores ingresos que en los grupos de ingresos mas elevados. Del total de
mujeres ocupadas, para el tercer trimestre de 2016, 49.5% percibieron entre 1 y 2
salarios minimos, mientras que solo el 4.5% de ellas percibieron mas de 5 salarios
minimos. Asimismo, 73.9% de las mujeres mayores de 15 afios que conforman la
poblacion ocupada tenian por los menos un hijo nacido vivo (ENOE Il trimestre de
2016, INEGI). Lo anterior, es una muestra de la necesidad de las mujeres de bajos
ingresos de incorporarse al mercado de trabajo, asi como de continuar obteniendo
capacitacion para mejorar su productividad, ingreso y por ende, el bienestar
economico de la familia.

Aunado al papel relevante de las mujeres como sustento del hogar, también se
reconoce la necesidad de apoyar a los hogares monoparentales encabezados por
hombres, con el objetivo de fortalecer la visién de equidad de género del Programa.

Estos Centros con un costo accesible, son un instrumento muy util para el apoyo a las
madres, padres y/o tutores que trabajan o desean trabajar, y con esta opcién contar
con ingresos adicionales que mejoraran las condiciones de vida de la familia.

Por eso las diferentes estrategias de asistencia para la infancia que antes marchaban
aisladas y desarticuladas ahora se relacionan y complementan entre si, como es el
caso de los CAl, que fortalece y extiende sus servicios a las nifias y los nifios del area
urbana del Municipio que méas lo requieren garantizando una atencién oportuna
brindada con calidad y calidez, integral e integrada.



Definiciones

Para los efectos de las presentes reglas de operacion, se entendera como:
SNDIF.-Sistema Nacional DIF

SEDIF.-Sistema Estatal DIF

SM DIF.- Sistema DIF Municipal

CAl.- Centros de Atencion Infantil

PAT.- Programa Anual de Trabajo

2.-Objetivos
2.1-Objetivo General

Los Centros de Atencion Infantil tienen como objetivo brindar atencion integral e
integrada a los nifios y nifias en condiciones socioecondémicas vulnerables y con esto
brindar apoyo a las madres que trabajan, buscan empleo o estudian y a los padres
solos con hijas e hijos bajo su cuidado de entre 2 y hasta 5 afios 11 meses de edad.

2.2.-Objetivos Especificos

Contribuir al desarrollo fisico, intelectual, afectivo, social y moral de los nifios

Ademas de fomentar la adquisicion de habitos de vida saludable y una autonomia
cada vez mayor en alimentacion, higiene, suefio, salud y bienestar.

Ofrecer la infraestructura para atender de manera integral hasta 72 menores a través
de los Centros de Atencion.

3.-Lineamientos

3.1.-Cobertura

Su aplicacién es de caracter Municipal, se cuenta con 3 Centros de Atencion Infantil,
gue son los siguientes:

CAI 2 Calle Aserraderos y Blvd. Dolores del Rio Col Santa Maria
CAIl 4 Calle Aseria 104 y 106 Fraccionamiento San Luis

CAIC 6 Av. 3 Culturas y Prél. Cuauhtémoc s/n Fracc. Huizache |

3.2.-Poblacién Objetivo
Nifias y nifios de 2 afios a 5 afios 11 meses de edad, hijos de madres, padres y/o
tutores trabajadores, de zonas vulnerables.

3.3.-Beneficiarios

El SMDIF atendera el ingreso al servicio en CAl, de las niflas y nifios, y el rango de
edad ser4 2 afios a 5 afios 11 meses de edad,los cuales deberan cubrir requisitos
minimos.



3.3.1.-Requisitos

Los requisitos minimos para que un menor sea atendido en un CAl los siguientes:

a) Copia de Acta de Nacimiento o cualquier otro documento legal, que acredite la
paternidad o patria potestad sobre el nifio(a).

b) Copia de credencial de elector de la madre, padre y/o tutor.

c) Copia de la cartilla de vacunacion actualizada.

d) Copia de Clave Unica de Registro Poblacional del menor. (Formato nuevo)

e) 3 Fotografias del menor, 2 de cada uno de los padres o tutores y 2 de otra
persona autorizada a recoger al nifio(a).

f) Copia de comprobante de domicilio.

g) Constancia de trabajo que incluya direccion, teléfono y horario de labores.

h) Certificado médico general del nifio(a).

3.4.-Caracteristicas de los apoyos

Los beneficiarios recibirdn atencion integral de manera semanal (lunes a viernes) con
un horario de 7:30 a.m. a 15:30 hrs, (CAl 2, 4 y 6); los servicios basicos que se
brindan son actividades académicas y de desarrollo cognitivo como lo marca los
criterios de Secretaria de Educacion en el nivel de Educacién Inicial, asi como
actividades ladicas. Atencion psicolédgica y emocional, desarrollo de lenguaje. Nutricién
(desayuno y comida) y servicios médicos y dentales.

3.5.- Derechos, Obligaciones y Sanciones

3.5.1.-Derechos de los beneficiarios

Tendran derecho a recibir un trato digno, respetuoso y equitativo.

Que las niflias o nifios reciban supervision, atencion y cuidado en

todo momento mientras permanezcan en el CAl.

Que sus niflas o nifios sean entregadas(os) solamente a las

personas previamente autorizadas por la madre, padre y/o tutor.
Tendran derecho a recibir los alimentos (desayuno, comida, colacién y
cena)) dicha alimentacion debera ser adecuada en cantidades, variada y
preparada con higiene supervisada por Nutriéloga.

Contaran con atencion médica, psicoldgica, nutricion y dental.



3.5.2.-Obligaciones de los beneficiarios

Realizar el pago de las cuotas semanales de $85.00, mismas que estaran sujetas a
cambios segun lo autorice la Junta de Gobierno. En caso especial de no poder cubrir
la cuota, los padres de familia y/o tutores deberan informar por escrito y previamente
firmado por ellos, el motivo por el cual no han cubierto las cuotas, especificando el dia
en que se cubrird dicho pago, sin excederse una semana de tolerancia. Deberan de
respetar la entrada que se estipula a partir de 7:30 a 8:00a.m.

En el horario de salida solamente se daran 10 minutos de tolerancia. De acudir por
el menor después de la hora sefalada, se le llamara la atencion, a las tres
llamadas de atencidon se suspendera al dia siguiente.

Los nifios deberan ingresar al centro respetando las reglas de salubridad establecidas
en reglamento interno (aseados, con las uias cortas y despiertos. No se reciben nifios
dormidos).

Los padres de familia y/o tutores del nifio, deberan acudir cuando sea necesario por
motivos de salud, entrevistas, escuela para padres, reuniones que el personal del
CAI disponga u otras necesidades.

3.5.3.- Sanciones

3.5.3.1. Suspension Temporal
I.  Cuando se detecte la existencia o la posibilidad de un padecimiento epidémico
entre los menores, de tal manera que se haga indispensable aislar el area que
ocupa el CAl por el tiempo que los servicios médicos institucionales consideren
necesario.

II.  Cuando no se efectle el pago de la cuota de recuperacion sin dar aviso o
justificacion al responsable del CAl.

. Cuando a juicio del Instituto sea necesario ejecutar obras de reparacion,
ampliacion, remodelacion o reacondicionamiento del inmueble que ocupa la
guarderia, durante las cuales sea imposible la prestacion del servicio en
condiciones normales para los menores 0 se ponga en riesgo su seguridad.

IV. Cuando sobrevenga algun fendmeno natural, calamidad o causa operativa que
impida la prestacion del servicio.



3.5.3.2. Suspension Definitiva

I.- Cuando el menor presente algun padecimiento de tipo irreversible e incapacitante
gue requiera manejo y técnicas especializadas.

Il.- Reincidencia en algunas de las causas que originaron una suspension temporal
por incumplimiento a lo preceptuado.

3.6.- Participantes.

3.6.1.- Ejecutores

Las instancias ejecutoras seran los SEDIF y los SMDIF, los cuales deberan funcionar
con apego a las disposiciones de las presentes reglas de operacion, asi como a la
normatividad vigente aplicable al SNDIF.

3.6.2 Instancia Normativa
La instancia normativa del subprograma es el SNDIF y es la Unica facultada para
interpretar las presentes reglas de operacion.

3.7.- Coordinacion Institucional

Para el logro de sus objetivos, el subprograma articulara la colaboracion con las
siguientes instancias, referidas de manera enunciativa y no limitativa:

A).- SEDIF

B).-SMDIF

4.- Operacion

4.1.- Proceso

Se procede a solicitar los documentos que hacen mencion en el numeral 3.3.1
(requisitos), el personal del CAIl procedera en el mismo momento con el registro del o
los menores, al grupo correspondiente, en caso de faltar algin documento se
informa al solicitante para que en un plazo de un dia se cubra con los requisitos para
su admision.

De igual manera, si la respuesta de ingreso no fuera positiva debido a no existir
vacante en el CAl que requiera, se informa al solicitante y se conserva en lista de
espera hasta que hubiera una vacante.

5.- Auditoria, Control y Seguimiento

La auxiliar del Departamento de CAIl serd la encargada de entregar las cuotas
semanales a la Responsable de Ingresos del SMDIF, a través de los formatos de
Registro de Ingresos y Recibo de ingresos, para que la responsable de Ingresos
cheque de manera semanal que no existan adeudos.

Se llevard un registro mensual de acciones para dar cumplimiento a las metas
establecidas en el PAT, a travées de Indicadores Mensuales..



6.- Evaluacion

6.1.-Evaluacion Externa
Se lleva a cabo por la Contraloria Municipal

7.- Transparencia

7.1.- Difusion

Se realiza difusién a través de la pagina oficial dif@municipiodurango.gob.mx en la
cual se especifica los objetivos y una informacion general de dichos Centros de
Atencion Infantil. Ademas de llevar a cabo campafia de difusion por parte del personal
antes de cada Ciclo Escolar a los pobladores de las colonias aledafias a los CAl.

7.2.- Contraloria Social

Esta parte se implementaria a través de los Comités Pro- Nifiez, los cuales quedarian
conformados por padres de familia que asumirian el cargo de:

Un presidente,

Un secretario,

Un tesorero y dos vocales, los cuales se nombrarian en una reunion y serian votados,
ademas de levantar una minuta la cual se firmara por los padres de familia que
asistan a dicha reunién. Entre las funciones que desempefiarian se encuentran la de
constatar que los recursos, servicios y apoyos institucionales se otorguen de manera
transparente y se utilicen de acuerdo a los objetivos establecidos, previendo los
mecanismos para recabar sugerencias, quejas e inconformidades de la comunidad,
derivandolas para su atencién a la instancia de competencia local. Ademas de contar
con un Plan de Trabajo que se estableceria a inicio de ciclo escolar.

8.- Quejas y Denuncias
Las quejas y sugerencias en Av. Tres Culturas S/N Esqg. Prolongacién Cuauhtémoc
Fracc. Huizache | C.P. 84160, Teléfonos (618) 8-26-53-11 al 19 ext. 126 ademas de

la pagina de internet dif@municipiodurango.gob.mx


mailto:dif@municipiodurango.gob.mx
mailto:dif@municipiodurango.gob.mx
mailto:dif@municipiodurango.gob.mx
mailto:dif@municipiodurango.gob.mx


{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":false}



