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Asunto: Resolucion.

Téngase por presentada la solicitud de acceso a la informacién publica con nimero de folio
310569724000034, realizada por el solicitante a través del Sistema de Solicitudes de Acceso
a la Informacion (SISAl 2.0.) de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), y para
resolver dicho requerimiento de fecha veintidés de agosto del dos mil veinticuatro, se
procede a dictar la presente resolucidén con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

1.- Con fecha veintidés de agosto del dos mil veinticuatro, la Unidad de Transparencia del
Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan (IVEY), recibié via SISAl 2.0., de la PNT la
solicitud de acceso a la informacion publica con nimero de folio 310569724000034; en la
gue se requiri¢ informacién en los siguientes términos:

“Solicito informaciéon detallada sobre los requisitos, plazos y procedimientos
necesarios para acceder a los apoyos de vivienda en el estado de Yucatan,
dirigidos a grupos de escasos recursos o en condicién de vulnerabilidad.
Especificamente, deseo conocer los documentos requeridos, los criterios de
elegibilidad, y los plazos establecidos para la presentacion y evaluacion de la
solicitud. Ademas, solicito una aclaracién sobre en qué situaciones o bajo qué
condiciones se puede negar el apoyo, especialmente si el solicitante ya ha recibido
un apoyo previo o si existe un limite de tiempo para volver a solicitarlo. También me
gustaria saber qué tipos de apoyos estan disponibles actualmente en el estado de
Yucatéan para estos grupos, y cualquier restriccion adicional que pueda afectar la
aprobacion del apoyo. Por (ltimo, solicito informacion sobre los recursos
disponibles para los solicitantes en caso de que su solicitud sea rechazada, asi
como los pasos a seguir para resolver cualquier situacién relacionada con la
solicitud” [Sic].

2.- Una vez analizada la solicitud de acceso a la informacién a la que se ha hecho referencia,
esta Unidad de Transparencia la turné via correo electrénico a la unidad administrativa que
pudiera conocer y poseer la informacion requerida, siendo esta la Direccion de Vivienda del
IVEY.

3.- Con fecha dos de septiembre, fue recibido el oficio de respuesta numero DV/224/2024
suscrito por el Arq. Luis Felipe Arjona Espinosa, Director de Vivienda del [VEY.

Con base en lo ya sefialado, esta Unidad de Transparencia del IVEY tuvo en cuenta los
siguientes:
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Asunto: Resolucién.

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Que de conformidad con el articulo primero de la Ley del Instituto de Vivienda del
Estado de Yucatén, publicada en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatén el dia
guince de abril del ano dos mil ocho, el IVEY es un organismo publico descentralizado de la
Administracion Publica Paraestatal, con personalidad juridica y patrimonio propio.

SEGUNDO.- Que con fecha primero de agosto del afio dos mil dieciséis, fue publicado en el
Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan, el acuerdo IVEY 01/2016, en el que se
designa a la Unidad de Transparencia y se regula el Comité de Transparencia del IVEY, cuyas
funciones se encuentran en los articulos 44 y 45 respectivamente, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (en adelante Ley General).

TERCERO.- Que la Unidad de Transparencia del IVEY tiene entre sus funciones el recibir y dar
tramite a las solicitudes de acceso a la informaciéon que sean competencia del propio
Instituto, asi como orientar a los particulares sobre los sujetos obligados competentes
conforme a lo dispuesto en el articulo 45 fracciones Il y Il de la Ley General en correlacién
con el articulo 59 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Yucatan.

CUARTO.- Que con fecha dos de septiembre fue recibido el oficio de respuesta nimero
DV/224/2024 suscrito por el Arg. Luis Felipe Arjona Espinosa, Director de Vivienda el cual se
hace del conocimiento del solicitante en su parte conducente; siendo esta la siguiente:

”

Con lo que respecta a la Direccién de Vivienda, me permito informarle que se han
realizado acciones de ampliacién y mejoramiento dentro del Programa de subsidios o
ayudas denominado “Casa Digna”, que consiste en la construccién de cuartos
dormitorios, pisos firmes, sanitarios ecoldégicos y cocinas ecolégicas en los
municipios del Estado de Yucatan. El programa es ejecutado por el Instituto de
Vivienda del Estado de Yucatan (IVEY), en coordinacion con la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL), por lo que le proporciono la siguiente informacion de
acuerdo a las reglas de operacién del Programa.

A su cuestionamiento sobre:

e Solicito informacién detallada sobre los requisitos, plazos y procedimientos
necesarios para acceder a los apoyos de vivienda en el estado de Yucatan,
dirigidos a grupos de escasos recursos o en condicion de vulnerabilidad.
Especificamente, deseo conocer los documentos requeridos, los criterios de
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Asunto: Resolucién.

elegibilidad, y los plazos establecidos para la presentacion y evaluacion de la
solicitud.

La documentacién se fundamenta en el articulo 14 del Decreto 664/2023 de las
Reglas de Operacién del Programa de subsidios o ayudas denominado Casa
Digna, modalidad cuarto dormitorio y piso firme, y Decreto 665/2023 de las
Reglas de operacién del Programa de subsidios o ayudas denominado Casa
Digna, modalidad sanitarios ecolégicos y cocinas ecolégicas publicadas el dia
01 de septiembre del 2023 en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de
Yucatan.

Articulo 14. Documentacion.

La persona que desee ser beneficiaria del programa debera entregar la siguiente
documentacion:

|.  Identificacién oficial con fotografia y firma. Se consideraran documentos
oficiales de identificacion personal la credencial de elector, la licencia de conducir, el
pasaporte, la cédula profesional, la cartilla militar o la tarjeta del Instituto Nacional de
las Personas Adultas Mayores. En caso de no contar con identificacion oficial podran
entregar carta de identidad con fotografia expedida por la autoridad municipal
correspondiente.

ll. Acta de nacimiento, para acreditar el parentesco con la persona titular con la
propiedad, en su caso.

ll. Clave Unica de Registro de Poblacion y, en su caso, de las personas integrantes
del hogar, para acreditar el nimero de integrantes que habiten en la vivienda.

V. Actade matrimonio, en su caso, para acreditar el parentesco.

V. Documento que acredite la propiedad o posesion sobre la vivienda objeto de la
solicitud del apoyo. Para tal efecto, se podra entregar cualquiera de los siguientes
documentos:

a) Escritura pUblica o titulo de propiedad.

b) Escritura expedida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores.

c) Certificado de inscripcidn en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.
d) Sentencia ejecutoriada de adjudicacién legitima o testamentaria con los datos
de inscripcidn en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

e) Convenio de asignacién en comodato, expedido por el Instituto de Vivienda del
Estado de Yucatan.

f)  Certificado parcelario

g) Constancia de inscripcion en el Registro Agrario Nacional
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h) Sentencia o resolucion relativa del Tribunal Agrario y del auto que la declare
gjecutoriada.

i) Constancia de inscripcion de transmisién de derechos por sucesion, expedida
por el Registro Agrario Nacional.

j) Constancia de posesion emitida por la autoridad municipal competente.

VI. Constancia médica respectiva, en su caso, para acreditar que alguna de las
personas que habitan la vivienda, tenga alguna discapacidad.

VII. Solicitud de apoyo debidamente completada.

La persona interesada debera entregar copias de los documentos, con excepcion de
la solicitud de apoyo, que se entregara en original.

Los criterios de seleccion se fundamentan en el articulo 15 del Decreto 664/2023 de
las Reglas de Operacion del Programa de subsidios o ayudas denominado Casa Digna,
modalidad cuarto dormitorio y piso firme y Decreto 665/2023 de las Reglas de
operacion del Programa de subsidios o ayudas denominado Casa Digna, modalidad
sanitarios ecoldgicos y cocinas ecoldgicas publicadas el dia 01 de septiembre del
2023 en el Diario oficial del Gobierno del Estado de Yucatan.

Articulo 15. Criterios de seleccion.

Cuando los recursos destinados al Programa no sean suficientes para atender todas
las solicitudes que hubiesen cumplido con los requisitos y la documentacion, se
aplicaréan los siguientes criterios para la seleccién de las personas beneficiarias:

|.  La persona solicitante habite en alguno de los municipios que la Secretaria, con
base en la informacién del Consejo Nacional de Evaluacién de |a Politica de Desarrollo
Social, considere de atencién prioritaria.

[l.  Habitando en un municipio considerado de atencion prioritaria, la vivienda del
solicitante presente dos o mas carencias relacionadas con la vivienda, segun los
criterios establecidos por la Comision Nacional de Vivienda y el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

lIl.  Que segun la encuesta socioecondmica realizada por la Secretaria en la vivienda
resida alguna persona con discapacidad.

IV. Que segun la encuesta socioeconomica realizada por la Secretaria la solicitante
sea jefa de familia.

V. Que segln la encuesta socioeconomica realizada por la Secretaria él o la
solicitante se considere parte de la comunidad indigena.

Los plazos establecidos para la presentacion y evaluacion de las solicitudes se
fundamentan en los articulos 17, 18 y 19 del Decreto 864/2023 de las Reglas de
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Operacion del Programa de subsidios o ayudas denominado Casa Digna, modalidad
cuarto dormitorio y piso firme y Decreto 665/2023 de las Reglas de operacidn del
Programa de subsidios o ayudas denominado Casa Digna, modalidad sanitarios
ecoldgicos y cocinas ecoldgicas publicadas el dia 01 de septiembre del 2023 en el
Diario oficial del Gobierno del Estado de Yucatan.

Articulo 17. Convocatoria.

Este programa no cuenta con convocatoria ya que, en términos del articulo 135Bis de
la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental de! Estado de Yucatan, sera de
aplicacion continua, y contard con un padrén permanente de beneficiarios. Lo
anterior, debido a que las solicitudes para acceder al programa pueden ser realizadas
en cualquier momento, dentro de la vigencia del mismo.

Articulo 18. Padron permanente.

El programa contara con un padrén permanente que integraréa la Secretaria con base
en la informacion resultado del censo realizado para identificar las condiciones
socioecondmicas de la poblacién del Estado. La Secretaria mantendra actualizado el
padrén permanente con la informacion delas personas solicitantes y beneficiarias del
programa.

Articulo 19. Procedimiento.

La entrega de los apoyos del programa se sujetara al siguiente procedimiento:

I.  Para las personas que, con base en los resultados del censo que realice la
Secretaria, sean susceptibles de recibir los apoyos del programa:

a) La direccion visitaré el domicilio de las personas susceptibles de recibir los
apoyos del programa para verificar la existencia de carencias y en dicha visita se les
requerird que completen la solicitud de apoyo, mediante la cual manifestaran su
consentimiento para participar en el procedimiento a que se refiere este articulo.

En caso de que personal de la direccion acudiera a la visita y no encontrara persona
alguna que la permitiera, se retirara y dejara, como constancia de asistencia, una
copia de la cédula de visita, con la observacion de que no encontro a persona alguna
en el domicilio y con el aviso de que se comunique con la Secretaria. Si la direccion, al
realizar la sequnda visita, no encontrara persona alguna que la permitiera continuar,
se retirara y dejara nuevamente copia de la cédula, como constancia de asistencia.

Las personas que no se les hubiese podido realizar la visita de verificacidn a que se
refiere este inciso para acceder a los apoyos del programa, deberan sujetarse al
procedimiento establecido en la fraccién |l de este articulo.
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b) La direccién, con base en la informacién recabada en la visita de verificacién,
determinara la viabilidad de las viviendas visitadas. En caso procedente, informara a
las personas solicitantes sobre la necesidad de acudir a donde este determine, para
entregar la documentacién. En caso improcedente, aplicara la negativa ficta, en
términos del Capitulo 1l del Titulo Tercero de la Ley de Actos y Procedimientos
Administrativos del Estado de Yucatan.

Para comunicar esta informacion, la direccién contara con un plazo de treinta dias
habiles, contados a partir de la fecha en que se hubiese realizado la visita de
verificacion de que se trate.

¢) Las personas cuyas viviendas cuenten con la viabilidad acudirén a donde hubiese
determinado la direcciony entregaran [a documentacion.

d) La direccidn recibird la documentacion presentada por las personas solicitantes
y verificara que se encuentre completa. En caso afirmativo, integrara un expediente
con la informacién de la persona solicitante. En caso negativo, devolvera la
documentacién presentada. Las personas solicitantes podran presentar nuevamente
su documentacion, siempre y cuando el programa se encuentre vigente y exista
disponibilidad presupuestal.

e) La direccién revisara la informacion recabada en la visita de verificacion y la
documentacion presentada verificando si la persona solicitante es susceptible de
recibir los apoyos del programa. En caso procedente, le informara a la persona
solicitante este hecho y que el instituto le realizard una visita técnica de verificacion.
En caso improcedente, aplicaré [a negativa ficta, en términos del Capitulo Il det Titulo
Tercero de la Ley de Actos y Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatéan.

Para comunicar dicha determinacién, la direccién contara con un plazo de treinta dias
habiles, contados a partir de la fecha en que se hubiese recibido la documentacion de
que se trate.

f)  Ladireccion integrara una lista con la informacion de las personas susceptibles
de recibir los apoyos del programa y se la proporcionara al instituto junto con los
expedientes que contienen los documentos de los solicitantes en fisico para que este
realice las visitas técnicas de verificacidén correspondientes.

g) El Instituto realizara las visitas técnicas de verificacién que correspondan. Por
cada visita, elaborara una cédula contenida en el anexc 3 de estas reglas de
operacion. En caso de que la verificacién sea posible, cada cédula indicard la
factibilidad de la accién o de las acciones de vivienda a realizar. Ademas, cada cédula
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debera ser firmada por la persona servidora publica responsable de la visita y por la
persona solicitante del apoyo. En caso de que el Instituto acudiese a la visita y no
encontrase a persona alguna que la permitiese, se retirara y dejara, como constancia
de asistencia, un aviso de visita en el cual se especificaran los datos de contacto del
[nstituto para que se comuniquen y se les informe la fecha de la segunda visita
contenida en el anexo 4 de estas reglas de operacién. Si el Instituto, al realizar la
segunda visita, no encontrase persona alguna que la permitiese, se retirara y
comunicara tal cuestién a la direccién para efecto de que posteriormente se le brinde
ala persona lainformacion necesaria para darle continuidad a su tramite.

Cabe mencionar que, si el programa se llegase a ejecutar en conjunto con los
recursos de otros programas federales, se tomara el formato de cédula de estudio
fisico del programa federal, sustituyendo con ello la cédula contenida en el anexo 3 de
estas reglas de operacion.

Para la realizacion de las visitas técnicas de verificacion, el Instituto contara con un
plazo de hasta ochenta dias habiles, contados a partir de la fecha en que hubiere
recibido el listado y la documentacion establecidos en el inciso f) de este articulo.

h) ElInstituto, en los domicilios en los cuales hubiese resultado factible, realizara la
accioén o las acciones de vivienda correspondientes.

i) ElInstituto, una vez concluidos los trabajos de construccion correspondientes,
entregara la accion o las acciones de vivienda realizadas, mediante acta de entrega-
recepcidn contenidas en el anexo 5 de estas reglas de operacidn, la cual deberé ser
firmada por la persona beneficiaria.

En caso de ejecutar el programa en conjunto con otros programas federales, se
tomara el formato de entrega recepcidn del programa federal, sustituyendo con ello
el formato establecido en el anexo 5 de estas reglas de Operacién.

Il. Para las personas que no hubiesen sido identificadas en el censo que realice la
Secretaria, pero deseen acceder a los apoyos del programa:

a) Deberanacudir aladirecciény entregar la documentacion.

b) Ladireccién recibira la documentacidn presentada por las personas solicitantes
y verificara que se encuentre completa. En caso afirmativo, integrara un expediente
con la informacién de la persona solicitante. En caso negativo, devolvera la
documentacién presentada. Las personas solicitantes podran presentar nuevamente

Calle 56 num. 419 entre calle 47y 49
Col. Centro T+52(999) 930 3070
C.P.97000 Mérida, Yuc. www.ivey.yucatan.gob.mx

IVEY/UT/F-034/2024




Juntos transformemos
IVEY

-
Yucatan  roweo

GOBIERNO DEL ESTADO

DEL ESTADO DE YUCATAN

[4)
YUCATAN

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
IVEY/UT/F-034/2024

Namero de Folio PNT: 310569724000034%
Folio de Salida: 2416

Asunto: Resolucion.

su documentacion, siempre y cuando el programa se encuentre vigente y exista
disponibilidad presupuestal.

c) Ladireccidn revisara la informacién contenida en la documentacion presentada
y verificard que la persona solicitante sea susceptible de recibir los apoyos del
programa. En caso procedente, le informara a la persona solicitante este hecho y que
le realizara una visita de verificacion para comprobar las condiciones de su domicilio.
En caso contrario aplicara la negativa ficta, en términos del Capitulo Il del Titulo
Tercero de la Ley de Actos y Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatéan.

Para comunicar dicha informacién, la direccién contara con un plazo de treinta dias
habiles, contados a partir de la fecha en que se hubiese recibido la documentacion de
gue se trate.

d) La direccién visitaré el domicilio de ias personas susceptibles de recibir los
apoyos del programa para verificar la existencia de carencias.

En caso de que la direccion acudiera a la visita y no encontrara persona alguna que le
permitiera, se retirara y dejara, como constancia de asistencia, una copia de la cédula
de visita, con la observacion de que no encontrd a persona alguna en el domicilio y
con el aviso de que se comunique con la Secretaria. Si la direccién, al realizar la
segunda visita, no encontrara persona alguna que la permitiera continuar, se retirara
y dejara nuevamente copia de la cédula, como constancia de asistencia.

Las personas que no se les hubiese podido realizar la visita de verificacion a la que se
refiere este inciso para acceder a los apoyos del programa, deberan acudir a la
direccién para solicitar una nueva visita, la cual estara sujeta a disponibilidad logistica
de la propia direccion.

e) La direccion revisara la informacién recabada en la visita de verificacion y la
documentacién presentada verificando si la persona solicitante es susceptible de
recibir los apoyos del programa. En caso procedente, le informara a la persona
solicitante este hecho y que el Instituto le realizara una visita técnica de verificacion.
En caso improcedente, aplicara la negativa ficta, en términos del Capitulo Il del Titulo
Tercero de la Ley de Actosy Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatan.
Para comunicar esta determinacién, la direccidn contara con un plazo de treinta dias
habiles, contados a partir de la fecha en que se hubiese realizado la visita de
verificacion de que se trate.

f)  Ladireccion integrara una lista con la informacion de las personas susceptibles
de recibir los apoyos del programa y se la proporcionara al Instituto juntos con los
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expedientes que contienen los documentos de los solicitantes en fisico, para que
este realice las visitas técnicas de verificacion.

g) El Instituto realizara las visitas técnicas de verificacion que correspondan. Por
cada visita, elaborard una cédula contenida en el anexo 3 de estas reglas de
operacion. En caso de que la verificacion sea posible, cada cédula indicara la
factibilidad de la accién o de las acciones de vivienda a realizar. Ademas, cada cédula
debera ser firmada por la persona servidora publica responsable de la visita y por la
persona solicitante del apoyo. En caso de que el Instituto acudiese a la visita y no
encontrase a persona alguna que la permitiese, se retirara y dejard, como constancia
de asistencia, un aviso de visita en el cual se especificaran los datos de contacto del
Instituto para que se comuniquen y se les informe la fecha de la segunda visita
contenida en el anexo 4 de estas reglas de operacion. Si el Instituto, al realizar la
seqgunda visita, no encontrase persona alguna que la permitiese, se retirara y
comunicara tal cuestion a la direccion para efecto de que posteriormente se le brinde
ala persona lainformacién necesaria para darle continuidad a su tramite.

Cabe mencionar que, si el programa se llegase a ejecutar en conjunto con los
recursos de otros programas federales, se tomara el formato de cedula de estudio
fisico del programa federal, sustituyendo con ello la cédula contenida en el anexo 3 de
estas reglas de operacion.

Para la realizacion de las visitas técnicas de verificacion, el Instituto contara con un
plazo de hasta ochenta dias habiles, contados a partir de la fecha en que hubiere
recibido el listado y la documentacidn establecidos en el inciso f) de este articulo.

h) Ellinstituto, en los domicilios en los cuales hubiese resultado factible, realizara la
accion o las acciones de vivienda correspondientes.

i)  El Instituto, una vez concluidos los trabajos de construccién correspondientes,
entregaréa la accion o las acciones de vivienda realizadas, mediante acta de entrega-
recepcion contenidas en el anexo 5 de estas reglas de operacion, la cual debera ser
firmada por la persona beneficiaria.

En caso de ejecutar el programa en conjunto con otros programas federales, se
tomara el formato de entrega recepcion del programa federal, sustituyendo con ello

el formato establecido en el anexo b de estas reglas de Operacidn.

Enlo querespectaa:
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e Ademas, solicito una aclaracion sobre en qué situaciones o bajo qué
condiciones se puede negar el apoyo, especialmente si el solicitante ya ha recibido
un apoyo previo o si existe un limite de tiempo para volver a solicitarlo.

En relacién a la aclaracion sobre en qué situaciones o bajo qué condiciones se puede
negar el apoyo, especialmente si el solicitante ya ha recibido un apoyo previo o si
existe un limite de tiempo para volver a solicitarlo se fundamenta en el
incumplimiento de los articulos 8, 12, 21y 22, y también en lo establecido en los
articulos 16 y 17 parrafo segundo del Decreto 664/2023 de las Reglas de Operacidn del
Programa de subsidios o ayudas denominado Casa Digna, modalidad cuarto
dormitorio y piso firme y Decreto 665/2023 de las Reglas de operacion del Programa
de subsidios o ayudas denominado Casa Digna, modalidad sanitarios ecoldgicos y
cocinas ecoldgicas publicadas el dia 01 de septiembre del 2023 en el Diario oficial del
Gobierno del Estado de Yucatan.

Articulo 9y 12. Requisitos para ser beneficiario.

La persona que desee ser beneficiaria del programa debera cumplir con los
siguientes requisitos:

.  Sermayorde edad.

. Habitar el domicilio objeto de la solicitud de apoyo y acreditar su propiedad o
posesidn de dicho domicilio. La posesidn se dara por acreditada siempre y cuando el
documento que la sustente se encuentre a nombre del solicitante o de los parientes
que acrediten un parentesco civil, consanguineo hasta el tercer grado, o directo por
afinidad, con quien sea propietario del inmueble.

[ll. Contar con una razén de personas por cuarto mayor que 2.5. Contar con piso de
tierra en los cuartos dormitorios o de la cocina de la vivienda donde habite. No contar
con bafo con servicio de drenaje en la vivienda. Cocinar con lefia o carbdn sin
chimenea.

Articulo 21. Obligaciones de las personas beneficiarias.

Las personas beneficiarias tendran las siguientes obligaciones:

I.  Proporcionar de manera oportuna y veraz, la informacion personal que se les
solicite para, en su caso, recibir los apoyos del programay para integrar su padréon de
beneficiarios, en términos de la legislacién aplicable en materia de transparencia y
acceso a lainformacién publicay de proteccion de datos personales.

II.  Atender las verificaciones e inspecciones que se les deban realizar para, en su
caso, recibir los apoyos del programa o para su supervision.

lll.  Otorgar las facilidades necesarias para el desarrolio de la accién o de las
acciones de vivienda que deban recibir como parte del Programa.
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Articulo 22. Sanciones de las personas beneficiarias.

Cuando la Secretaria y/o el Instituto detecten el incumplimiento de las obligaciones
por parte de las personas beneficiarias, la Secretaria y/o el Instituto levantaran un
acta donde describen los hechos y anexen las pruebas que consideren necesarias
para tal efecto.

De haber evidencia de incumplimiento, podré suspender la entrega del apoyo,
trayendo como consecuencia el no poder aplicar nuevamente en el programa durante
el ejercicio fiscal en cuestion.

El procedimiento sancionatorio a que se refiere sera desarrollado en términos de la
Ley de Actos y Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatan.

Articulo 16. Monto Maximo.

El monto maximo a que podran acceder las personas beneficiarias por concepto de
las acciones de vivienda a desarrollar, como parte del programa, serd de hasta
$366,000.00 (trescientos sesentay seis mil pesos 00/100, moneda nacional).

Los beneficiarios podran acceder a 1 0 mas apoyos del Programa, siempre y cuando
no exceda en lo estipulado en el Articulo 16.

Articulo 17. Convocatoria.

Este programa no cuenta con convocatoria ya que, en términos del articulo 135Bis de
la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatén, sera de
aplicacién continua, y contara con un padrén permanente de beneficiarios.

Lo anterior, debido a que las solicitudes para acceder al programa pueden ser
realizadas en cualquier momento, dentro de la vigencia del mismo.

Ahora bien, sobre:

e También me gustaria saber qué tipos de apoyos estan disponibles
actualmente en el estado de Yucatan para estos grupos, y cualquier restriccion
adicional que pueda afectar la aprobacion del apoyo.

Los tipos de apoyo se fundamentan en los articulos 8, 10, 11y 13 del Decreto 664/2023
de las Reglas de Operacidn del Programa de subsidios o ayudas denominado Casa
Digna, modalidad cuarto dormitorio y piso firme y Decreto 665/2023 de las Reglas de
operacion del Programa de subsidios o ayudas denominado Casa Digna, modalidad
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sanitarios ecologicos y cocinas ecoldgicas publicadas el dia 01 de septiembre del
2023 en el Diario oficial del Gobierno del Estado de Yucatéan.

Articulo 8 y 11. Descripcion.
El programa, en su modalidad cuarto dormitorio consiste en la construccion de
cuartos dormitorio para combatir la situacion de hacinamiento en los hogares.

El programa, en su modalidad de piso firme consiste en el mejoramiento de la
vivienda a través de la construccién de pisos firmes para los espacios de cuarto
dormitorio y cocina que cuenten con piso de tierra dentro del hogar.

El programa, en su modalidad sanitarios ecolégicos, consiste en la construccion de
sanitarios ecoldgicos con biodigestor para los hogares que no cuenten con un
sanitario con servicio de drenaje.

El programa, en su modalidad cocinas ecologicas consiste en la construccion de
cocinas ecologicas para las viviendas donde se cocina con lefia o carbdén sin
chimenea.

Articulo 10 y 13. Descripcion del Apoyo.

El apoyo en la modalidad cuarto dormitorio consiste en la ampliacién de la vivienda a
traves de la construccién de un cuarto dormitorio con una superficie de hasta 18.5
m2, que incluye los trabajos de cimentacién, muros, cadenas, castillos, losas,
cerramientos, acabados en el techo, acabados sobre muros exteriores e interiores,
piso de concreto, instalacion eléctrica, puerta, ventanas y pintura.

El apoyo en la modalidad de piso firme consiste en el mejoramiento de la vivienda a
través de la construccién de un piso de concreto de hasta 32 m2 sobre relleno
compactado, que incluye fibra de refuerzo y acabado de estucado integral.

El apoyo en la modalidad sanitarios ecolégicos consiste en la construccion de un
cuarto para bano con una superficie de hasta 4.86 m2, que incluye los trabajos de
cimentacién, muros, cadenas, castillos, losas, cerramientos, acabados en el techo,
acabados sobre muros interiores y exteriores, pisos de concreto, instalacion
eléctrica, instalacién sanitaria y biodigestor, puerta, ventanay pintura.

E! apoyo en la modalidad cocinas ecoldgicas consiste en la construccion de una
cocina ecoldgica con una superficie de hasta 9.30 m2, que incluye los trabajos de
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cimentacion, muros, cadenas, castillos, losas, acabados en el techo, acabados sobre
muros interiores y exteriores, piso de concreto, instalacion eléctrica e instalacion de
estufa ecoldgica con chimenea.

No hay restriccién adicional que pueda afectar a la aprobacién del apoyo a las ya
mencionadas en los articulos 9, 12, 21y 22,16 y 17 parrafo segundo.

e Por dltimo, solicito informacién sobre los recursos disponibles para los
solicitantes en caso de que su solicitud sea rechazada, asi como los pasos a sequir
para resolver cualquier situacion relacionada con la solicitud”.

Los recursos disponibles para los solicitantes en caso de que su solicitud sea
rechazada, asi como los pasos a seguir para resolver cualquier situacion relacionada
con la solicitud se fundamenta en el articulo 29 del Decreto 664/2023 de las Reglas de
Operacion del Programa de subsidios o ayudas denominado Casa Digna, modalidad
cuarto dormitorio y piso firme y Decreto 665/2023 de las Reglas de operacion del
Programa de subsidios o ayudas denominado Casa Digna, modalidad sanitarios
ecolégicos y cocinas ecoldgicas publicadas el dia 01 de septiembre del 2023 en el
Diario oficial del Gobierno del Estado de Yucatan.

Articulo 29. Denuncias.

Cuando se presuma la existencia de un acto de corrupcién, la ciudadania podra optar
entre promover la queja o denuncia ante el érgano de control interno de la Secretaria,
la Secretaria de la Contraloria General, la Auditoria Superior de la Federacion y la
Auditoria Superior del Estado de Yucatan, o la entidad fiscalizadora que corresponda,
quien la tramitara en términos de las disposiciones legales que lo regulan.

En la Secretaria se estableceran medios de facil acceso para que cualquier persona
interesada pueda presentar quejas y denuncias por el incumplimiento de las
obligaciones de los servidores publicos ante la Secretaria de la Contraloria General o
del rgano de control interno de la Secretaria.

Independientemente de lo anterior, en la papeleria del programa debera incluirse una
direccion 'y un numero telefénico donde cualquier persona pueda solicitar
informacion respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos
gue contravengan las disposiciones de estas reglas de operacion.

Las quejas o denuncias deberan contener datos o indicios suficientes y las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que permitan advertir la probable
responsabilidad de la persona servidora publica. No se consideraran como tales los

Calle 56 nim. 419 entre calle 47y 49

Col. Centro

T+52(999)930 3070

C.P. 97000 Mérida, Yuc. www.ivey.yucatan.gob.mx IVEY/UT/F-034/2024

13




Juntos transformemos
= IVEY
Yu c a t a n INSTITUTO DE VIVIENDA

DEL ESTADO DE YUCATAN
GOBIERNO DEL ESTADO

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
"IVEY/UT/F-034/2024

Numero de Folio PNT: 310569724000034
Folio de Salida: 2416

Asunto: Resolucion.

escritos que tengan por objeto dirimir la resolucion del tramite de las solicitudes cuya
resolucion les corresponda determinar a la Secretaria o a las instancias
jurisdiccionales competentes, en términos de lo dispuesto en la Ley de Actos y
Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatan o en las demas disposiciones
legales que regulan los medios de impugnacidn. En estos casos, la autoridad que
tenga conocimiento se limitara a orientar a la persona sobre la autoridad competente
que deba conocer del asunto Sic]

Seirialado lo anterior, esta Unidad de Transparencia del IVEY.

RESUELVE:

Primero.- Poner a disposicion via SISAl 2.0., de la PNT la informacién proporcionada por la
Direccion de Vivienda del IVEY.

Segundo.- [nformese que la resolucién que nos ocupa, podra ser impugnada a través del
recurso de revision por escrito o por medios electrénicos ante el Instituto Estatal de
Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales (INAIP), o
ante esta Unidad de Transparencia del Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan (IVEY),
dentro de los quince dias habiles siguientes a aquel en el que surta efectos la notificacién de
la presente resolucion. Lo anteriormente expuesto de conformidad con lo establecido en el
articulo 142 y 62 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Yucatan,
respectivamente.

Tercero.- Notifiquese al solicitante el sentido de esta resolucidn.

Cuarto.- Camplase.

Asi lo resolvid y firma el Titular de la Unidad de Transparencia del Instituto de Vivienda del
Estado de Yucatan, en la ciudad de Mérida, Yucatan, a tres de septiembre del dos mil
veintjcuatro.

Atentamente:

.
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Sl o FRANSER ENCIA

Lic. Andrey Antonio Irra Salazar

5 S aHeee-y-deReguiarizacion de Suelo
Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan.

c.c.p.- Archivo.
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