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DIRECCION DE TRANSPARENCIA

No. Oficio: IVAI-OF/DT/389/19/08/2024
Xalapa, Ver., a 19 de agosto de 2024

C. Solicitante

PRESENTE

Con fundamenio en io dispuesto por el articulo 134, fracciones Vil y XVill de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Liave, numeral 47, fraccién XIX del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personadles, asi como, en atencién y
seguimiento a su ocurso recibido personalmente en este Instituto el dia dieciséis de agosto
de la presente anualidad, el cual tiene asignado el nimero de folio 300563924000405 de
la Plataforma Nacional de Transparencia, me permitoc hacer de su conocimiento lo
siguiente:

En férminos de lo sefialado por los articulos 80, 143 y 145, fraccion Il de la Ley 875 de
Transparencia Local, se informa que la documentacion soliciiada mediante su escrito ya
sefidlado, es informacion que no se encuentra en poder de este sujeto obligado, toda
vez que no corresponde a las atribuciones de este Instituto, es decir, se trata de una
cuestidn de derecho, en tanto que no existen facultades para contar con lo requerido.

Bajo ese tenor, en aras de garantizar su derecho de acceso a lainformacién, se le orienta
para que acuda al Ayuntamienio de Papanila, mismo que tiene la calidad de sujeto
obligado, y que pudiera atender lo solicitado. En este mismo sentido, la solicitud de
acceso a la informacion puede presentarse ante la Unidad de Transparencia del
Ayuntamiento de Papantla, tomando en consideracion lo siguiente:

Ayuntamiento de | Calle reforma, N° Ext. 100, | Tel 7848429000 v 7848429054
Papantla C.P.93400 ransparenica@iransiormandopapantla.com
Papantla, Veracruz,

Ahora bien, el derecho de acceso a la informacidn lo puede ejercer directamente o @
través de su representante. La solicitud la podrd redlizar via correo electrénico, correo
postal, mensajeria, telégrafo, escrito libre o en los formatos disefiados por el sujeto
obligado respectivo y ante la Unidad de Transparencia respectiva, e incluso fravés de la
Plataforma Nacional de Transparencia.
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DIRECCION DE TRANSPARENCIA

En este Ultimo caso, deberd ingresar al link que 1o llevara directamente a ia Plataforma
Nacional de Transparencia: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/quest/
Hecho lo anterior, le aparecerd la siguiente pantalla y deberd registrarse para poder
realizar solicitudes de informacién en dicha plataforma. Para su mayor facilidad se le
indican los pasos para redlizar la solicitud via plataforma.

Imagen 1 (Dar clic en iniciar sesidn)

Toda 1a pistatorma

e — e
Fell =/ =

INFORMACEION PUBLICA BSOLICITUDES QUEJAS DEC AESPUESTAS

Imagen 2 {Aparecerd la siguiente pantadlla y debera dar clic en “crear cuenta”)

Iniciar sesitn con redes sociales

& OpenlD Comect

Comrzsedia

B Recuérdame

No 30y Un obot

AGCCEDER )

Crear cyenta He olvidado mi contrasefa
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Imagen 3 (Deberd llenar los datos solicitados y dar clic en registrar)

¢ Por qué registrarme?

Se requiaren s ga108 personsies pava evvirbe (s informaciin relacionada con W soliciiud de informacion y/o nolicackanes de enfrega de
‘ G, usas o de oz ds ravild

CREAR CUENTA

[Correo elecitoice »

La confrasefia debe lenar minimo 5 caracieres, un numerno, una letra
mayuscula, una hetra man
No debe contener caracteres especiales y acenlos

= Avizo deo Privacidad y olorgo mi consentimianto para gue los ¢

( RE

OpeniD Connect Ao .- **~ ~I__.ado mi conlrasefia

Imagen 4 {Hecho lo anterior, debera ingresar nuevamente al link proporcionado e
ingresar con su usuario y contrasena, donde le aparecerd la siguiente pantalla y deberd
dar clic en solicitudes y seleccionar acceso a la informacién)

S Dar clic
’ |
e ) — e
3 1 — =
S :
| —
INFORMACION PUBLICA SOLICITUDES QUEJAS DE RESPUESTAS
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Imagen 5 (En la nueva pantalla que le aparezca deberd llenar los datos que le soliciten,
y al final deberd dar clic en enviar)

SCUTTTUD ACTESS StmIACd SOLKITUD DE ACCESO A LA INFORMAIION PURLICA
SCAICTUD DATOS PIRIONALES 4% Low campos marcados can [*] son oblig#toro:
s sasTERIAL W Datis el solicitante
Tipo de parsona =
Fhis -

Nambre{s) o preuddnimc

Momiwes}
Primar Apelide Segunda Apelido

Paraead Apeliio Thammsdus
e - 3
Extada o Federssn [Py T - o
- i

Fusdes slagis mis de uno opcKSn. Cantded mbsGma de L3 Kentucicnts b lot Gun pe puetde L 201 s s

T

Datos que fackimen is ¥ dnle

ebin s comm aracveran)
A sraas arerdee

L ]

B Aajonter pronkep | Formaos POT MEOC ADOKK (LS A0 K. Fuat radsims 30 ME

M pars reciber rotficaciones &

() semamns o LT ae 18

) Acudr 518 Linided de Trancpanancs u oficns nebdtsds mbs oo cans X Tu SO

(] Qe 12 wnidad ce Yrenzspa

S o ¥
) pomicua

Farmats pars recibir 1a informacidn solicicada =

0 Seqnnaco a rravis el ISTams Oe SONCUUGES OF 300220 8 Ls FTFormanitn de & PRT -
) Acucr als L “Transp u oncino ‘s cercans o Ta domidils

() Esoados ae e unidad de Transparencs

) Correc siacrrénico

O pomicso

Formate pars redblc 12 irformackén solictads

() Ermcrrtnice o travds des SISDES G SOIDITUOEE He SOEELc & DY informacibn e ks BT

() Copip Simpic

() cCopis corufcads

) contuite dirmarn

() Cusiguier oo medio MEuICo kos etoctrbmaicos

Solicmnd para exantar g0 POF PERTBELCCSN /o arvio por
B cmo e cxmrmmico. a8 QT e oot 86 pombidedos 9o GO o Goslos e TeErOGuCTIEET ¥/ oo EHGE TUS (BTN [P QLN WENN wtos Bulam pror e ermcg et g
T ANApEranCiE

FHASTS SOUR Car aCUETEL)

Datos Estadishoos &

Accesibiidad y lenguas indigenas € ’ Dar clic y enviar
€D Letel sumoae e u:,@.‘.- A R porn cr W@n: 03 contorme al muzn i privacidag

Leer el aviso de
privacidad Y
Dar clic
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Una vezrealizada la solicitud de informacidn en la Plataforma Nacional de Transparencia,
podrd consultar sy acuse, en el cual podrd visualizar el folio de su solicitud, y los plazos de
respuesta. En este mismo orden de ideas, se informa que la unidad de fransparencia del
sujeto obligado respectivo, deberd responder en un plazo de 10 dias hdbiles siguientes al
de la recepcidn de su solicitud, en caso de gue la respuesta no safisfaga sus peticiones o
bien no reciba respuesta, podrd interponer el Recurso de Revisidn establecido en el
articulo 153 y 156 de la multicitada Ley 875 de Transparencia Local,

Y a manera de ejemplo para redlizar una solicitud en la Plataforma Nacional de
Transparencia, se pone a disposicion, la siguiente liga electrénica de Preguntas
Frecuentes sobre ¢ Como realizar una solicitud de acceso ala informacién? Asi mismo, las
siguientes capturas de pantalias, con respecto ala informacion que desea conocer:

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/preguntasfrecuentes
https://vyoutu.be/6DwO8USSXSE

Se adjuntan imagenes de lo manifestado

ya Imagen 1

LZoysash s tak Frlst@mforrmes MNocih-ornmal cle Trmrsm e ee ke Lo T e

LTS rmo corrme It brntcerviriecirn de crnm iInstihacidn puabilicea?

&S EETIATIC A CETando anguras fneiBltucicn No publiques INFOracison de SRIFORCION S Co Trarmm e rss b7

i T
S ervies remiimer LITTI EETTTETELTET ore v | e ——— —

I LT oS CoOnNTEQUrmYr 7ok Dertil e

I 2SS reaviesar ol astateee cfe rais socliloltuclesn 7 e

[ e e b R T b

LR FrACice mi O e T -y o

2O revimar el estetun e Naln Quasam e J
—mn .
,__/
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Imagen 2

""" COmo realizar una solicitud de acceso? A

T Una vez que bas ingresado a W cuenta en ia Plalatorms, selscciona Sofciunies.

2 Da ¢lic an acceso a fa informacion para reakzar una eoliciud.

3 Elige @l ipo da pantons que anes, figica o moral.

4. Escribe ut nombre o ssudonino.

5 Selacciona 13 institucion piblica a ks que deseas requerinie informacién. Primero debes elegi & dmbilo al que 3 = g
puleriecs, despubs ubicala #n 1a st que sperece e ol mend. Una vez que ia sncuenires sslccdmie y da 3-4 £Como realizar una
clic e el boliv agregar. COMO

6. Recuerda qua pradas enviar i miema sokcEnG o distintas instilucionas, puedan $of 02 aslados disBnlos o da
100 misea, ¥ 85 posibie hacerlo 8 w mixiny de 32, REALIZAR UNA ¥

7 Espacfica la miormmacin que deseas solcitar SOLIC’TUD DE

B m:na::muinmh mformacion o glguna notficacion en caso de que s e delba contactar pam ! # N A C‘(‘F("O

9 Indica &l formato an el que deseas recibir la nformacida. P o) 0057407 B YouTube £3

10 Opcionaknente, puedes ¥os daios estadisicos.

11 En caso da requens apoy0 por alguna idad o it Gn a siguna lengua indigena
salscciony y completa kx pestafia de acceshiidad y lenguas indigenas.

12 Finaimante debes asentar qua leiste o aviso da privacidad, asi oborgas el consentimisnio para que los detos
qus Ngresaste 6n la soickud sean manejades por ol sistama.

13 D7 ohcen emviar

Por Ultimo, en caso de inconformidad con larespuesta oforgada, observando lo dispuesto
por el numeral 156 de la Ley multicitada, usted podra ejercer su derecho para interponer
recurso de revision ante este organismo auténomo del Estado, dentro del plazo de quince
dias hdbiles siguientes a la fecha de la notificacion de la respuesta o del vencimiento del
plazo para su nofificacién, anexando el acuse de recibido, esto con la finalidad de
computar los plazos.

De conformidad con el acuerdo ODG/SE-31/18/05/2021, los medios de presentacidn del
recurso de revision son:

- Directa por escrito: a través de escrito material, presentado ante lg Oficialia de Partes del IVAI
o ante la oficina de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

- Correo cetlificado v ordinario: a la direccién oficial del IVAI El horario para ia recepcion de los
recursos de revision son las dias habiles, de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

- Cormreo electrénico: a la cuenta contacto@verivai.org.mx o la que cotresponda a la Unidad de
Transparencia del sujeto cbligado.

- Via electrénica através de [a PNT: con su cuenta de usuario de la PNT, en el vinculo elecironico
siguiente; teniendo a mano el folio de suU solicitud.
hitps:/ fwww.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio
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Para el caso de una queja, con su cuenta, en la Plataforma podrd revisar el estatus de ia
misma, como se muestra en la siguiente captura de imagen.

¢ Come revisar el estatus de mis quejas? A

1 Una vez ingresade a tu cuenta en b Plataforma, selecciona quefas de respuesta.

2 Uikza los filtros para locallzar fas quejas que has reakzado, estas se enlistan en la fabla de
resultados ubicada abajo.

3 En caso de tener alguna respuesta, o aviso, aparece w botdn de alerta en la columna de avisos.
Oprimelo y podras revisar el mensaje o respuesta a tu quela.

4 No olvides mantenerte al fanto d2 cada una de las elapas del proceso de alencidn 2 & quejs por

@1 ¢Como revisar el estatus de ..,

paite del organismo garante entargado de resolverla e Mt
e imbunglll —
L

Se pone a disposicion y a manera de ejemplo, la siguiente liga elecironica de Pregunias
Frecuentes sobre “Como revisar el estatus de mis quejas”.

nhtos:/ fwww plataformadetransparencia.org.mx/web/auest/preguntasfrecuentes
https://www.youtube.com/watchgv=gJyDdjiGfuM

El recurso de revisién remitido o ingresado en dia inhdbil o después de las 18:00 horas, por
medios electrdnicos, se tendra por inferpuesto al dia y hora habil siguiente, salvo que se
trate del Ulimo dia para la presentacion del mismo, cuyo horario sera hasta las

veinticuatro horas.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

ATENTAMENTE
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