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Ciudad de México, a 26 de abril de 2024 

 

Estimado (a) solicitante 
P r e s e n t e 
 

Me refiero a la solicitud que se tuvo por recibida en la Unidad de Transparencia de Petróleos Mexicanos el 
01 de abril de 2024, a través del sistema electrónico SISAI 2.0 de la Plataforma Nacional de Transparencia 
(PNT) y a la cual correspondió el número de folio 330023824002901, donde solicita: 

 

“Copia en versión electrónica de los contratos firmados para la LIMPIEZA DE SITIO CONTAMINADO 
POR DERRAME DE HIDROCARBURO, lo anterior del año 2015 al año 2024,” (sic) 
 

Con fundamento en los artículos 1, 6, 25, 27 y 28, 10 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos; 19, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos; 13, de la Convención Americana 
sobre Derechos Humanos; 11, 109 y 112 de la Ley de Petróleos Mexicanos; 151, del Estatuto Orgánico de 
Petróleos Mexicanos vigente; y en términos de lo dispuesto en los artículos; 129, 131 y 132 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LGTAIP), 130, 134 y 135 de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la información Pública (LFTAIP). Al respecto, la Dirección Corporativa de 
Administración y Servicios, a través de la Subdirección de Abastecimiento (SA), de acuerdo con sus 
facultades conferidas en el Estatuto Orgánico y después de una búsqueda razonable, amplia y exhaustiva 
en los archivos de trámite, concentración y sistemas, mediante correo electrónico hace de su conocimiento 
lo que indica cada una de las áreas que integran esa Subdirección, en los siguientes términos: 
 

Coordinación de Abastecimiento para Exploración y Producción informa que se identificaron 24 contratos 
celebrados de 2015  a 2024 cuyo objeto contienen las palabras clave “limpieza” y/o “hidrocarburos” de los 
cuales 22 se encuentran publicados con anexos y en su caso convenios modificatorios, en el Sistema de 
Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT), en este sentido, a continuación se proporciona la liga 
electrónica al sistema donde adicionalmente el ciudadano podrá localizar información complementaria del 
procedimiento de contratación. 
   

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio 
 

Para ingresar, debe dar clic sobre información pública 
1. Seleccionar Federación 
2. En institución: escribir Pemex Exploración y Producción (PEP) 
3. Seleccionar el año de Ejercicio 
4. Buscar el cuadro que dice “CONTRATOS DE OBRAS BIENES Y SERVICIOS” 
5. Consultar lo que sea de su interés. 

 

No obstante lo anterior, privilegiando el principio de máxima publicidad se proporciona archivo Excel con 
la relación de contratos y el hipervínculo a los contratos 
 

Adicionalmente, se informa que Petróleos Mexicanos cuenta con el portal Pemex + Transparente, donde 
se encuentra disponible de forma pública la información de contratos, con la siguiente ruta de acceso:  
 

• Ingresar al Portal de Pemex: https://www.pemex.com/ 
 

• Seleccionar en el encabezado PEMEX + Transparente. 

https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.plataformadetransparencia.org.mx%2Fweb%2Fguest%2Finicio&data=05%7C02%7Cenrique.cortes%40pemex.com%7Cb32b4c3ed67f42cfb7ec08dc600baa1d%7C0fb730e189f14035ae89d327c0f1d87b%7C0%7C0%7C638490851392958248%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=LeHzPCOy17nRg8AgfPMpPfA1kxybqs540uz6qH6cBYg%3D&reserved=0
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.pemex.com%2F&data=05%7C02%7Cenrique.cortes%40pemex.com%7Cb32b4c3ed67f42cfb7ec08dc600baa1d%7C0fb730e189f14035ae89d327c0f1d87b%7C0%7C0%7C638490851392969458%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=zr%2BQWs9h98ZudaPgxPmiV%2F6ffblYE%2BMfrPLIvPTkUlg%3D&reserved=0
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• O bien, directamente ingresar a Pemex + Transparente: 
https://www.pemex.com/pemexmastransparente/Paginas/default.aspx 

 

• En la parte de Información sobre contratos, dar clic en el recuadro de “CONTRATOS” y 
posteriormente dar clic nuevamente en Portal de contratos de Pemex. 

 

• En la parte de refinadores de búsqueda seleccionar la Empresa Productiva Subsidiaria Pemex 
Exploración y Producción, tipo de abastecimiento de servicios o el que se desee consultar, así 
como los demás datos generales de búsqueda que sean de interés, dando clic en BUSCAR para 
que se despliegue el resultado con los registros mostrados por páginas. 

 

• En cada registro se puede descargar el contrato para consulta, dando clic en el recuadro de 
color verde “DOCUMENTO”. 

 

Ahora bien, en lo referente a los contratos 645010808 y 645010811, se ponen a disposición del requirente 
en versión publica previo pago de los derechos correspondientes a un disco compacto, por contener 
información susceptible de ser clasificada como confidencial por lo que deberá ser presentada ante el 
Comité de Transparencia, de acuerdo con lo siguiente: 
 

Secreto Comercial 
Fundamento: Artículo 113 Fracción II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
(LFTAIP), Artículo 116 Tercer Párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
(LGTAIP), Artículo 163 Fracción I de la Ley Federal de la Protección a la Propiedad Industrial (LFPPI) y 
Lineamiento Trigésimo Octavo Fracción III de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y 
Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas (LGMCyDIEVP). 
 

Motivación: Su divulgación pone en riesgo el secreto comercial o industrial, toda vez que, contempla 
información que le permite a su titular obtener una ventaja competitiva o económica frente a terceros en 
la realización de actividades económicas, como las características o finalidades de los productos; los 
métodos o procesos de producción; o los medios o formas de distribución o comercialización de productos, 
entre otros. 
 

Coordinación de Abastecimiento para Transformación Industrial: informa que se identificaron cuatro 
contratos celebrados cuya descripción de contratación se asemeja a la solicitada por el requirente, a través 
de las áreas de contratación de CATRI, en el período comprendido por el solicitante, mismos que se detallan 
a continuación, señalando la vigencia contractual y considerando en la integración de la información el 
criterio 03/17. 
 

EPS 
Número de 

contrato  
Objeto del 
contrato  

Nombre del 
proveedor 

Importe del 
contrato  

Fecha inicio del 
contrato  

Fecha término 
del contrato  

Área 
Administradora 

PLOG 5400032446 

Limpieza de 
sitio 

contaminado 
con 

hidrocarburo 
(crudo), a causa 
de un derrame 
ocasionado por 
acto vandálico 

MARACO 
CONSTRUCCIONES, 

S.A DE C.V. 

$7,884,888.64 
M.N. 

25/03/2020 03/07/2020 

Gerencia de 
Operaciones de 
Tratamiento y 

Logística 
Primaria Sur 

https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.pemex.com%2Fpemexmastransparente%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Cenrique.cortes%40pemex.com%7Cb32b4c3ed67f42cfb7ec08dc600baa1d%7C0fb730e189f14035ae89d327c0f1d87b%7C0%7C0%7C638490851392976045%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=URtNmogqt9mUt8Hj50saAWNyGtZYl0Y9xKES4%2FmjpAc%3D&reserved=0
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(toma 
clandestina) en 
el oleoducto de 
24” Samaria II 

PLOG 5400032614 

Limpieza de 
sitio 

contaminado 
con 

hidrocarburo 
(crudo), a causa 

de derrame 
ocasionado por 
acto vandálico 

(toma 
clandestina) en 
el oleoducto de 
24” Samaria II- 
Nudo Cárdenas 

km 3+899. 

MARACO 
CONSTRUCCIONES, 

S.A DE C.V. 

$9,733,692.24 
M.N. 

25/03/2020 10/07/2020 

Gerencia de 
Operaciones de 
Tratamiento y 

Logística 
Primaria Sur 

PLOG 5400033747 

Contención y 
limpieza de 

sitio 
contaminado 

por derrame de 
hidrocarburo, 

ocasionado por 
falla de 

integridad 
mecánica del 
oleoducto de 
10” el Golpe-
TMD en el Km 

7+794 DDV016. 

ECOTERRA 
SERVICIOS 

AMBIENTALES, 
S.A. DE C.V. 

$25,964,846.91 
M.N. 

21/06/2021 29/10/2021 

Gerencia de 
Operaciones de 
Tratamiento y 

Logística 
Primaria Sur 

PLOG 540035166 

Limpieza de 
sitio 

contaminado 
por derrame de 
hidrocarburo, 

contener y 
evitar la 

propagación de 
los 

contaminantes 
recolección de 
hidrocarburo. 

ECOTERRA 
SERVICIOS 

AMBIENTALES, 
S.A. DE C.V. 

$40,508,712.70 
M.N. 

16/10/2023 15/12/2023 

Gerencia de 
Operaciones de 
Tratamiento y 

Logística 
Primaria Sur 

 

En términos del primer párrafo del artículo 132 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública y 130 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, esta área de 
abastecimiento CATRI, informa que la información requerida de los números de contratos antes 
mencionados, se encuentran disponibles en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia 
(SIPOT), por lo cual se anexa guía para el acceso a dicho sistema, en donde el ciudadano podrá localizar 
información de la totalidad de procedimientos de contratación.  
 

Adicionalmente, se informa que Petróleos Mexicanos cuenta con el portal Pemex + Transparente, sitio en 
donde se encuentra disponible de forma pública la información de los contratos, con la siguiente ruta de 
acceso:  

• Ingresar al Portal de Pemex: https://www.pemex.com/ 

• Seleccionar en el encabezado PEMEX + Transparente. 

https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.pemex.com%2F&data=05%7C02%7Cenrique.cortes%40pemex.com%7Cb32b4c3ed67f42cfb7ec08dc600baa1d%7C0fb730e189f14035ae89d327c0f1d87b%7C0%7C0%7C638490851392982529%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=gmIBGBSYWGnSkaGZJ9hv8bnOuwmjJKxngJ%2BhqXT5EAw%3D&reserved=0
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• O bien, directamente ingresar a Pemex + Transparente: 
https://www.pemex.com/pemexmastransparente/Paginas/default.aspx 

• En la parte de Información sobre contratos, dar clic en el recuadro de “CONTRATOS” y 
posteriormente dar clic nuevamente en Portal de contratos de Pemex. 

• En la parte de refinadores de búsqueda seleccionar la Empresa Productiva Subsidiaria, tipo de 
abastecimiento de servicios o el que se desee consultar, así como los demás datos generales de 
búsqueda que sean de interés, dando clic en BUSCAR para que se despliegue el resultado con los 
registros mostrados por páginas. 

• En cada registro se puede descargar el contrato para consulta, dando clic en el recuadro de color 
verde “DOCUMENTO”. 

 

La Coordinación de Desarrollo y Relación con Proveedores y Contratistas informa que indica la información 
disponible de forma pública en Internet a través de la siguientes ligas electrónicas y rutas de acceso: 
 

Pemex + Transparente: 
https://www.pemex.com/pemexmastransparente/Paginas/contratos.aspx 

 

En la sección de portal de contratos de Pemex se da clic y en la siguiente ventana se pueden escoger 
refinadores de búsqueda para el contrato que se desee consultar y/o descargar. Para los contratos que son 
competencia de la Gerencia de Nuevos Modelos de Abastecimiento se escoge el tipo de procedimiento 
“CONTRATO ESPECÍFICO ACUERDO REFERENCIAL” y en descripción del contrato se puede escribir 
“LIMPIEZA”, “SANEAMIENTO”, “SUELO” o “DERRAME”, según sea el caso. 
 

 
 
 

De acuerdo con lo mencionado por parte de la Unidad Administrativa, en lo referente a los contratos 

645010808 y 645010811, se ponen a disposición del requirente en versión publica previo pago de los 

https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.pemex.com%2Fpemexmastransparente%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Cenrique.cortes%40pemex.com%7Cb32b4c3ed67f42cfb7ec08dc600baa1d%7C0fb730e189f14035ae89d327c0f1d87b%7C0%7C0%7C638490851392989156%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=uCQ59zJccK8DvBcw4HDxFXEYu4pDqo1aA5r4rwS1tm0%3D&reserved=0
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.pemex.com%2Fpemexmastransparente%2FPaginas%2Fcontratos.aspx&data=05%7C02%7Cenrique.cortes%40pemex.com%7Cb32b4c3ed67f42cfb7ec08dc600baa1d%7C0fb730e189f14035ae89d327c0f1d87b%7C0%7C0%7C638490851392995618%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=mIikpmoF0VRMMLD%2BYvCJxecDHfE2YUXedPkTYCNEv%2FI%3D&reserved=0
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derechos correspondientes a 1 (un) Disco Compacto en versión pública, imposibilitando su entrega de 

acuerdo con la modalidad preferente de entrega seleccionada en el sistema “Electrónico a través del 

sistema de solicitudes de acceso a la información de la PNT”. Lo anterior, de acuerdo con los Lineamientos 

generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, así como para la elaboración de 

versiones públicas, poniendo la información requerida a su disposición en: 
 

− Disco Compacto, el cual tiene un costo de reproducción de $ 11 00/100 m.n. (once pesos 00/100 
moneda nacional). 

− Consulta directa, si usted opta por esta modalidad podrá realizarse después de realizar el pago 
de los costos de reproducción antes mencionado (disco compacto), para lo cual se deberá de 
realizar cita posterior al pago correspondiente mediante el siguiente correo electrónico 
unidaddetransparencia@pemex.com. 
 

La información si usted desea que sea remitida vía correo certificado a su domicilio (mensajería 
especializada), ésta será con el costo de envío correspondiente, o en su defecto podrá apersonarse para la 
entrega en el módulo de atención a la ciudadanía de la Unidad de Transparencia ubicada en Bahía del 
Espíritu Santo s/n acera Sur-Oriente, Planta Baja Colonia Verónica Anzures (entre Bahía de San Hipólito y 
Bahía de Ballenas). Alcaldía Miguel Hidalgo C. P. 11300, Ciudad de México. 
 

En caso de requerir apoyo para la elaboración del recibo de pago, favor de indicarnos al correo 
unidaddetransparencia@pemex.com 
 

Asimismo, una vez cubierto el monto correspondiente a la reproducción de los documentos respectivos, 
se procederá a la integración y entrega de estos, de acuerdo con lo previsto en: 

 

− “Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública: 
 

Artículo 3. Para los efectos de esta Ley se entenderá por: 
… 
VII Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, 
acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, 
estadísticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones 
y competencias de los sujetos obligados, sus Servidores Públicos e integrantes, sin importar su 
fuente o fecha de elaboración. Los documentos podrán estar en cualquier medio, sea escrito, 
impreso, sonoro, visual, electrónico, informático u holográfico.  
… 
Artículo 129. Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los Documentos que se encuentren 
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias 
o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, 
conforme a las características físicas de la información o del lugar donde se encuentre así lo 
permita. 
… 

 

Artículo 133. El acceso se dará en la modalidad de entrega y, en su caso, de envío elegidos por el 
solicitante. Cuando la información no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el 
sujeto obligado deberá ofrecer otra u otras modalidades de entrega. 

mailto:unidaddetransparencia@pemex.com
mailto:unidaddetransparencia@pemex.com
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En cualquier caso, se deberá fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades. 
 

Artículo 134. Los sujetos obligados establecerán la forma y términos en que darán trámite interno 
a las solicitudes en materia de acceso a la información.  
La elaboración de versiones públicas, cuya modalidad de reproducción o envío tenga un costo, 
procederá una vez que se acredite el pago respectivo. 
…” 

 

− “Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública: 
 

Artículo 130. Las Unidades de Transparencia… 
… 
Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los Documentos que se encuentren en sus archivos 
o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en 
el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las 
características físicas de la información o del lugar donde se encuentre así lo permita. 
 

Artículo 136. El acceso se dará en la modalidad de entrega y, en su caso, de envío elegidos por el 
solicitante. Cuando la información no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el 
sujeto obligado deberá ofrecer otra u otras modalidades de entrega.  
En cualquier caso, se deberá fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades 
 

Artículo 137. Los sujetos obligados establecerán la forma y términos en que darán trámite interno 
a las solicitudes en materia de acceso a la información.  
La elaboración de versiones públicas, cuya modalidad de reproducción o envío tenga un costo, 
procederá una vez que se acredite el pago respectivo.  
… 
Artículo 138. La información deberá entregarse siempre que el solicitante compruebe haber 
cubierto el pago de las cuotas de reproducción correspondientes. 
 

Artículo 145. En caso de existir costos para obtener la información, deberán cubrirse de manera 
previa a la entrega y no podrán ser superiores a la suma de: 
 

I. El costo de los materiales utilizados en la reproducción de la información; 
II. El costo de envío, en su caso, y 

III. El pago de la certificación de los Documentos, cuando proceda. 
 

La información deberá ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no más de veinte 
hojas simples.  
Las Unidades de Transparencia podrán exceptuar el pago de reproducción y envío atendiendo a las 
circunstancias socioeconómicas del solicitante.  
Las cuotas de los derechos aplicables deberán establecerse en la Ley Federal de Derechos, los cuales 
se publicarán en los sitios de Internet de los sujetos obligados.” 

 

− Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atención a solicitudes de acceso a la 
información pública. 
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“Trigésimo. Los costos de reproducción y, en su caso, de envío para la obtención de la información 
deberán ser cubiertos por el solicitante de manera previa a la entrega por parte del sujeto obligado. 
 

Las cuotas de los derechos aplicables deberán establecerse en la Ley Federal de Derechos, los cuales 
se publicarán en los sitios de Internet de los sujetos obligados. En su determinación se deberá 
considerar que los montos permitan o faciliten el ejercicio del derecho de acceso a la información; 
asimismo, se deberá fijar una cuenta bancaria única y exclusivamente para que el solicitante realice 
el pago del costo de la información que solicitó. 
 

La información deberá ser entregada sin costo de reproducción, cuando implique la entrega de no 
más de veinte hojas simples. 
 

Las unidades de transparencia podrán exceptuar el pago de reproducción y envío atendiendo a las 
circunstancias socioeconómicas del solicitante. 
 

En caso de que el solicitante pida el acceso a la información de manera gratuita en atención a su 
condición socioeconómica, deberá señalarlo al momento de presentar su solicitud y llenar la solicitud 
de exención de pago de costos de reproducción y/o envío indicando, bajo protesta de decir verdad, 
las razones que le impiden cubrir los costos de reproducción y/o envío. 
… 

Trigésimo segundo. Las resoluciones a las solicitudes de acceso a la información que otorguen el 
acceso, se pondrán a disposición del solicitante en las oficinas de la Unidad de Transparencia, del 
personal habilitado o el domicilio que se indique para tal efecto, por un término de sesenta días 
hábiles. 
 

Si la resolución otorga el acceso previo pago de derechos, éste deberá efectuarse en un plazo no 
mayor a treinta días hábiles, contados a partir de la fecha de la notificación. Una vez realizado el 
pago, comenzará a correr el término de sesenta días hábiles descrito en el párrafo anterior. 
 

Transcurridos dichos plazos, sin que el solicitante acredite el pago o recoja la documentación 
correspondiente, los sujetos obligados darán por concluida la solicitud y procederán, de ser el caso, 
a la destrucción del material en el que se reprodujo la información; asimismo, para poder acceder a 
la información solicitada se deberá realizar una nueva solicitud, sin responsabilidad alguna para los 
sujetos obligados. 
 

Una vez realizado el pago de derechos, la Unidad de Transparencia deberá entregar la información 
requerida, en la modalidad solicitada, o bien la versión pública aprobada por el Comité, en un plazo 
que no excederá de diez días hábiles contados a partir de la realización del pago.” 

 

− Lineamientos generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, así como 
para la elaboración de versiones públicas. 

 

Quincuagésimo sexto: La versión pública del documento o expediente que contenga partes o 
secciones reservadas o confidenciales, será elaborada por los sujetos obligados, previo pago de los 
costos de reproducción, a través de sus áreas y deberá ser aprobada por su Comité de 
Transparencia. 
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Cabe hacer de conocimiento que, la atención proporcionada al requerimiento de la información se realiza 
con base en los criterios interpretación del Pleno del INAI: 
 

− 02/17, el cual indica: “Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el 
derecho de acceso a la información. De conformidad con el artículo 3 de la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo, de aplicación supletoria a la Ley Federal de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública, en términos de su artículo 7; todo acto administrativo debe 
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del 
derecho de acceso a la información, la congruencia implica que exista concordancia entre 
el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto 
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera 
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados 
cumplirán con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que 
emitan guarden una relación lógica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y 
expresa, cada uno de los contenidos de información.” 

 

− 03/17, el cual indica: “No existe obligación de elaborar documentos ad hoc para atender 
las solicitudes de acceso a la información. Los artículos 129 de la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública y 130, párrafo cuarto, de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública, señalan que los sujetos obligados deberán 
otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados 
a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las 
características físicas de la información o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los 
sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la información del particular, 
proporcionando la información con la que cuentan en el formato en que la misma obre en 
sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de 
información.”  

 

− 08/17, el cual indica: “Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionar la información 
solicitada en una diversa a la elegida por el solicitante. De una interpretación a los artículos 
133 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 136 de la Ley Federal 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública, cuando no sea posible atender la modalidad 
elegida, la obligación de acceso a la información se tendrá por cumplida cuando el sujeto 
obligado: a) justifique el impedimento para atender la misma y b) se notifique al particular la 
disposición de la información en todas las modalidades que permita el documento de que se 
trate, procurando reducir, en todo momento, los costos de entrega.” 

 

En caso de que usted tenga algún tipo de comentario favor de comunicarlo a esta Unidad de Transparencia 
al siguiente correo electrónico unidaddetransparencia@pemex.com, con gusto podemos orientarlo y/o 
apoyarlo sobre la información solicitada; o bien, si usted lo desea, puede presentar una nueva solicitud 
detallando su requerimiento a partir de la información que por este medio se le proporciona, a fin de 
realizar una búsqueda precisa sobre los nuevos datos aportados.  
 

Asimismo, no se omite mencionar que, en caso de no estar satisfecho con su respuesta, de acuerdo con lo 
dispuesto en los artículos 142 y 143 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 

mailto:unidaddetransparencia@pemex.com
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147 y 148 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la información Pública, usted dispone de 15 días 
hábiles, a partir de la fecha en que se le notifique esta respuesta, para presentar un recurso de revisión el 
cual puede ser presentado ante el INAI en el domicilio ubicado Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes 
Cuicuilco, Alcaldía Coyoacán, Ciudad de México, C.P. 04530, México o bien ante esta Unidad de 
Transparencia. 
 

Atentamente, 
Unidad de Transparencia 

Petróleos Mexicanos 
 

Elaboró 
 

Enrique Cortés Almada 
Especialista Técnico 

 

Revisó 
 

María Arévalo Anguiano 
Subgerente de Transparencia y Protección de 
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