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SECRETARIA DE GOBERNACION

UNIDAD GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

DIRECCION GENERAL DE LO CONSULTIVO Y DE CONTRATOS Y CONVENIOS
COORDINACION DE LEGISLACION Y ESTUDIOS NORMATIVOS

OFICIO No. SEGOB/UGAJ/DGCCC/CLEN/0804/2024
Asunto: Respuesta a la S.I. 330026224002298

Ciudad de Méxica, 13 de noviembre de 2024

Estimada Persona Solicitante
Presente

En atencidn su solicitud de acceso a la informacién ptblica con niimero de folio 330026224002298 en

la cual requirid lo siguiente:
Descripcion de la solicitud:

De la manera mas atenta solicito lo siguiente informacion, y solicito que me sean
respondidas las preguntas con relacién a los trabajos, resultodos y esfuerzos
especificos del Registro Nacional de Poblacion e Identidad. 1. ¢Cudl es el
Protocolo de atencion a personas de la poblacién LGBTTTIQA+ expedido por esta

autoridad o al que se apega esta autoridad? 2. éDdnde puedo encontrar el
Protocolo de atencién para las personas de la poblacion LGRTTTIQA+ emitido por
esta autoridad o al que se apega esta gutoridad? 3. iCudles han sido los
resuftados de la aplicacién de los protocolos te atencion o personas de la
poblacion LGBTTTIQA+? 4. éCudntas capacitaciones, proyectos, programas y/o
campafias de sensibilizacién se han realizado este afio (2024) en ef ESTADO DE
JALISCO a las personas servidoras publicas de esta autoridad en materias
relocionadas con: * Protocolos de atencidn o personas de la poblacidn
LGBTTTIQA+ » Derechos humanos. * Perspectiva de género y no discriminacion.
* Atencién a grupos en situacion de vulnerabilidad * O aquellas que resuiten
necesarias para lo profesionalizocién de todo ef personal en cuestiones de
atencion? 5. éCudntas capacitaciones, proyectos, programas y/o campaiias de
sensibilizacion se han realizado este afio (2024) a nivel FEDERAL a laos personas
servidoras publicas de este Instituto en materias relacionadas con: « Protocolos
de atencidn a personas de la poblacidn LGBTTTIQA+ * Derechos humanos. ¢
Perspectiva de género y no discriminacidn. * Atencidn a grupos en situacion de
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vulnerabilidad. * O aguellas que resulten necesarias para la profesionalizacion
de todo el personal en cuestiones de atencion? 6. Nimero de personas que fueron
capacidades en cada una de los capacitaciones, proyectos, programas v/o
campafas de sensibilizacién mencionadas en la pregunta 4, especificamente en
el Estado de Jalisco.”. (Sic)

Al respecto, se hace de su conocimiento que de conformidad con lo establecido en los articulos 131 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a fa Informacién Publica (LGTAIP} y 133 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LFTAIP} y en concordancia con e} vigésimo de los
«lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a solicitudes de acceso a la
informacion publica», esta Unidad de Transparencia, envié su solicitud a la Direccién General del
Registro Nacional de Poblacidn e Identidad, para que de acuerdo con sus facultades, competencias y

funciones realizara una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

En este contexto, la Direccion de Investigacion, Planeacién y Evaluacion, envid el oficio
CRN/DIPE/941/0854/2024 de fecha 25 de octubre de 2024, signado por Amparo Francisca Elizabeth

Lozano Gémez, en su calidad de Directora de Investigacidn, Planeacion y Evaluacion, a través del cual se

da contestacion y atencién a la solicitud de mérito, mismo que versa en los siguientes términos:

“I..]

En ese sentido, la solicitud de mérito fue turnada a esta Unided Administrativa
para su atencion; al respecto, con fundamento en los articulos: 1°, 4° pdrrafo
octavo, 6° Base A, fracciones |, iy Ill, 16, 121 y 130 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 27 fraccién VI de la ley Orgdnica de la
Administracién Publica Federal; 85 y 91 de la Ley General de Poblacion; 3 de la

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 9, 11 y 58 del
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Reglamento Interior de la Secretariu de Gobernacidn; y demds normatividad

aplicable, se informa lo sigufente:

1. ¢Cudlesel Protocolo de atencién o personas de la poblacién LGBTTTIQA+

expedido por esta autoridad o al que se apega esta autoridad?

E!l Protocolo de atencién a las personas de la poblacion LGBTTTIQA+ estd
conformado por un conjunto de normas, procedimientos y principios que guian
el comportamiento y las decisiones de las personas funcionarias publicas de la
Direccién General del Registro Nacional de Poblacién e Identidad (RENAPO),
sobre todo, aguellas personas que participan en la atencion de solicitudes de

Reconocimiento de identidad de Género.

Entre dicho conjunto de normas, procedimientos y principios se encuentran los

establecidas en el marco normativo siguiente;

o Articulos 1° 4°, 6°y 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

e Articulo 18 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.
s Articulos 1°y 6° de la Declaracidn Universal de los Derechos Humanos.
»  Articulo 16 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

e Principio 3, apartade C de los principios de Yogyokarta.
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e Opinidn Consultiva 24/2017 de la Corte Interamericana de los Derechos
Humanos.

o Articulos 1 y 27, fraccién XXXVI de la Ley Orgdnica de la Administracién
Puablica Federal.

s Articulos 85 y 86 de la Ley General de Poblacion.

o Articulos 9, 11 fracciones |, I, Il y IV, 58 y 59 fraccidn It y IV del
Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion.

e Acuerdo para fa Adopcion y Uso por la Administracion Piblica Federal
de la Clave Unica de Registra de Poblacidn, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF) el 23 de octubre de 1996.

s Instructivo Normativo para la asignacién de la Clave Unica de Registro
de Poblacidn, publicado en el DOF el 18 de junio de 2018 y su
Madificacién publicada el 18 de octubre de 2021,

e Reglas para la Ejecucién de los Procedimientos para la Asignacidn de fa
CURP, emitidas el 17 de diciembre de 2021,

e Cddigo de Etica de la Administracién Publica Federal, publicado en el
DOF el 08 de febrero de 2022,

e Cddigo de Conducta de la Secretaria de Gobernacion, publicado en el
DOF ef 15 de noviembre de 2023.

e Estrategia prioritaria 1.7.8. del Programa Nacional de Derechos
Humanos 2020-2024 de la Secretarfa de Gobernacidn, publicado en el

DOF el 10 de diciembre de 2020.
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o Objetivo prioritario 6.1. y 6.4. del Programa Nacional para la Igualdad y
No Discriminacion 2021-2024, publicado en el DOF el 14 de diciembre de

2021.

Asimismao, es preciso seflalar que la atencidn a las solicitutles de reconocimiento
de Identidad de Género de la poblacion LGBTTTIQA+, se realiza a través de los
Registros Civiles de las entidades federativas, por lo que, la manera de atencién

es de forma indirecta.

2. ¢éDdnde puedo encontrar el Protocolo de atencion paro las personas de
Ia poblacién LGBTTTIQA+ emitido por esta autoridad o al que se apega

esta autoridad

Se puede encontrar en sitios oficiales camo el Diario Oficial de la Federacion, asf
como en lo pdging de RENAPO, cuyo (RL es el siguiente

htips://www.gob.mx/seqob/renapo/documentos/marco-legal-del-registro-

nacional-de-poblacion-e-identificacion-personal.

3. ¢Cudles han sido los resultados de la aplicacion de los protocolos te

atencién a personas de la poblacion LGBTTTIQA+?

En seguimiento a las normas, procedimientos y principios correspondientes, los
resultados se han reflejado en lg atencién pronta o las solicitudes de
reconocimiento de Identidad de Género remitidas por los diferentes Registros
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Civiles de las Entidades Federativas; fas cuales son atendidas en el mismo dia y/o

semana de recepcién.

4. ¢Cudntas capacitaciones, proyectos, programas y/o campafias de
sensibilizacion se han realizado este afio (2024) en el ESTADO DE JALISCO
a las personas servidoras piblicas de esta autoridad en materias
relacionadas con: * Protocolos de atencion a personas de la poblacién
LGBTTTIQA+ * Derechos humanos. ¢ Perspectiva de género y no
discriminacion. » Atencidn a grupos en situacién de vulnerabilidad * O
aquellas que resulten necesarias para la profesionalizacion de todo el

personal en cuestiones de atencion?

De conformidad con el Marco Normativo vigente de RENAPO, esta Unidad
Administrativa no cuenta con atribuciones para capacitar, emitir proyectos,
programas y/o campafias de sensibilizacién para servidores piblicos estatales
relacionadas con Protocolos de atencién a personas de la poblacion LGBTTTIQ+,
derechos humanos, perspectiva de género y no discriminacion, atencion a grupos
en situacion de vulnerabilidad o agueflos que resulten necesarias para la
profesionalizacién del personal estatal. No obstante, lo anterior, existe ef
Consejo Nacional de Funcionarios Publicos del Registro Civil, que es un drgano
operativo, de apoyo y consulta, que coordina el titular de RENAPO, cuyo fin es el
desarrollo y perfeccionamiento de los registros civiles de fas treinta y dos
entidades federativas del pais, para responder a las necesidades del servicio de

la poblacién, dicho Consejo tiene 1 sesidn al afio regional y una Nacional donde
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participa Jalisco v las cuales se tratan diversos temas tomo el relativo o la

identidad de género,

5. ¢Cudntas capacitaciones, proyectos, programas y/o campafias de
sensibilizacién se han realizado este afio (2024} ¢ nivel FEDERAL a las
personas servidoras piiblicas de este Instituto en materias relacionados
con: * Protocolos de atencién a personas de la poblacién LGBTTTIQA+ »
Derechos humanos. ® Perspectiva de género y no discriminacion.
Atencién a grupos en situacién de vulnerabilidad. » O aquellas que
resulten necesarias para la profesionalizacién de todo el personal en

cuestiones de atencion?”

De conformidad con el Marco Normativo vigente de RENAPQ, esta Unidad
Administrativa no cuenta con atribuciones para capacitar, emitir proyectos,
programas y/o campafias de sensibilizacion para servidores publicos estatales
relacionadas con Protocolos de atencién a personas de la poblacion LGBTTTIQ+,
derechos humanos, perspectiva de génerc y no discriminacidn, atencion a grupos
en situacién de vulnerabilidad o oquellas que resulten necesarias para la
profesionalizacion del personal estatal. No obstante, lo anterior, existe el
Consejo Nacional de Funcionarios Pablicos del Registro Civil, que es un érgano
operativo, de apoyo y consulta, que coordina el titulor de RENAPQ, cuyo fin es el
desarrollo y perfeccionamiento de los registros civiles de las treinta y dos
entidades federativas del pais, paro responder a las necesidades del servicio de

la poblacién, dicho Consejo tiene 1 sesién al afio regional y una Nacional donde
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participa lalisca y las cuafes se tratan diversos temas como el relativo o fa

identidad de género.

6. Nimero de personas que fueron capacidades en cada una de las
capacitaciones, proyectos, programas y/o campaiias de sensibilizacion

mencionadas en la pregunta 4, especificamente en el Estado de Jalisco

Derivado de que esta Unidad Administrativa, de acuerdo con el marco juridico
que regula su actuocidn, no emite proyectos, programas y/o campafas de
sensibilizacién para servidores piblicos estatales relacionadas con Protocolos de
atencion a personas de la poblacion LGBTTTIQ+, derechos humanos, perspectiva
de género y no discriminacién, atencion a grupos en situacién de vuinerabilidad
o aquellas que resulten necesarias para la profesionalizacion del personal estatal,
no se tiene ningGn tipo de registro respecto del nimero de personas capacitadas
v/o que participaran en proyectos, programas y/o campafas de sensibilizacion

en el Estado de Jalisco.

[---]”

Con lo anteriormente expuesto se cumple con el deber del Estado de garantizar el ejercicio del derecho
humano al acceso a la informacién publica, contemplado en ¢l articulo sexto de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 4 y Titulo Séptimo de la LGTAIP y articulo 3 y Titulo Quinto de

la LFTAIP.
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Para cualquier duda o comentario sobre el particular, esta Unidad de Transparencia se encuentra
ubicada en Abraham Gonzélez 48, Juarez, Cuauhtémoc, 06600 Ciudad de México, CDMX, cuenta con el
correo electronico unidad_transparencia@segob.gob.mx y el nimero telefénice 5128-0000, extensidn

31371 o a la 33592 de lunes a viernes en un horario de atencion de 09:40 a 18:00 horas.

Asimismo, se informa que atendiendo a lo previsto por los articulos 142 de la LGTAIP y 147 de la LFTAIP,
de considerarlo pertinente puede ejercer su derecho a interponer un refurso de revision respecto de la
presente respuesta, ante el Instituto Nacional de Transparencia y Protecrion de Datos Personales o ante

esta Unidad de Transparencia, dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de esta notificacion.

Sin més por el momento, le enviamos un cordial saludo.

ATENTA

LIC. PAULO ISAA RTINEZ VILLAVERDE MARTINEZ
COORDINADOR DEXEGISLACION Y ESTUDIOS NORMATIVOS

TL}éS/mcph
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