
 
 

 

LICDA. ANDREA CAROLINA TOVAR ACEVES, 
JEFA  DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN  
DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA  
Y PROTECCIÓN DE DATOS DEL ESTADO DE COLIMA  
 
PRESENTE.-  
 
Por medio de la presente, me refiero a la solicitud de derechos ARCOP en la modalidad de ACCESO, 
con número de folio 061275024000101 la cual fue turnada a esta área ejecutiva del INFOCOL para 
su atención y respuesta.  A este respecto, con base en las atribuciones conferidas a esta Secretaría 
de Protección de Datos Personales, concernientes al encargo tutelado en nuestra normatividad 
interna; atendiendo su solicitud de información, me permito hacer de su conocimiento la siguiente 
información. 
 
EN RELACIÓN A LA SOLICITUD DE DERECHOS ARCO REALIZADA A ESTE INSTITUTO DE 
TRANSPARENCIA POR PARTE DE LA PERSONA SOLICITANTE, CONSISTENTE EN:   

 
Copia Certificada de los expedientes de Pasaporte de mi Papá Heliodoro Márquez Jiménez.  

 
A este respecto, hacer del conocimiento de la persona requirente, que este Instituto de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos del Estado de Colima 
(INFOCOL), es el organismo autónomo encargado de tutelar y proteger el derecho de acceso 
a la información pública y protección de datos personales de los ciudadanos, contra 
cualquier entidad de la administración pública del Estado de Colima que niegue o violente 
de algún modo este derecho humano. 
 
En este sentido, el INFOCOL NO ES EL ORGANISMO COMPETENTE para dar trámite y 
respuesta a la referida solicitud de datos personales; sin embargo me permito informarle 
del procedimiento a seguir para que pueda obtener de manera satisfactoria la información 
deseada directamente con el sujeto obligado competente.   
 
Considerando que se pueda referir a un documento que emite el LA SECRETARÍA DE 
RELACIONES EXTERIORES; al ser este un Sujeto Obligado de nivel FEDERAL,  le solicito de 
la manera más atenta dirigir su solicitud directamente a esta dependencia; ingresando 
nuevamente a la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) en la dirección 
http://www.plataformadetransparencia.org.mx y dirija su solicitud de DATOS PERSONALES 
a la Federación, la cual podrá seleccionar en la pestaña “Estado o Federación” para 

http://www.plataformadetransparencia.org.mx/


 
 

 

posteriormente elegir en “Sujeto Obligado” a la Secretaría de Relaciones Exteriores (SRE), 
como se muestra en la siguiente captura de pantalla:  

Lo que usted realizaría es una solicitud de DATOS PERSONALES de los derechos ARCO 
(Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición a mis datos personales) en la modalidad de 
ACCESO. En este sentido La Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de 
los Sujetos Obligados nos marca lo siguiente en relación al procedimiento en el ejercicio de 
los Derechos ARCO:   
 
La cuenta en la PNT y la solicitud de datos personales, deberá ser a nombre del titular de 
los documentos que se desean solicitar, en este caso del C. Heliodoro Márquez Jiménez. El 
Artículo 49 nos marca que “Para el ejercicio de los derechos ARCO será necesario acreditar 
la identidad del titular”, es un requisito indispensable, de los requisitos que marca el 
artículo 52 de la Ley General de Protección de Datos antes referida:   
 



 
 

 

- El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir 

notificaciones;  

- Los documentos que acrediten la identidad del titular (Se recomienda adjuntar la 

copia digital de la credencial de elector INE por ambos lados de quien está 

haciendo la solicitud de la información personal).   

- La descripción clara y precisa de los datos personales que se buscan, lo que solicita 

el titular, y  

- Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos 

personales, en su caso.  

 
Ante cualquier duda o aclaración del procedimiento en comento, con gusto le orientaremos 
y atenderemos en los teléfonos (312) 314 3169 y 313 0418 del INFOCOL.    
 
Sin otro particular, reciba saludos cordiales.  
 
 
 
 
 
 

 
A T E N T A M E N T E 

Colima, Col.; a 01 de agosto del 2024 
 

Secretaría de Protección de Datos Personales del Instituto de  
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de  

Datos del  Estado de Colima 


