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HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL BAJIO
MEMORANDO NUMERO
HRAEB-DPEI-UT-322-2024
Ledn, Guanajuato, 23 de Octubre de 2024

Lic. Gabriela Sanchez Tetlalmatzi

Titular de la Divisién de Transparencia de Servicios de Salud del
Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR]
Presente.

VISTO: El estado que guarda el procedimiento de acceso a la informacién publica derivado de la solicitud notificada en fecha
18 de octubre de 2024, a través del Sistema de Gestidn de Solicitudes (SGSOL), mediante el cual se le requiere a este Hospital
Regional de Alta Especialidad del Bajio [HRAEB], con niimero de folio 333021324001855, en la que se requirié a esta Unidad
Administrativa lo siguiente:

MANIFESTACIONES

l. Que mediante la referida solicitud de acceso a la informacion se requirio al Hospital Regional de Alta Especialidad del
Bajio para que proporcionara la siguiente informacion, misma que a la letra se transcribe:

‘] Por favor indicar cudles de los siguientes servicios estan subrogados en los Hospitales Regionales de Alta Especialidad
a una empresa externa e indique también desde qué afio esta subrogado dicho servicio Limpieza Alimentacién Roperia
RPBI Desinfeccion y desinfectacion, Jardineria, Seguridad vy vigilancia, Estacionamiento Tecnologias de Informacién
(Informatica y Telecomunicaciones) Hemodidlisis, Laboratorio Gases medicinales Mantenimiento del equipo médico,
Mantenimiento de las instalaciones y los costos de los Contratos por servicios, desde el 2022 al 2024 .sic

Il Una vez que, este Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio reviso el contenido de la solicitud de acceso a la
informacion, materia del presente escrito de respuesta, determind que turnaria la misma a la Subdireccién de
Conservacion, Mantenimiento vy Servicios Generales, con el propésito de dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 131 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica [LGTAIP), el cual establece que las
Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas las dreas competentes que cuenten
con lainformacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen
una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

. Para acreditar lo anteriormente mencionado y no dejar en estado de indefensién al peticionario, se hace del
conocimiento, el objetivo de la Unidad Administrativa, mismo que se encuentra normado en el Manual de Organizacion
Especifico del hospital Regional de Alta Especialidad el Bajio, resaltando lo siguiente:

Subdireccién de Conservacion, Mantenimiento y Servicios Generales, cuyo objetivo es. — Proporcionar el adecuado
suministro de servicios no hospitalarios a los usuarios del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, mediante una
administracion innovadora y transparente, asi como los servicios de mantenimiento y conservacion de la unidad, mobiliario
Y equipos, para que estos sean utilizados en éptimas condiciones de operacion, confort y salubridad, dentro de una mistica
de servicio, calidad, eficiencia y apego a la norma, a fin de satisfacer plena y oportunamente las necesidades y expectativas
de los usuarios.

V. Con fecha 21 de octubre de 2024, mediante memorandum HRAEB-DPEI-UT-322-2024, se le requirid al la Subdireccion de
Conservacién, Mantenimiento y Servicios Generales |a Lic. Mayra Guadalupe Valenzuela Arriaga diera correcto tramite Y
realizara una busqueda exhaustiva en los archivos del area a su digno cargo, para otorgar una respuesta satisfactoria a
los intereses del peticionario, sefialando un plazo para tal efecto, de 03 dias habiles contados a partir del dia siguiente al
de recepcién del citado memorando, esto es, a mas tardar el 24 de octubre de 2024.
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V. Asimismo, se le hizo de conocimiento a esas Unidades Administrativas, que, en caso de no atender la solicitud de mérito
en tiempo vy forma, la Unidad de Transparencia de este Sujeto Obligado, en caso de que, los Servidores Publicos
pertenecientes a estos Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar [IMSS-BIENESTAR],
incurran en alguna de las conductas previstas en los articulos 206 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en relacion con el articulo, 186 de la Ley Federal de Transparencia y ACCes0 a la Informacion Publica,
se dara vista al Organo Interno de Control en el IMSS-BIENESTAR, con la finalidad de que comiencen los procesos de
investigacion correspondientes.

VI. Mediante memorandum HRAEB/ DAF/SCMSG/0638/2024 de fecha del 24 de octubre de 2024, recibido en este Hospital
Regional De Alta Especialidad Del Bajio, respuesta, por la Subdirectora de Conservacion, Mantenimiento y Servicios
Generales la Lic. Mayra Guadalupe Valenzuela Arriaga, mediante el cual informé a esta Unidad Administrativa, lo
conducente, remitiendo informacion relacionada con lo requerido por el particular en los términos siguientes:

“[IDerivado de la revision exhaustiva dentro de los archivos de esta Subdireccién y dentro las atribuciones que a esta
misma competen se le informa que en el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio [HRAEB] los servicios de Limpieza,
alimentacion, roperia RPBI, Desinfeccion y desafectacion, Jardineria, Seguridad, vigilancia, estacionamiento y mantenimiento
de las son administrados por el Inversionista Proveedor (IP] desde la constitucion de este HRAEB.

Los servicios de mantenimiento de equipo médico y Tecnologia de la Informacion (Informatica y Telecomunicaciones]
estan a cargo del HRAEB a partir del 2012.

Respecto a los servicios Hemodialisis, Laboratorio y Gases Medicinales se contratan desde el inicio de la operacion del
hospital [2007].

Asi mismo adjunto la informacion de los costos por servicio desde el 2022 al 2024 Referente a Tecnologia de la Informacion
[Informatica y Telecomunicaciones], Hemodialisis, Laboratorio Gases medicinales, Mantenimiento de equipo medico.

Esto atendiendo a lo peticionado en la solicitud de acceso citada en el parrafo que antecede., y a efecto de que estemos
en posibilidades de dar respuesta en su totalidad al peticionario de la solicitud de Informacion multicitada y dar
cumplimiento a lo previsto en el articulo 132 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica..sic.

VI Con fundamente en articulo 129 de la Ley General de Transparencia y ACCes0 a la Informacion Publica, el cual establece
que los Sujetos Obligados deben otorgar los accesos a los documentos en que se encuentren los archivos o que estén
obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aguellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar
donde se encuentre asf lo permita, y para el caso en concreto, se proporciona, conforme a las caracteristicas fisicas de
la informacion.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se vierten las siguientes
CONSIDERACIONES

PRIMERA. — Este Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, es competente para conocer el presente procedimiento de
acceso a la informacion publica, con fundamento en los articulos 6 y 8 de la Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos
y articulo 61 fracciones Il y IV de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

SEGUNDA. — Este Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio conocié y dio tramite a la solicitud de acceso a la
informacion folio 330016024001855, integrando la presente respuesta, con los pronunciamientos torgados al Jefe de Farmacia
Q.FB. Juan de Dios Marquez Barrios, misma que se describe en el numeral VIl del presente escrito, la cual se considera como
claray completay precisa conforme alo requerido por el solicitante y de acuerdo a lo que obra en los archivos fisicos y digitales
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de este Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, por lo que se procede a dar respuesta en los términos sefialados
descritos.

TERCERA. — Asi mismo se hace del conocimiento al solicitante, que, podra interponer por si o a través de su representante, el
recurso de revision previsto en el Titulo Octavo Capitulo | de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
en términos de los articulos 142 y 143 de la Ley citada, ante Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Y
Proteccion de Datos Personales [INAI], en su calidad de Organo Garante.

CUARTA. — Notifiquese por conducto de la Unidad de Transparencia de Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro
Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR), a respuesta otorgada por este Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio,
turnada y atendida a través del Sistema de Gestidn de Solicitudes [SGSOL), al solicitante, los pronunciamiento remitidos a la
Subdirectora de Conservacion, Mantenimiento y Servicios Generales la Lic. Mayra Guadalupe Valenzuela Arriaga, adscritos a
esta unidad administrativa.

C A
Lic. Karen M_a : “«. reno )
Enlace de la Unidad de transparencia
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