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Referencia: Se Responde Solicitud de lnformación.

ESTIMADA GUAMAYA TLAX

PRESENTE

En atención a su solicitud de acceso a la información presentada el tres de julio del año dos

mil veinticuatro, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, identíficada con el número

obligado 5,1,L7812O24, con fundamento en los artículos 6, de la Constitución Política de los

Estados Unidos Mexicanos, 19, fracción V de la Constitución Política del Estado libre y Soberano
de Tlaxcala, 7, 4, 6, 9, 17, 24, 4t fracciones ll, lV y Vll, 7t7, 1-18, L23, 724 y 125 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la lnformación Pública del Estado de Tlaxcala, 25 fracción ll incisos a), c)

y f) del Reglamento del lnst¡tuto de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos

Personales del Estado de Tlaxcala, se le notifica:

Úrulco, Se procede a dar contestación a su solicitud de información.

Enobservanciaa los artÍculos 117 , Ll8,y L25 de la Ley de Tra nsparencia y Acceso a [a lnformación

Pública del Estado de Tlaxcala:

En respuesta a su solicitud, se le notifica el ofiiio remitido a esta T¡tularidad por el lng. Gilberto
Cano Sampedro, Titular de la Unidad de Tecnologías de la lnformación del lnstituto de Acceso a

la lnformación Pública y Protección de Datos Personales del Estado de Tlaxcala, por el cual, se

otorga respuesta puntual a su solicitud de informacióir, y se omite su transcripción a fin de evitar
tria ngula r información.

Sin más por el momento, le envÍo un cordial sa[udo.

ATENTAMENTE

Tlaxcala, Tlax., a siete de agosto de do

r
Licenciada Kar na Pintor Flores

T¡tular de la Unídad de Transparencia del lAl TLAX
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Tlaxcala, Tlaxcala a 7 de agosb de 2024.

OFIC lO: IAIPTLAXCALA/UÍ ll054l2024
ASUNTO: Se remiten contestació n

a-)
§fv

.;6, Ott t'c

c I

tl'tQ

4-
uio?,

LIC. KARINA PINTOR FLORES
TITULAR DE LA UNIDAO DE TRANSPARENCIA DEL IAIP TLAXCALA
PRESENTE

En atención a la sol¡c¡tud de acceso a la información, identificada con el número de
folio 29053862¡1000175 asignado por la Plataforma Nacional de Transparencia, y registro intemo
S.l.178l2OA, con fundamento en los artículos 6 de la Constiluc¡ón Política de los Estados Unidos
Mexicanos, '19 fracción V de la Constitución Políüca de del Estado libre y Soberano de Tlaxcala, 123
y 124,dela Ley de Transparencia y Acceso a la lnformación Públ¡ca y Protecc¡ón de Datos Personales
del Estado de Tlaxcala informo lo síguiente:

Respecto a su pet¡c¡ón de informar respeclo a las preguntas:

1 .- Soporte Técnico: a. Detalle el proceso y los recursos disponibles para el soporte técnico de los
equipos informát¡cos y el software en su dependencia. lnduya información sobre el personal técnico
intemo y cualquier contrato de soporte extemo con proveedores de servicios especializados.

Sobre el soporte se cuenta con el contralo lo encuentra en el hipervinculo:

Sobre los recursos disponibles la unidad de lecnologías cuenta con un titular de unidad de
nombre Gilberto Cano Sampedro y un auxiliar de nombre Ricardo Atriano Cuatecontzi.

2.- Medidas de Seguridad: a. Describa las medidas de seguridad implementadas para proteger la
integridad de la red informática y los dalos sensibles de fa dependencia. lncluya politicas de ac,ceso,

copias de seguridad y protocolos ante incidentes.

Se cuenta con un equipo Fortinet, el cual se encarga del f¡lkado de conten¡do y contención de
datos en la red informática, sobre políticas de acceso copias de seguridad se anexa el documento por
el cual dicha información se muestra como conf¡denc¡al.

Sobre protocolos ante ¡nc¡dentes, la unidad de tecnologías cuanta con soporte por un año en las
licencias de Fortinet asi como soporte y protecc¡ón en ceso de incidentes fisicos.

Por otro lado, sobre la red telefónica y/o informát¡ca, cuenta con el servicio de atención y
respuesta rápida de CARE proporcionado por Telmex quien es qu¡en brinda el soporte y protección en
caso de ¡nc¡dentes.
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Sobre polílicas de acceso a ¡nternet, se cuenta con dos, una que no es lim¡tada, y olra que es
restringida, esto deb¡do a los perfiles que las ocupan, asi como las activades real¡zadas por el pefsonal
propio del instituto.

Sobre cop¡as de seguridad, estas son generadas en automáico dentro de los servllores de
aplicativos, son:

3.- Auditorias y Evaluaciones: a. ¿Se realizan auditorías periód¡cas para evaluar la eficiencia y seguridad
de los sistemas informáticos? En caso afirmativo, proporcione detalles sobre los resultados más
recientes de d¡chas auditorías."

La unidad de tecnologías, entrega información periódica, más sin embargo no es quien cuente
con fundamentos para resolver d¡cha cuest¡ón.

Sin más por el momento, le envío un cordial saludo.

ATENTAMENTE

tctiernro cANo sAMpEDRo

TITULAR DE LA UNIDAD DE IECNOLOGfAS DE LA INFORMACIÓN

lAlP Tloxcolo

Desarrollo de S¡stemas (Respaldo de Base de Datos). POSO
Desarrollo de Sístemas (Respaldo de Base de Datos). POSO
Desanollo de Sistemas (Respaldo de Base de Datos). SIISOT
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AVISO

Con fundomento en lo dispuesto por el ortículo 42 del

Reglomento de este Órgono Goronte y en cumplimiento ol

Acuerdo 'CGl ORD/21102-02-2024, oprobodo por el

Consejo Generol del lnstituto en Sesión Ordinorio

celebrodo el do§de febrero. se informo ol pÚblico en

generol y o los Sujetos Obligodos del estodo de Tloxcolo,

servidoros úblicos del,lnstifuto esló co doo ortir

del dío lunes 22 e ul I ernes 02 de o slo de 2024

or lo UC dichos díos se decloron inhóbiles

¡@ plqzos v términos leqoles poro

cuqlquel trómite o¡¡te el mismo, reonudóndose los lobores

el dío lunes cinco de ogosto de 2024.

ATENTAMENTE

LIC. JO E U RD Au
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que el primer periodo vocodióñol poro los personqs


