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C. MERSEDES REYES SILVA
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

PRESENTE

Por medio de la presente me dirijo a usted para proporcionarle la informacion
ciudadana solicitada a través de la Unidad que Usted encabeza y que se
encuentra contenida en el Oficio nimero 439, Expediente 2021/2024, dando asi
contestacion al solicitante Tania Priscila Castafieda Vazquez, para lo cual se
anexa el cuestionario proporcionado, contestando aquellas preguntas que
comprenden los temas de esta Unidad Administrativa.

Sin otro particular, quedo de Usted como su atento y seguro servidor.
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Av. Plateros No. 1103 - Col. Arboledas - C.P. 99056 - Fresnillo, Zacatecas. A



Plan de Mejoramiento Institucional 2024
DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Por favor responda con toda honestidad cada una de las siguientes preguntas:

entrenamiento de los empleados?

S = Siempre / Si F = Frecuentemente AV = A veces

S AV | N
N = Nunca / no
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.0;Esta determinada y por escrito 1a misién, visién, principios y valores X
de la institucién?
1.1;La institucidn tiene un plan estratégico y evalia su cumplimiento? x
1.2;Participan todos los miembros que deben de participar en la 3
elaboracion y desarrollo de ese plan?
1.3;Estin definidas las dreas de trabajo en la institucion? X
1.4;Establece metas claves para el funcionamiento de la institucién? 3¢
1.5;Evalia el cumplimiento de esas metas y utiliza
los resultados de la evaluacién para mejorar? X
1.6;Las metas que ha establecido estin orientadas a satisfacer
las necesidades de la sociedad? *
1.7;Existe una metodologia para hacer seguimiento al
plan estratégico? x
1.8;Conoce todo el personal de la institucion las conclusiones de la planeacid x
estratégica?
1.9;Participan las personas en la toma de decisiones sobre su trabajo? ®
1.16;Existen planes individuales por drea de trabajo para lograr las
metas de la institucion? X
1.11;Fomenta el trabajo en equipo para garantizar el cumplimiento de o
los objetivos institucionales? X
1.12;Evalua el trabajo desarrollado per los diferentes jefes
de departamento?
1.13;Intercambia experiencias exitosas con otras instituciones con .
proposito de mejorar? X
1.14;Tienen manuales de elaboracién de programas sociales?
DESARROLLO DE LAS PERSONAS
2.0;Tiene un proceso de seleccion de personal con criterios claros y _
bien definidos? X
2.1;Existe un perfil de empleado para cada cargo existente en la
institucion? X
2.2;Evaliia el proceso de seleccidn e induccién de empleados? X
2.3;Plantea el desarrollo profesional de los empleados dentro de B
institucion? X X
2.4;Existe un plan institucional orientado al desarrollo personal y profesion %
de los empleados? s
2.5;Establece las necesidades y oportunidades de capacitacién X




2.6 Existen criterios propios para definir el tipo, nivel y profundidad
del entrenamiento que se da a los empleados?

2.7;Se les ha dado capacitacién constante sobre la eficacia v eficiencia de
Administracion Publica?

2.8;Mide el grado de conocimiento de los empleados en sus dreas de
trabajo con indicadores claros y confiables?

2.9;Posee procesos de compensacion claramente definidos?

2.10;Existe un sistema de reconocimiento para los empleados, con
criterios claros y conocido por los miembros de la institucién?

2.11;Existe un proceso de evaluacién de desempefic de los emplead|
claramente definido?

X

2.12;Conocen los empleados ese proceso de evaluacién?

2.13;Mide la efectividad del sistema de reconocimiento de los empleados o
meiora?

LIDERAZGO Y PARTICIPACION

3.1;Se hace uso de mecanismos formales para comunicar decisiones
o cambios importantes en la institucion?

3.2 Existen mecanismos establecidos para recibir sugerencias y dar
respuesta a las mismas?

3.3;8e tienen en cuenta y se implementan para mejorar los procesos de
quejas y denuncias hechas por la ciudadania?

3.4 ;Existen resultados concretos que muestren el nivel de participacion
ciudadana?

3.5;Hace uso de mecanismos formales para medir la satisfaccién de los
ciudadanos?

GESTION DE LAS RELACIONES CON LA CIUDADANIA

4.1;Existen planes y programas que promuevan el acercamiento, la
interaccién y el impacto positivo entre la institucién y la cindadania
con Ia que se relaciona?

MEDICION Y ANALISIS

5.1;Hay evidencia de los resultades de la medicién a los programas
sociales con los que se Ileva a cabo el desarrollo de la sociedad
(generacién de valor social)?

5.2 ;Utiliza los resultados de la medicién de hechos y datos para tomar
decisignes que impulsen el mejoramiento institucional?

3.3, Utiliza los resultados de la medicién de datos de programas sociales
que fracasaron en su implementacién para tomar decisiones que impulsen
el mejoramiento de estos?

5.4;Hay evidencia de acciones de mejoramiento emprendidas a partir de
las comparacienes hechas en materia de programas sociales fracasados?

[\



Y a lo que las preguntas abiertas corresponderian a las siguientes:

1. ;Quéesuna pohtlca publica? Accmne; grahvmh los gobienng § pare [og v vin ak)(dwo Jnedds

le {Ci’f J'L‘a]\tb J€e IL, _fl Ua\s\,.,, cle ﬁ"’b“’w»‘zr ‘)Nwd“,' 4%"&0&7 D.‘/m‘{c":fur
uf 2. (Cuintosy cuil S programas tienen que premuevan el acercamiento, la interaccion y el

impacto entre la institucion y la ciudadania? ’: odoc \os, € MGG Gs SOn e,
"l’ } /' e'c { 4 ""f"“- ",
alC 3. (Cudntos comités de contraloria social hay (ubu.aucn y nombre del proorama social al

cual pertenece)? /¢

0 4. ;Cuiles son los manuales de elab@rauon que tienen para la elaboramon de programas
€ PRESE LTAW 0 0C S

,)
sociales? .. GLORACION LE (0o B ECEY ¥ &
;Cudntos y cudles son los manuales que hay y que no estén institucionalizados? Nose

Ce~te, Com Munuvalos Mo :m-lqt\;z‘:r..\ml.zc.‘fo(,
6. ;Cuiles son los manuales por drea de trabajo que se usan para el entendimiento y

th

correcto desempeiio de dicho lugar? V2 se cewts o mandales en aits sendi do
05§ 7. (Cuilesy cuantos son los programas socmles exitosos 1mp!ementados que dlgronttggzqéﬂc‘a
rejitaﬁcaﬁ mejm 4 %(%r*c %lcys\lslc‘f:ﬁge Ae*u%o Jﬁﬁcﬁ p;%%?-gxﬁal‘g?lpﬁ?r{etg {f{] \de la
cindadania(generacién de valor social)?
% 8. (Qué evidencia hay de los resultados en la medicion a los programas sociale_s_ con iﬁ;s que
se lleva a cabo el desarrollo de la sociedad (generacién de valor social)? _
nS 9. (Utiliza los resultados de Ia medicion de datos de programas sociales que fracasaron en

su implementacién para tomar decisiones que impulsen el mejoramiento de estos? -

i,-,.|rr‘=:) S Ye\ D vyOre G

¢% 10. ;Como se construye una politica ptblica y un programa social?” Ve e, -

E e Ty {Lic sy v
Lyl & L1 e

11. ;Cudntos ¥ cuﬂe;gehmas publicas hay en 1o que va de este se!iemo’ o

- £ B0 LBS YROGCAM KBS det” Plaq Mool de desevelle dafvesadlo
12. ;Cuantos y cuales programas sociales hag/z en lo que va de este sexenio?

= Uer \& o= f’dcsh; ? (TR oA

13. ;Cudntas y cuales politicas publicas y programas sociales fueron exitosos en lo que va de

este sexenin? Son pelt x‘COS ¥ (”C“‘j‘“"“‘c’; R f COPSN N aRRE, \arjo

- Cle2o
14. ;Cuintas, cuales y porque las politicas piiblicas y programas sociales fracasaron en lo

que va de este sexenio? M6 c€ ©RT EWEN RESULTAVOS ILMEDATOS
05 1s. (Como evaliia un programa social? {Bucrno
0¥ 16. (Como evaliia una politica ptiblica? Bw¢n®
0S 17. ;Cuiles son las acciones de mejoramiento emprendidas a partir de las comparaciones
hechas en materia de programas sociales fracasados? Mejocmilog @V 0‘\'&“\“’—0 fles
R \)i 18. ;Cudntos empleados hay, v a su vez; cudles son los curriculum, grado jerarquico, grados

de escolaridad y sueldos de los empleados que estdn en la institucisn? < cvscilev <\ IR\
https://consuItapublicarnx.pIataformadetransparencia.org.mx/vut—
web/faces/view/consuItaPubiica.xhtmi#tarjetalnformativa



19. ;Como califica las dreas al interjor de las diferentes dependencias de gobierno? 4 friwve>
de | Sequ Mmients gE‘r‘()Cll[:[) de oy acupney st dvaonale | .
20. ;El capital humano tient las capacidades necesarias para desarvollar con éxito sus

.

actividades institucionales? < 1~
21. ;Cada cuanto se les da formacidén (capacitacién)? "l'.'rs'mej]nJ mede
22. ;Como evaliian el desempefio laboral de los empleados (capital humano)? (..(y S, QUlie,

G vy @2m j.g,{,_.“.
23. ;Cuintas y cudles fueron las’ capacitaciones que se impartieron al capital humano de la

.

instituc};jn en el afio 2023 y en lo que va de este afio 2024? 35, 24 /o> 10mey @ S(’C,«.LcU
€ Nisieqe, Primeny Tuxifigs, “era l{pa/}?rﬂf; 34 Jre 4 4
24. ; Cual fue el material que se difundis en dichas capacitdciones? ¢ weCecar o DAL A
\r‘e\;@( AU e LS Cap=afaieOnviess
25. ;Cudles son los principales problemas que se detectan a nivel de pobreza, cuantos pobres

han mejorado su calidad de vida y con cuales programas sociales y/o politica piblica en
. AN g rodt = calvded de uido Gecteg
lo que va de este sexenio? o (e= Y regeomos Cede (e
{

26. ;Cuales son los principales problemas que se detectan a nivel de seguridad, como y cuales
medidas se estin tomando en cuenta para mejorar o eliminar este problema? (o o deCo
Nes  <x las erpevccione s . o ] .
27. ;Cuales y cuantos programas sociales y/o politicas publicas hay en materia de seguridad
en lo que va de este sexenio que hayan beneficiado a la ciudadania? = - ocesag@olt®
FoT JIUTFOLMALTT ST Eareein) @9 EN ECPLAN MO NGE AL 9=
28. ;Cuales son los principales problemas que se detectan a nivel de empleo, como y cuales
medidas se estin tomando en cuenta para mejorar o eliminar este problema?, ;cudntos
programas sociales hay en beneficio de la sociedad para mejorar o eliminar este
problema en lo que va de este sexenio? ;Y cuantas politicas piiblicas?
29. ;Cudntos desempleados hay en el estado en lo que va de este sexenio? 7. 7% Besewm 9\@&'
T e una razo s\ 295 i -
30. ;Cuantos empleos se han generado con los programas sociales y politicas publicas?
Mes JE j000 <im@eS dircc\o=
31. ;Qué impacto (aumento-disminuciéon) hay con el sexenie pasado y lo que va de este en

materia de pobreza, seguridad y empleo?
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