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Oficio DTB/AI/13697/2024
Expediente DTB/10829/2024
Medio de acceso: PNT

Folio SISAI: 140284624009955
Sentido: Afirmativa

C. APRECIABLE SOLICITANTE
PRESENTE

ADEMAS DE ENVIARLE UN SALUDO, LE INFORMO QUE SU SOLICITUD DE INFORMACION SE HA RESUELTO EN SENTIDO

AFIRMATIVA , A CONTINUACION ENCONTRARA RESPUESTA A LA SOLICITUD DE INFORMACION.

QUE PIDIO EL/LA SOLICITANTE:

“Asunto: Solicitud de Informacion sobre Reportes Ciudadanos en Relacion a Luminarias y Baches
en la Colonia Villa Vicente Guerrero, Guadalajara, Jalisco Fecha: 28 de Octubre del 2024
Estimado/a Responsable de Transparencia:

Me presento soy Sebastian Maciel Hernandez, estudiante de la Licenciatura en Disefio Para la
Comunicacion Grafica del Centro Universitario de Arte, Arquitectura y Disefio de la Universidad de
Guadalajara, sede Huentitan el Bajo. En ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica
conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Jalisco,
respetuosamente solicito el nimero y detalles de reportes ciudadanos realizados en la Colonia Villa
Vicente Guerrero, Guadalajara, Jalisco, en relacién con problemas de infraestructura, tales como:

1. Fallas en luminarias publicas: Numero de reportes por afio desde [afio especifico o periodo
deseado], incluyendo la ubicacion y estatus de cada reporte (resuelto, en proceso, pendiente).

2. Baches en vialidades: Nimero de reportes por afio en el mismo periodo mencionado, con
ubicacion y estatus de atencion. |

3. Otros problemas relacionados con infraestructura urbana: Descripcion y cantidad de reportes,
ubicacion y estatus de atencion. Esta informacion se requiere para la difusion de la plataforma
Guazap, gracias a un proyecto universitario que busca implementar estrategias

efectivas para facilitar el reporte de incidencias de infraestructura en la comunidad. Nuestro enfoque
actual se basa en la Estrategia 1, la cual se centra en mejorar la visibilidad de los canales de

denuncia/reportes mediante la colaboracion con comercios locales, el uso de materiales impresos, y
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su difusion. Esto tiene como objetivo principal promover la participacién ciudadana. Agradezco que
esta informacién sea proporcionada en un formato electrénico y accesible, como una hoja de
calculo o documento que permita revisar los datos detalladamente y que sea enviado al siguiente

correo: sebastian.maciel6876@alumnos.udg.mx *(sic).

REesoLucion MoTivaDA?

“La Coordinacion General de Servicios Municipales a través de:
La Direccion de Pavimentos le informa; se anexa oficio de respuesta
CGSPM/DCYC/TBFP/297/2024.

La Direccion de Atencién Ciudadana le informa:
Se anexa oficio de respuesta SP/DATC/158/2024".

La informacion solicitada se gestiond con la Coordinacién General de Servicios Publicos

Municipales y la Direccién de Atenciéon Ciudadana del Municipio de Guadalajara.

I.- En cumplimiento a lo establecido en los articulos 6 y 115 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; articulos 4, parrafos tercero y sexto y 9 de la Constitucion Politica del
Estado de Jalisco; articulos 24 numeral 1, fraccion Il, 25 numeral 1 fraccion VII; 31 punto 1; 32
numeral 1 fracciones Ill, VI, VIl y XIll; 79, 80, 81 numeral I; 84.1, 86 numeral 1, 87 punto 1 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios;
articulo 144 del Coddigo de Gobierno Municipal de Guadalajara; 5 y 7 del Reglamento de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pblica del Municipio de Guadalajara; la Direccion de
Transparencia y Buenas Practicas es competente para conocer, tramitar ante las areas
correspondientes de este Sujeto Obligado, sustanciar y resolver la presente solicitud.
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Lo anterior se informa dentro del término legal de 8 dias habiles siguientes a la recepcion de su

solicitud, en apego a lo que establece el articulo 84 numeral 1 de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Jalisco y sus Municipios

Articulo 86. Respuesta de Acceso a la Informacion — Sentido.

1. La Unidad puede dar respuesta a una solicitud de acceso a la informacién publica en sentido:

I. Afirmativo, cuando la totalidad de la informacidn solicitada si pueda ser entregada, sin importar

los medios, formatos o procesamiento en que se solicitd;

IMPORTANTE

Plazo para realizar pagos por reproduccion de documentos y

caducidad

Usted cuenta con 30 dias naturales siguientes a la nofificacion de
respuesta para realizar el pago correspondiente y debera entregar
inmediatamente el recibo de pago a la Direccion de Transparencia
y Buenas Practicas, lo anterior en cumplimiento al articulo 89,
numeral 1, fraccion VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Asimismo, se le invita a acudir por la informacién pagada dentro de
los sesenta dias naturales siguientes a la fecha del pago. Ya que
de no hacerlo procedera lo establecido en el articulo 89, numeral 2
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del

Estado de Jalisco y sus Municipios.

Articulo 89. Acceso a Informaciéon — Reproduccion de

documentos

2. El solicitante que no acuda a recoger los documentos
reproducidos dentro del plazo del parrafo anterior, no tendréa
derecho a pedir la devolucién del pago realizado, ni a exigir la

entrega posterior de dichos documentos.

Tarifas

A continuacion encontrara las tarifas vigentes en la Ley de Ingresos
del Municipio de Guadalajara, de acuerdo al articulo 74 fraccion 1V
inciso a), articulo 74 fraccion IV inciso c), articulo 61 fraccion Xiil

articulo 74 fraccion IV inciso b).

El pago puede realizarlo en cualquier recaudadora Municipal, las

cuales puede consultar en la siguiente direccion electronica:

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/transparencia/centros-rec

audacion

Después de realizar el pago debera exhibir el recibo de pago ante
la Direccion de Transparencia y Buenas Practicas, para comenzar
con el proceso de reproduccion de la documentacion solicitada.,
que son aplicables a personas que ejerzan el Derecho de acceso a

la informacion:

Rubros Costo
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Copia Simple $1.00 por hoja

Copia Certificada $23.00 por hoja

Certificacién de Plano $391.00 por firma

Disco compacto $13.00 por disco

Recurso de Revision

En caso de que no esté conforme con su respuesta, podra
interponer recurso de revision, cumpliendo con lo establecido en
los articulos 93, 95y 96 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Portal

Se le invita a visitar el apartado de Transparencia de este Gobierno

Municipal, donde podra encontrar informacion de interés.

https:/firansparencia.guadalajara.gob.mx/

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.
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Atentamente,

NoTiriquesk LA PRESENTE RESOLUCION AL SOLICITANTE MEDIANTE LA VIA INDICADA,

Se le invita a visitar el portal electronico del Gobierno Municipal de Guadalajara, en el que al seleccionar la opcién de
Transparencia, podra consultar la informacion publica fundamental de este Sujeto Obligado.

Los Datos Personales que usted proporcione a la Direccién de Transparencia y Buenas Précticas, seran utilizados dnica y
exclusivamente para realizar los objetivos y cumplir con las atribuciones de esta Direccion, con la finalidad de practicar
notificaciones, elaborar estadisticas, llevar un control de expedientes, dar tramite a solicitudes de acceso a la informacién, de
ejercicio de derechos ARCO, su seguimiento y atencién a los recursos interpuestos ante el Instituto de Transparencia,
Informacion Puablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco.

ke
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OFICIO: CGSPM/DCYC/TBP/297/2024
Asunto: Respuesta Solicitud DTB/1 0829/2024
Guadalajara, Jalisco a 07 de Noviembre de 2024

Lic. Ruth Alejandra Lépez Hernandez
Directora de Transparencia y Buenas Practicas
Presente

Por medio del presente reciba un cordial saludo y con fundamento en los articulos
6 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 4
parrafo sexto, 9 y 15 fraccion X de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco,
84 numeral 1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del
Estado de Jalisco y 8 fraccion Vil y 27 fraccion 1l del Reglamento de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Municipio de Guadalajara,
con el proposito de cumplir en tiempo y forma con los requerimientos que en
materia de transparencia formula la Direccidon a su digno cargo, se brinda
respuesta a la solicitud de informacion con numero de folio 140284624009955, y
namero de expediente DTB/10829/2024 consistente en:

Solicitud de Informacion sobre Reportes Ciudadanos en Relacion a
Luminarias y Baches en la Colonia Villa Vicente Guerrero,
Guadalajara, Jalisco

“ 1. Fallas en luminarias publicas: Nimero de reportes por afio desde
[afio especifico o periodo deseado], incluyendo la ubicacion y estatus de
cada reporte (resuelto, en proceso, pendiente).

2. Baches en vialidades: Numero de reportes por afio en el mismo
periodo mencionado, con ubicacién y estatus de atencion.

3. Otros problemas relacionados con infraestructura urbana: Descripcion
y cantidad de reportes, ubicacion y estatus de atencion.

Esta informacion se requiere para la difusion de la plataforma Guazap,
gracias a un proyecto universitario que busca implementar estrategias
efectivas para facilitar el reporte de incidencias de infraestructura en la




comunidad. Nuestro enfoque actual se basa en la Estrategia 1, la cual
se centra en mejorar la visibilidad de los canales de denuncia/reportes
mediante la colaboracion con comercios locales, el uso de materiales
impresos, y su difusién. Esto tiene como objetivo principal promover la
participacion ciudadana.” (SIC)

Sobre et particular, le informo que las Direcciones de Alumbrado Plblico y Pavimentos
procedieron a realizar una busqueda exhaustiva en el acervo documental de archivos
fisicos y electrénicos ligados con las facultades y compsetencias de las antecitadas
Direcciones, por lo que en virtud de lo anterior se adjunta copia simple del documento
mediante el cual las Direcciones manifiestan lo siguiente:

1. Fallas en luminarias plblicas: Nimero de reportes por afio desde [afio especifico o
periodo deseado], incluyendo la ubicacién y estatus de cada reporte (resueito, en
proceso, pendiente).

“[...]se anexa archivo Pdf. de los reportes recibidos de la Colonia antes
referida del afio 2024.” ‘

2. Baches en vialidades: Numero de reportes por afio en el mismo periodo
mencionado, con ubicacién y estatus de atencién.

“[...JAl respecto le informo que se anexa al presente oficio el detalle de
reportes recibidos con ubicacion y estatus, lo anterior en el periodo
comprendido del 01 de enero del 2024 al 31 de octubre del 2024 mismo
que se envia al correo electrénico sefialado.”

Asimismo le comunico que la Direccion de Mejoramiento Urbano procedié a realizar una
bisqueda exhaustiva en el acervo documental de archivos fisicos y electrdnicos ligados
con las facultades y competencias de la antecitada Direccidn, por lo que en virtud de lo
anterior se adjunta copia simple del oficio CGSPM/DMU/DIR/351/2024 mediante el cual
la Direccién manifiesta lo siguiente:




“[...JEn cuanto al punto 3, esta dependencia no cuenta con ningun reporte
generado respecto a problematicas a la infraestructura urbana de la
colonia Villa Vicente Guerrero”

Sin otro particular por el momento quedo de usted, para cualquier aclaracion al
respecto.

T

Atentamente e
“2024, Sesquicentenario de'la Policia de Gua\galajara;
150 aios sirvfiéndo y protegier}do{a la comunig d tapatia”

Va
“a /’T

Lic. Vanessa Alvarez O'Connor
Enlace.de Transparencia de la Coordinacion

Gengralde Servicios Municipales ™.







ASUNTO: ATIENDE SOLICITUD DE TRANSPARENCIA

A QUIEN CORRESPONDA.

En referencia a la solicitud recibida en la Direccién de Pavimentos por parte de la Unidad
de Transparencia del Ayuntamiento de Guadalajara, con nimero de expediente
DTB/10829/2024 donde solicitan informacion referente a:

...solicito el numero y detalles de reportes ciudadanos realizados en la Colonia Villa
Vicente Guerrero, Guadalajara, Jalisco, en relacion con problemas de infraestructura,
tales como:

2. Baches en vialidades: Numero de reportes por afio en el mismo periodo mencionado,
con ubicacion y estatus de atencion.

Al respecto le informo que se anexa al presente oficio el detalle de reportes recibidos con
ubicacion y estatus, lo anterior en el periodo comprendido del 01 de enero del 2024 al 31
de octubre del 2024, mismo que se envia al correo electronico sefalado.

Sin méas por el momento quedo a sus ordenes para cualquier duda o aclaracion al
respecto.
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DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO

RESPUESTA DF SOLICITUD DF TRANSPARENCIA
140284624009955
DTB/10829/2024

 Solicitud de informacién sobre Reportes Ciudadanos en Relacién a Luminarias y Baches en la Colonia Villa

Vicente Guerrero, Guadalajara, lalisco.
1. Fallas en luminarias publicas: Nimero de reportes por afio desde [afio especifico o periodo deseadol},

incluyendo la ubicacién y estatus de cada reporte (resuelto, en proceso, pendiente).

se anexa archivo Pdf. Con la cantidad de 147 reportes recibidos de la Colonia antes referida del afio 2024.
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Guadalajara, Jal., 7 de Noviembre del 2024
Oficio: CGSPM/DMU/IDIR/351/2024

Lic. Vanessa Alvarez O'Connor

Direclora de Evaluacién y Seguimiento de la
Coordinacion Gral. de Servicios Municipales.
Presente.

De conformidad en términos de los articuios 1 y 115 de la Conslitucion Polilica de los
Estados Unidos Mexicanos, en correlacion al arliculos 73 de la Constitucion Politica del
Estado de Jalisco, los articulos 1°, 2° y 3° asi como del Capitulo Il de la Ley de Gobierno
y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco, articulos 45 y 46 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 85 y 86 de la Ley General
de Proteccion de Dalos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 32 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco vy sus Municipios: y
articulos 8, 15, 78, 7, 80 y 88 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco, los de la Ley de Transparencia y Acceso a ia
Informacion del Estado de Jalisco y sus Municipios, fracciones Il y Ili del articulo 27 del
Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Municipio de
Guadalajara, articulos 265 y 270 del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara, y
demas relativos aplicables, doy respuesta en tiempo y forma a la solicitud de
Transparencia, dentro del Expedientes DTB/10828/2024, con el numero de folio
140284624009955, de fecha 30 de octubre del afio en curso y recibido via electronica en
esia dependencia el dia 6 de noviembre de la presente anualidad, en la que solicita la
siguiente informacion:

Asunto: Solicitud de Informacién sobre Repertes Cludadanos en Relacion a Luminarias y Baches en ia Colonia Villa
Vicente Guerrero, Guadalajara, Jalisco

Fecha: 28 de Octubre del 2024
Estimadola Responsable de Transparencia:

Me presento soy Sebastidn Maciel Hernandez, estudiante de la Ulcencialura en Diseflo Fara la Comunicacion
Grafica del Centro Universitario de Arte, Arquitectura y Disefio de la Universidad de Guadalajara, sede Huentitan el

Bajo.

En ejercicio del derecho de acceso a ta informacién piblica conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a fa
informacion Pablica del Estado de Jalisco, respetuosamente solicito el numero y detalles de reportes ciudadanos
realizados en la Colonia Villa Vicente Guerrero, Guadalajara, Jalisco, en relacidn con problemas de infraestructura,
tales como: :

1. Fallas en luminarias publicas: NGmefo de reportes por afio desde [afio especifice o periodo deseado], incluyendo
{a ubicacion y estatus de cada reporte {resuelto, en proteso, pendlente).

2. Baches en vialidades: Nimero de réportes por afio en el mismo pericdo mencionado, con ubicacion y estatus de
atencion.

3. Otros problemas relacionados con infraestructura urbana: Descripcion y cantidad de reportes, ubicacién y
estatus de atencidn.

Esta informacion se requiere para la difusién de la plataforma Guazap, gratias a un proyecto universitario que
busca implementar estrateglas efectivas para facilitar el reporte de incidencias de infraestructura en la comunidad.
Nuestro enfoque actual se basa en la Estrategia 1, la cual se centra en mejorar 1a visibilidad de los canales de
denuncialreportes mediante la colaboracién con comercios locales, el uso de materiales impresos, y su difusion.
Esto tiene como objetive principal promover Ia participacion ciudadana,

Agradezco gque esta informacion sea proporcionada en un formato electrénico y accesible, como una hoja de
caleulo o documento que permita revisar los datos detalladamente y que sea enviado al siguiente correo;
sebastian maciel6B76@alumnos.udg.mx

De antemano, agradezco su atencién a esta solicilud y quedo a la espera de la informacion en los plazos
establecidos por la normativa de transparencia. )
Atlentamente,

Sebastian Maciel Hernandez | {sic}




Alo anterior respecto a los puntos 1y 2, esta dependencia no cuenta con la informacion
solicitada, siendo las competentes las Direcciones de Alumbrade Piblico y
Pavimentos, de conformidad con los articulos 267 y 272, del Coédigo de Gobierno

Muricipal de Guadalajara

En cuanlo al punto 3, esta dependencia no cuenta con ningan reporte generado respecto
a problematicas a la infraestructura urbana de Ia colonia Villa Vicente Guerrero,

Siny otro asunto en particular, me despido quedando a sus érdenes.

Atentamente,
#2024, Sesquicentenario de la Policia de Guadalajara;
150 afios sirviendo y Protegiendo a la Comunidad Tapatia”

/4
i

i
A

Asareel ‘M'{ja Guadarrama
Director de Mejoramiento Urbano

¢.¢ Archivo
AMGiapm




N Atencion
Ciudadana

Direccion de Atencion Ciudadana.

Oficio: SP/DATC/158/2024.

Asunto: Respuesta a solicitud de transparencia
con folio DTB/10829/2024.

Ruth Alejandra Lopez Hernandez
Directora de Transparencia y Buenas Practicas
Presente.

Por medio del presente, y en atencion a la solicitud dewi
mediante el oficio numero DTB/10829/2024, recibida con fecha del octubre del
2024, mediante la cual se solicitaron los numeros y detalles de os repories
ciudadanos que se desprenden de la Colonia Villa Vicente Guerrero, mismos que se
adjuntan a continuacion: “

acion realizada

1. Reporte numero GUMX00072946 levantado por “Lamparas Apagadas Desde
Hace 5 Dias Isla Custica 2814, Villa Vicente Guerrero” mismo que tiene estatus
de SOLUCIONADO.

2. Reporte nimero GUMX00044114 levantado por “Léamparas Apagadas Desde
Hace 3 Dias lsla Guadalupe 2149 A Villa Vicente Guerrero” mismo que tiene el
estatus de SOLUCIONADO.

3. Reporte namero GUMX00149851 levantado por “No Hay Luz En La Colonia
Villa Vicente Guerrero.” mismo que tiene estatus de SOLUCIONADO.

4, Reporte nimero GUMX00057017 levantado por “La Ciudadana Reporta Varias
Luminarias Apagadas En La Col. Villa Vicente Guerrero, En La Calle Isla
Zanzibar 3920.” mismo que tiene estatus de SOLUCIONADO.

Respecto del punto nimero 2 “Baches en Vialidades”, se informa que no tenemos
reportes ciudadanos existentes de la colonia Villa Vicente Guerrero correspondientes al
servicio de Baches en Vialidades.

Respecto del punto ntmero 3 “Otros Problemas relacionados con la infraestructura
urbana”, se informa que no tenemos reportes ciudadanos existentes de la colonia Villa
Vicente Guerrero correspondientes al servicio de Baches en Vialidades.

 Atentamente
Guadalajara,Jalisco al 12 de poviembre de 2024.
/ \

Lo anterior en contestacion a la soiicit‘u‘d’ée informajc’m,

N / \
g‘a dia Paola Perdomo Mendoza
irectora de Atencion Ciudadana

“2024, Sesquicentenario de la Policia de Guadalajara; 150 afios sirviendo y
Protegiendo a la comunidad tapatia”.

SERG*







