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Secretaría General de Gobierno Mun¡cipal
Coord¡nación Mun¡c¡pal de prote€c¡ón C¡vil

OFICIO: SGG/CMPCQ/ 2840 I 2OZ4
Asunto: SE CONTESTA OFICIO

ntiago de Querétaro, Qro., 26 de Julio de ZO24g§

Por este medio reciba un atento saludo y al mismo tiempo, derivado de la solicitud de información
real¡zada a través de Ia Ptataforma Nacionat de Transparencia, el día 22 de julio de 2024
reg¡strada bajo el folio número 220458524000900, le informo que el ¿rtículo 6" de la Constitucrón
Polít¡ca de los Estados unidos Mex¡canos y artículos 1o y 2o de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Información Pública del Estado de Querétaro, prevén el pr¡ncipio de máxima publicidad y tienen como
final¡dad el garant¡zar el derecho de toda persona al acceso a Ia ¡nformación pública en posesión de
los sujetos obligados.
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Lic. Carlos Eduardo
Secretar¡o Técn¡co y Enlace de Transparenc¡a
de la Secretaría General de Gob¡erno
Presente

Ahora b¡en, es necesario referir que en estricto apego a lo señalado en el párrafo anterio[ resulta
imperat¡vo par¿ esta Unidad Admin¡strativa man¡festar que la información de carácter público de la
cual es responsable este organismo, en cuanto a su integración, actualización y publicidad, se
encuentra prevista en el artículo 39, del Reglamento de Protección Civil del Municipio de Querétaro,
que a la letra dispone lo s¡gu¡ente:

Artículo 39, La Coord¡nac¡ón Mun¡cipal es el Órgano Ejecut¡vo y Operat¡vo det Sistema
Mun¡c¡pal de Protección C¡vil, al que le comp€te el despacho de los s¡guientes asuntos:
I. Promover la protección c¡vil en el ámbito normat¡vo, oper¿tivo, de coordinación y
part¡cipación en los sectores público, social y pr¡vado;
II. Ejecutar los acuerdos em¡tidos por el Consejo y por el Ayuntamiento en esa materia;
IIl. Coord¡nar y superv¡sar el desempeño de los Grupos Voluntarios Especializados del
Municipio de Querétaro, registrados ante la Coordinac¡ón Munic¡pal;
ry. Elaborar y actualizar el Atlas de Riesgos del mun¡cipio;
V Presentar al Consejo la propuesta del Progrdma I'tun¡c¡pal de protecc¡ón C¡v¡|, sus
actual¡zaciones y demás instrumentos que de él se der¡ven;
VI. Coordinarse con las autoridades estatales, de otros Municipios, con los sectores privado y
social, Grupos Voluntarios Espec¡al¡zados, el Centro Regulador de Urgencias Málicas y las
¡nstituc¡oñes coadyuvantes, con pleno respeto a sus competencias, para analizar, evaluat
diagnosticar, preven¡r y controlar situaciones de r¡esgo;
VII. Promover, con la part¡cipac¡ón de ¡nst¡tuciones y organismos soc¡ales o académicos, la
incorporac¡ón de conten¡dos temáticos en mater¡a de protecc¡ón c¡v¡|, en los planes de estudio
de todos los n¡veles educat¡vos, públicos o privados, así como en organ¡zac¡ones sociales o
vec¡nales del municipio;
VIII. Real¡zar eventos de capacitación a la población, en los cuales se impartan conocimientos
básicos que perm¡tan la creación de una cultum encaminada al aprend¡zaje de conductas de
autoprotecc¡ón al mayor número de personas posible;
IX. Promover el desarrollo de planes de autoprotección, programas de prevenc¡ón para la
formación de especialistas en la materia, la investigación de causas y efectos de desastres en -
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los planteles de educac¡ón y en los organismos ded¡cados a la ¡nvestigac¡ón c¡entíf¡ca y
tecnologica;
X. Promover la práct¡ca de autoprotección vecinal, en inmuebles destinados a la vivienda;
XI. Elaborar, estructurar y promoc¡onar campañas permanentes de comunicac¡ón soc¡al con
temas genéricos y específicos relativos a la protecc¡ón civil;
xll Promover en los medios de comunicación masiva, campañas permanentes de difusión
sobre temas de protección civil que contribuyan a avanzar en la conformación de una cultura
en la mater¡a, así como foftalecer la d¡sposic¡ón o el interés de la poblac¡ón por part¡c¡par
act¡vamente en las acciones de protección c¡v¡l;
XIII. Crear un acervo de información técnica sobre la problemát¡ca específ¡ca de protecc¡ón
c¡vil que permita a la poblac¡ón un conoc¡miento concreto de la misma, asícomo una adecuada
actuac¡ón;
XIV. Ejecutar acc¡ones por sí o en coordinación con las autoridades mun¡c¡pales o esbatales,
para la prevenc¡ón de r¡esgos, emergenc¡as o desastres en los centros de pobtación y
asentam¡entos humanos;
XV. Formular y conducir una po¡ít¡ca de protecc¡ón civ¡l de manera congruente con los Sistemas
Estatal y Federal en esta materia;
XVL La prevención y el control de emergencias o contingencias que pudieran ser provocados
por los d¡ferentes üpos de agentes destructivos;
XVII. Prevenir y controlal mediante la organización de un primer n¡vel de respuesta, las
emergenc¡as y contingencias que se presenten en el Municipio;
XVIII. Establecer las med¡das de seguridad necesar¡as, e imponer las sanciones
correspondientes, por infracciones al presente reglamento;
XIX. Elaborar y adecuar el catálogo de supuestos para la aplicac¡ón de las sanc¡ones de
clausura temporal o permanente, o suspensión parc¡al o total de act¡v¡dades o la suspensión
total o parcial de act¡vidades, y remitirlo a la Secretaría del Ayunt¿miento para su publicación
en la Gaceta Of¡cial del Mun¡cip¡o de Querétaro;
)«. Elaborar d¡agnósticos de r¡esgo ante la pos¡ble ocunencia de un accidente o desastre;
XXI. Elaborar y mantener actual¡zado el ¡nventario de recursos mater¡ales y humanos
disponibles y suscept¡bles de mov¡lizac¡ón en caso de emergenc¡a, solicitando para ello ta
información necesar¡a a las instancias de los sectores público, privado y soc¡al;
XXIL Emitir el d¡ctamen correspondrente, para la tramitacjón del visto bueno, para la
rea¡¡zac¡ón de espectáculos, eventos mas¡vos, así como para la expedición y renovac¡ón de
licencias de func¡onamiento y de construcc¡ón;
XXIII. Ordenar y pract¡car v¡sitas per¡fu¡cas de verificación o inspección, a cualquier
infraestructuG, inmueble o bien que se encuentre asentado en el territorio del Mun¡cipio, con
la f¡nal¡dad de ver¡ficar el cumpl¡m¡ento de las disposic¡ones de este reglamento;
XXÍV Solicitar a los empresarios, d¡rectores, adm¡nistr¿dores, propietar¡os o poseedores de
establecimientos, negocios o ¡ndustr¡as, así como a los organizadores o responsables de
eventos y de quema de materiales pirotécn¡cos, la informac¡ón y documentac¡ón necesar¡a para
evaluar el riesgo ante la eventualidad de algún desastre o siniestro;
XXV. Revisar y en su caso aprobar, programas de protecc¡ón civ¡l que le presenten entidades
públ¡cas o privadas para su registro;
XXVI.Elaborar el Programa [4unicipal de Protecc¡ón Civ¡l;
XXVII. Para el caso de que la gr¿vedad de un s¡n¡estro rebase las capacidades de respuesta de
la Coord¡nación Municipal, ésta deberá dar av¡so a las Dependenc¡as Estatales y Federdles
correspondientes, y
X)or'lll. Las demás funciones que se der¡ven de este reglamento y disposic¡ones legales
aplicables.

se procede ahora a dar atención a lo requerido en la sol¡c¡tud 220458524000900, en orden a los
puntos que a cont¡nuac¡ón se enuncian:
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"Preguntas d¡rigidas a la Coordinación de Protección Civil, Cuerpo de Bomberos y Servicio
de Urgencias Médicas (ambulancias). ¿Cuántas personas laboran en la Coordinación de
Protección Civ¡|, Cuerpo de Bomberos y Servicio de Urgencias Médicas, ¡ncluyendo todas y
cada una de las áreas? éQué nivel educat¡vo o de formación profesional tiene el personal
que se desempeña como mandos medios, ¡ntermedios y superiores? éCuál es el
presupuesto total asignado para Ia Coordinación de Protección Civil, Cuerpo de Bomberos
y Servicio de Urgenc¡as Médicas para el ejerc¡c¡o 2024? LCuál es el monto que se ejerció
en capacitación en el año 2022 y 2O23t del total de personal de la Coordinación de
Protección Civil, Cuerpo de Bomberos y Servicio de Urgencias Médicas? áCuál es el monto
que se ha inve¡tido en capacitación y el pend¡ente de ejercer para el 2024, del total del
personal de la Coordinación de Protección Civil, Cuerpo de Bomberos y Servicio de
Urgencias Médicas? éQué capacitaciones, cursos, talleres, seminarios y certificaciones se
han ¡mpart¡do al personal en los últimos 12 meses? éQué escuelas, ¡nst¡tutos,
universidades, centros de formación o entidades han impart¡do las respect¡vas
capac¡taciones? éCuántas personas se desempeñan en la Coord¡nac¡ón de Protecc¡ón C¡vil,
Cuerpo de Bomberos y Servicio de Urgencias Médicas en el área de capacitac¡ón enfocada
al perconal?

1) En relación a lo enunciado en el párrafo anter¡or, sobre los puntos requeridos de Cuerpo de
Bomberos y Servicio de Urgenc¡as Méd¡cas, se hace de su conoc¡miento que esta Dependencia
no cuenta con la información porque dentro de su competencia no se encuentra reunir y sistematizar
tales datos respecto de tales instituciones. Por lo antes expuesto, se informa la imposib¡lidad ,material
y jurídica para proporc¡onar datos al respecto, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 8
fracción II y 15 de la ley de Transparencia y Acceso a la información PÚblica del estado de Querétaro.

áCuántas personas laboran en la coordinación de Protección C¡v¡|, incluyendo todas y
cada una de las áreas?

El total del personal de la Coordinación Municipal de Protecc¡ón Civil es de 33 elementos, d¡str¡bu¡dos
en las diferentes áreas.

¿Qué nivel educativo o de formación profesional t¡ene el personal que se desempeña
como mandos medios, intermedios y superiores?

MANDOS SUPERIORES L¡cenc¡atura y Maestría

L¡cenc¡atura

MANDOS INTERMEDIOS Maestría, L¡cenciatura, Ingen¡ería, Carrera
Técnica, Nivel Medio Superior
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2) Sobre lo enunciado en la solic¡tud de información en comento y relativo a la Coordinacjón Mun¡cipal
de Protección Civil de Querétaro, cons¡derando las atribuciones y facultades de esta Dependencia
conten¡das en el artÍculo 39 del Reglamento de Protección Civil del Municipio de Querétaro, se ¡nforma
que personal adscrito procedió a realizar búsqueda exhaustiva en el acervo físico y digital a

disposición de esta Unidad Adm¡nistrat¡va, siendo localizada la siguiente ¡nformac¡ón:

MANDOS MEDIOS
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éCuál es el presupuesto total as¡gnado para ta Coordinación de protección Civil, para el
ejercicio 2024?

El total de presupuesto asignado a la Coordinación Munic¡pal de Protección Civil para el Ejercic¡o Fiscal
2024 es de s16,834,940.92 (diecisé¡s millones ochocaentos treinta y cuatro mil novecientos cuarenta
punto noventa y dos 00/100 M.N).

éCuál es el monto que se ejerció en capacitación en el año 2022 y ZO2g, del total de
perconal de la Coordinación de Protección Civil?

Se informa que no ex¡ste registro de un monto o part¡da específica para la capac¡tación del personal
de la Coordinación Mun¡cipal de Protección c¡vil, ni en el año 2022 ni tampoco en el año 2023, .7.zón

por la cual se informa la imposibilidad material y jurídica para proporc¡onar datos al respecto. Lo
anter¡or con fundamento en lo dispuesto por el artículo 8 fracción II de la Ley de Transparenc¡a y
Acceso a la Información Pública del Estado de Querétaro.

¿cuál es e! monto que se ha invert¡do en capacitación y el pendiente de ejercer para el
2O24, del total del personal de la Coordinación de protección Civil?

Como fue enunciado a supralíneas, se informa a su vez que no existe registro de un monto o partida
específica para la capacitación del personal de la Coordinación Munic¡pal de Protecc¡ón Civil ni en años
anteriores ni para el Ejercic¡o F¡scal 2024, razón por la cual se informa la imposabilidad material y
jurídica para proporcionar datos al respecto. Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el
artículo 8 fracción II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informac¡ón Pública del Estado de
Querétaro.

éQué capacitaciones, cursos, talleres, sem¡narios y certif¡caciones se han impart¡do al
personal en los últimos 12 meses?

se informa que las capacitaciones, Cursos, Talleres y seminarios que se han ¡mpart¡do de forma
gratuita al personal de la Coordinación lr4unicipal de Protecc¡ón Civil, en los d¡ferentes
Departamentos y Áreas que la conforman, durante los últ¡mos t2 meses, son los sigu¡entes:

*Elaboración del Programa Interno de Protección Civil
*Prevención de Incend¡os
xsoporte Básico de Vida
xsequía: Un reto en la reducc¡ón de Desastres
*Opinión Técnica de Riesgo por Amenazas geológ¡cas
*Gestión Integral del Riesgo de desastres
*Formación de Instructores
xActualización de Soporte Bás¡co de Vida
*S¡stema de Comando de Incidentes 100
*Gest¡ón de la Emergenc¡a
*Conc¡entizac¡ón Pública de Gasoductos
*Gestión Integral del Riesgo
xPsicología en Emergenc¡as
'Stop the Bleed
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*Atlas de Riesgos
*Primeros Auxilios
*Taller sobre los lineam¡entos de operación específicos para atender los daños desencadenados por
fenómenos naturales perturbadores
*Métodos de análisis de riesgos
*Evaluación de Estructuras
xTaller de Accesib¡lidad Universal
xCurso integml de Pirotecnia
xJornada EDAN
*ISO 31000
*Uso Seguro y Responsable de Pirotecn¡a
*Manejo Seguro de DRON
*Elementos Clave de un Seguro de responsab¡l¡dad Civil que Proteja a la Sociedad
*Curso Integral de Protección civil
*Opinión Tecnica Gudal-Red contra Incend¡os
*Capacitación HAZMAN 1
*Inducción a la Adm¡nistración Pública
*Curso sobre Declaración Patrimonial
*Manejo de Emergencias en Fugas de Gas Natural
*Sistema de Comando de Inc¡dentes N¡vel Básico
*Certificac¡ón Google Educator I
xcomunicación Social del Riesgo
*Rescatista de Aguas Ráp¡das N¡vel 1
*Primeros Auxilios Psicolóqicos
*La Inclusión de Grupos Vulnerables en Protecc¡ón Civil
*Comunidades Resilientes
*Introducc¡ón al CERT
xAnálisis de R¡esgos
tlntroducción al Comportam¡ento del Fuego
*Protección Civ¡l para el Inicio de Temporada de Incendios Forestales 2024
*Protección Crvil para el ¡nicio de Temporada de Lluvias y Ciclones Tropicales 2024
*Instrumentos de Gestión de Riesgos

éQué escuelas, inst¡tutos, universidades, centros de formación o entidades han impartido
las respect¡vas capacitaciones?

*Coordinación Estatal de Protección Civil de Querétaro
*Coord¡nac¡ón Munic¡pal de Protec¡ión Civil
*Centro Nacional de Prevención de Desastres
*GEOCAPS
tBomberos Queráaro
*Amer¡can College of Surgeons
*Colegio Mexicano de Profesionales en Gestión de R¡esgos y Protección C¡vil
*Evaluación de Estructuras
*Taller de Accesibilidad Universal
*Colegio de Arquitectos del Estado de Querétaro
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*IMEPI (Instituto Mex¡quense Para la Pirotecnia)
*Centro Cívico / 360 Consultoría
*TC Energy
*SEKURA AER
*órgano Interno de Control del Municip¡o de Qro.
*INMUPRED
*Google
*CONAFOR

¿Cuántas personas se desempeñan en la Coordinación de Protección Cív¡|, en el área de
capacítac¡ón enfocada al personal?

Se informa que el número de personas as¡gnadas para la capacitación del personal de la Coordinación
Municipal de Protección C¡v¡l es de 3 personas.

Lo ¡nformado en el cuerpo del presente escrito, encuentra su fundamento en el Artículo 60 de la
Constituc¡ón Política de los Estados Un¡dos Mexicanos; artÍculos 1, 2, 8 fracción II, 15 y 64 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Querétaro; y 10,39. y 40 fracción i
del Reglamento de Protecc¡ón C¡vjl del Mun¡cipio de Querétaro.

S¡n otro particular, quedo a sus apreciables instrucc¡ones para cualquier duda o aclaración, excelente
jornada.

Aten
"Que ue ueremos"

RCc'*

Director de la Civil
OFICIO: SGG/
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Rev¡sdo y v.¡¡d¿do por:
Maria Dolores Rios Rí URIOICO
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