UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Oficio No. CMAS-DG-UT-130/2024

Asunto: Respuesta de solicitud de informacion
Hojaldel

Coatzacoalcos, Veracruz a 05 de noviembre de 2024

SOLICITANTE
Presente

Con fundamento en los articulos 132, 133 y 134 de la Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica para el Estado de Veracruz y 33 fraccién lll del Reglamento Interior del Organismo
Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de
Coatzacoalcos, Veracruz denominado Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Coatzacoalcos, con relacion a su solicitud de informacion recibida a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia con nimero de folio 302749624000010.

Al respecto le informo que con Oficio No. CMAS-SC-681/2024 emitido por la persona titular de la
Subdireccién Comercial, otorgd respuesta a su solicitud de informacion. Se adjuntan a la presente para

pronta referencia.

De igual forma le oriento, de conformidad a lo previsto en los articulos 153, 155, 156 y 157 de la Ley
nGimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz, usted podra
interponer el recurso de revision ante el Instituto Veracruzano de Accesoa la Informacion y Proteccion de

Datos Personales, en caso de inconformidad con la respuesta aqui otorgada.

ATENTAMENTE:

www.cmascoatzacoalcos.gob.mx




C M A S COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE

Y SANEAMIENTO DE COATZACOALCOS

Comisién {‘A'—Jnicipai de Agua Potable SUBDIRECCION COMERCIAL
y Saneamiento de Coatzocoalcos Oficio No. CMAS-SC-681/2024

Coatzacoalcos, Veracruz a 04 de noviembre de 2024
Asunto: Respuesta a solicitud de informacion 302749624000010.
Hojaldel

ING. GABRIEL MONROY SORIANO
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

Derivado al oficio No. CMAS-DG-UT-0127/2024, con nimero de folio 302749624000010, y de
acuerdo a la solicitud del sistema SISAi 2.0 PNT, hago de su conocimiento la siguiente
informacion.

“Solicito atentamente que nos indique la razén por a cual aparece el concepto de “rezago” en los servicios
de suministro de agua, drenaje y saneamiento, COmMo se detalla en el recibo que anexamos. ;Este rezago
es consecuencia de un exceso de consumo de agua en la sucursal?

- Enel concepto de rezago servicio suministro de agua, rezago servicio de drenaje, rezago servicio
de saneamiento corresponde al recibo que no fue pagado en el mes correspandiente a los meses
de julio, agosto y septiembre.

- Esterezago no es consecuencia de un exceso de consumo de agua.

Ademas, agradeceriamos que nos expliquen detalladamente el motivo del cobro por concepto
de recargos y el fundamento para el cobro de rezago en cada uno de estos servicios: suministro
de agua, drenaje y saneamiento.

- Elrecargo es la cantidad o tanto por cierto en que se incrementa {a deuda por causa de retraso a
partir del segundo mes.

_ Elarticulo 105 Ley 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de fa Liave. La determinacion
y pago de la cuota por consumo de agua, alcantarillado y saneamiento, se realizara por periodos
mensuales y se debera efectuar dentro del mes siguiente al periodo que se cubre, La falta de pago
de los servicios, de dos periodos consecutivos faculta al prestador a requerir el pago y en caso de
incumplimiento, suspenderlo hasta que se cubra el adeudo y los gastos por el restablecimiento
del servicio.

Anexar la tabla de tarifas y donde se puede consultar.”

. Seanexa la tabla de las tarifas y se puede consultar en la Gaceta Oficial Organo de Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, de fecha miércoles 22 de marzo de 2023, Nim.Ext.116

Sin otro particular a que referirme, me despido con un cordial saludo. 6 C M AS -
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GACETA

ORGANO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIODE LA LLAVE

DirRecTORA DE LA GaceTa OFICIAL
Jovce Diaz Orpaz CasTRO

Gutiérrez Zamora s/n Esq. Diego Lefio, Col. Centro Tel. 22 88 17 81 54 Xalapa-Enriquez, Ver.
Tomo CCVIL Xalapa-Enriquez, Ver., miércoles 22 de marzo de 2023 | Nim. Ext. 116
SUMARIO

GOBIERNO DEL ESTADO

"ALCANTARILLADO TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE
AGUAS: RESIDUALES Y OTROS SERVICIOS PRESTADOS POR
o, lLA :COMISION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE
MONTOS MAXIMOS DE ADJUDICACION MEDIANTE COATZACDALCOS ‘
PROCEDIMIENTO DE ADIUDICACION DIRECTA’ ¥ DE || '

PopEr EJECUTIVO

Secretaria de Desarrollo Agropecuano, Rurai yPesca

. { J folio 0273
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS, .. g
ESTABLECIDOS EN MILES DE PESOS), SIN CONSII}ERAR (NN
IMPUE:;TOALVALORAGREGADO NG NNNERN \“H. AYUNTAMIENTO| CONSTITUCIONAL
> . | DB XALAPA VER.

tbhoOZ?S

CONSTANCIA DE ACUERDO QUE CONTIENE EL DICTAMEN

‘QUE- JUSTIFICA EL/ RA‘\IGO A UTILIZAR PARA LA
' CONTRATACION DE LAS OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
"RELACIONADOS CON ELLAS PARA EL EIJERCICIO
 PRESUPUESTAL 2023.

MANUAL DE ORGANIZACION: ¥ FUNCIONAMIENTO DEL .
ComiTE DE OBRAS PUBLI(“AS Y SERVIC!OS
RELACIONADOS CON ELLAS.

folio 0276
folio 0266

H. AvUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE )
SiNTESIS DE CONVOCATORIA PUBLICA ESTATAL

COATZACOALCOS, VER. No. XAL02/23 RELATIVA A LA CONTRATACION DE
TABLAS DE TARIFAS PARA EL COBRO DE LOS SERVICIOS DE DIVERSAS OBRAS.
SUMINISTRO DE AGUA POTABLE, DRENAJE, folio 0272

NUMERO EXTRAORDINARIO
TOMO 1
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