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Oficio número TRANS- 292/2024 
Se remite información 

 
 
Impunidad Cero . 
Presente.  
 
 
En atención a la solicitudes de información que presentó en la Plataforma Nacional de 
Transparencia, a la cual le fueron asignados los números de folio 061903923000549 y 
061903923000550, con fundamento en lo establecido por los artículos 5, 10, 26 fracción VI, 57 
fracción I, inciso a) y II a) de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del 
Estado de Colima, me permito infromarle que mediante mis oficios TRANS-1220/2023, TRANS-
1221/2023, TRANS-1222/2023, TRANS-1223/2023, TRANS-2024 Y TRANS-1483/2023, fue 
solicitado el apoyo de la Dirección General de Servicios Administrativos, Dirección de Capacitación 
y Formación Profesional, Dirección de Tecnologías de Información y Comunicaciones, Dirección 
de Planeación, Dirección de Prevención del Delito y Atención a Víctimas y Dirección General de 
Procedimientos Penales, respectivamente, con el propósito de proporcionar la información 
necesaria para dar respuesta sus planteamientos.  
 
En ese orden de ideas, mediante oficios DP. 86/2023, suscrito por el Mtro. José Luis Arreguín 
Landín, quien fimra con fundamento en el artículo 57 fracción IV de la Ley Orgánica de la Fiscalía 
General; oficio D.T.I.C. 186/2023, suscrito por el Mtro. Rodolfo Ramírez Méndez, en su calidad 
de Director de Tecnologías de Información y Comunicaciones; oficios DPDAV/2205/2023, suscrito 
por le Licenciado Fernando Gómez Verduzco, en su calidad de Director de Prevención del Delito 
y Atención a Víctimas; oficio FGE/DGSA/1518/2023, suscrito por el Licenciado Luis Alejandro 
Almaraz Alcaraz, en su calidad de Director General de Servicios Administrativos; oficio 
DCFP´740/2023, suscrito por la Licenciada Abril Monserrat Angulo Rodríguez, en su calidad de 
Directora de Capacitación y Formación Profesional y; oficio DGPP´6889/2023, suscrito por el 
Licenciado Raúl Ramírez Flores en su calidad de Director General de Procedimientos Penales, 
todos ellos dan respuesta a los planteamientos realizados en atención a sus facultades, lo cual 
me permito remitir de la siguiente manera: 
 

1. ¿La institución cuenta con una Fiscalía especializada en investigación del delito 
de feminicidio? 
Al momento de realizada la petición, se contó con una La Unidad Especializada de la Fiscalía 
General del Estado de Colima para La Investigación Y Persecución Del Delito De Feminicidio 
Y Otras Muertes Violentas De Mujeres, Niñas Y Adolescentes En El Estado De Colima  
a. ¿Con qué fecha entró en labores? 

Fue creada mediante acuerdo publicado en el Periódico Oficial del Estado, el 01 de 
octubre del año 2022. 

b. ¿Cuál es su ubicación? 
Kilómetro 1 Carretera Coquimatlán El Chical, Coquimatlán, C.P. 28405, Colima, 
Colima. 
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2. ¿La institución cuenta con personal designado específicamente para atender las 

carpetas de investigación por el delito de feminicidio? En caso positivo, favor de 
especificar la cantidad de personas ministeriales, periciales y policiales 
asignadas a estas labores. 
Si bien existe una unidad especializada, le informo que los agentes del ministerio público 
adscritos a cada uno de los municipios, toman las denuncias y realiza las primeas diligencias 
que integrará la unidad especializada.  
 

3. ¿La institución cuenta con protocolo especializado para investigar el delito 
defeminicidio? en caso positivo, favor de especificar lo siguiente: 
a. Fecha de publicación 

Sábado 14 de Diciembre del año 2019 
b. Fecha de última actualización 

Ninguna 
c. Dirección electrónica en donde puede consultarse 

https://periodicooficial.col.gob.mx/p/14122019/sup03/319121401.pdf 
 

4.  ¿Los fiscales y agentes del ministerio público, así como los policías de 
investigación reciben capacitaciones para atender el delito de feminicidio? En 
caso positivo, especificar cada cuándo así como favor adjuntar alguna evidencia. 
Se informa que durante cada año, las y los elementos reciben capacitaciones de acuerdo a 
las necesidades del área, las cuales son llevada a cabo con apoyo de instituciones 
educativas, asociaciones civiles y docentes independientes, de carácter externo, los cuales 
se encargan de diseñar y ejecutar los mismos como a continuación se detalla en la siguiente 
tabla: 
 
TÍTULO DE LA CAPACITACIÓN INSTITUCIÓN HORAS MINISTERIOS 

PÚBLICOS 
POLICÍAS DE 

INSVESTIGACIÓN 
AÑO 

DICTAMEN PSICOSOCIAL Y 
SOCIOCULTURAL PARA EL 
DELITO DE FEMINICIDIO 

CONAVIM S/INF 2 0 2020 

FEMINICIDIO INFANTIL, UN 
DELITO TERRIBLEMENTE 
OCULTO 

CIENCIAS FORENSES 
FORUM SCIENTIFIC 

05 
HORAS 

1 2 2020 

FEMINICIDIO: VIOLENCIA 
FEMINICIDA Y RIESGO 
SOCIAL 

CENTRO EDUCATIVO 
TRUPER 

06 
HORAS 

2 3 2020 

FEMINICIDIOS: 
VIOLENCIAS Y 
CAUTIVERIOS 

CENTRO EDUCATIVO 
TRUPER 

06 
HORAS 

4 0 2021 

LA INVESTIGACION 
MINISTERIAL DEL DELITO 
DE FEMINICIDIO 

INSTITUTO DE 
FORMACIÓN, 

CAPACITACIÓN Y 
PROFESIONALIZACIÓN 

POLICIAL 

80 
HORAS 

14 0 2021 

PROTOCOLO DE 
ACTUACION CON 

CONAVIM 05 
HORAS 

10 8 2020 
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PERSPECTIVA DE GENERO 
DE LA FISCALIA GENERAL 
DEL ESTADO DE COLIMA 
PARA LA INVESTIGACION 
DEL DELITO DE 
FEMINICIDIO 

FEMINICIDIOS: 
VIOLENCIAS Y 
CAUTIVERIOS 

CENTRO EDUCATIVO 
TRUPER 

06 
HORAS 

1 1 2022 

DERECHOS HUMANOS Y 
GÉNERO 

COMISION NACIONAL DE 
DERECHOS HUMANOS 

40 
HORAS 

1 - 2020 

DERECHOS HUMANOS 
DESDE LA PERSPECTIVA DE 
GENERO 

COMISION NACIONAL DE 
DERECHOS HUMANOS 

140 
HORAS 

1 - 2020 

VIOLENCIA POLITICA 
CONTRA LAS MUJERES EN 
RAZON DE GENERO 

MEXICO X 02 
HORAS 

1 - 2020 

DERECHOS HUMANOS Y 
PERSPECTIVA DE GENERO 

COMISON ESTATAL DE 
DERECHOS HUMANOS 

01 
HORAS 

10 23 2020 

ATENCION A VICTIMAS DE 
LA VIOLENCIA CON 
PERSPECTIVA DE GENERO 

CONAVIM 05 
HORAS 

- 9 2020 

ALERTAS DE GENERO CENTRO EDUCATIVO 
TRUPER 

02 
HORAS 

3  2021 

APLICACION DEL 
PROTOCOLO DE 
FEMINCIDIO CON 
PERSPECTIVA DE GENERO 

OBSERVATORIO NACIONAL 
DE FEMINICIDIO 

02 
HORAS 

12 7 2021 

ATENCION E 
INVESTIGACION DE LOS 
DELITOS DE GENERO 

INSTITUTO DE FORMACION 
PROFESIONAL Y ESTUDIOS 

SUPERIORES 

120 
HORAS 

2 - 2021 

DELITO DE TRATA DE 
MUJERES PARA SU 
EXPLOTACION SEXUAL 
DESDE LA PERSPECTIVA DE 
GENERO 

CENTRO DE ESTUDIOS DE 
POSGRADO Y LA AGENCIA 

NACIONAL 
ANTICORRUPCION 

02 
HORAS 

1  2021 

EFECTIVIDAD EN EL 
MONITOREO Y 
EVALUACION DE LAS 
ORDENES Y MEDIDAS DE 
PROTECCION 
PROPORCIONADAS A LAS 
MUJERES VICTIMAS DE 
VIOLENCIA DE GENERO 

CONAVIM 05 
HORAS 

- 5 2020 

ESTUDIOS DE GENERO EN 
LA FUNCION POLICIAL 

FISCALÍA GENERAL DEL 
ESTADO DE COLIMA 

20 
HORAS 

- 30 2022 

INTEGRACION DE LA 
CARPETA DE 
INVESTIGACION CON 
PERSPECTIVA DE GENERO 

CONAVIM 05 
HORAS 

10 9 2020 

PERSPECTIVA DE GENERO Y 
DERECHOS HUMANOS 

COMISIÓN NACIONAL DE 
LOS DERECHOS HUMANOS 

160 
HORAS 

9 4 2022 

PROTOCOLO DE 
ACTUACION PARA EL 

FISCALÍA GENERAL DEL 
ESTADO DE COLIMA 

06 
HORAS 

19 23 2022 
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PERSONAL DE LAS 
INSTANCIAS DE 
PROCURACION DE 
JUSTICIA DEL PAIS, EN 
CASOS QUE INVOLUCREN 
LA ORIENTACION SEXUAL O 
LA IDENTIDAD DE GENERO 

 
5.  ¿La institución cuenta con un sistema informático para el registro de carpetas 

de investigación por el delito de feminicidio? De ser el caso favor de responder. 
a. Nombre del sistema informático y año en el que comenzó a operar 

Sistema Integral de Información (SINTI). 31 de diciembre de 2014 
b. ¿Qué información registra? 

Dentro de la Fiscalía General del Estado de Colima se cuenta con un sistema integral 
el cual funge como una herramienta importante para la entidad debido a que, además 
de facilitar la labor de una manera más eficiente de los procesos que se siguen en los 
ministerios públicos, funciona también como un sistema intermediario para la captura 
y análisis de información de otros sistemas nacionales. Este sistema está desarrollado 
en el leguaje PHP. Registra denuncias del NSJP como Constancia de Hechos y Carpeta 
de Investigación. Se visualiza el resumen de todas las CH y CI que se han registrado 
en la mesa, se puede realizar el cambio de estatus de cada expediente, cuenta con 
un listado de plantillas o formatos que el Agente de Ministerio Público puede descargar 
para su uso e integración de cada expediente. También se tienen las opciones de 3 
tipos de búsquedas con los datos principales de un expediente que son: CI y CH, NUC 
y búsqueda por NOMBRE. 

c. ¿El sistema informático asigna un número único de casos? 
Si 

d. ¿Todos los ministerios públicos y policías de investigación cuentan con 
acceso al sistema informático? 
Si (los que están autorizados por el superior) 

e. ¿El sistema informático permite darle seguimiento a los actos de 
investigación? 
Si 

f. ¿El sistema informático permite que las víctimas e imputados o su defensa 
tengan acceso a su carpeta de investigación? 
No 

g. ¿El sistema informático permite el intercambio de información entre 
autoridades ministeriales, periciales y policiales? 
Si 

 
6. ¿La institución contempla algún eje de atención prioritaria sobre violencia de 

género y feminicida dentro de su plan de trabajo? De ser el caso, favor de 
proporcionar documento. 
Le hago de su conocimiento que con fecha 23 de julio del 2022, fue publicado en el Periódico 
Oficial “El Estado de Colima ” El Programa Institucional de Procuración de Justicia en el cual 
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se definen objetivos, estrategias, líneas de acción y metas que regirán el desempeño de las 
actividades que en el ejercicio de la función pública la Institución realiza. 
 
Dentro del apartado temático denominado “Acceso a la Justicia para las Mujeres” se 
establecieron metas que van alineadas con el Plan Estatal y que van dirigidas 
específicamente a la violencia de género. 
 
Así también dentro del apartado temático denominado “Policía Investigadora”, se contempló 
la meta de creación de la “Unidad Especializada en Investigación de Feminicidio”. 
 

• Programa Institucional Procuración de Justicia 2021-2027 
https://admiweb.col.gob.mx/archivos_prensa/banco_img/file_631a538105f35_pro
g_inst_procujust_2021_2027.pdf  

 
7. ¿Todos los ministerios públicos, policías de investigación y peritos cuentan con 

equipo de cómputo y acceso a internet? Favor de especificar. 
Si 
 

8. ¿La institución cuenta con alguna Dirección de Tecnologías o Sistemas 
Informáticos? Favor de proporcionar documentación que lo soporte. 
Si, tal como se desprende del artículo 8 numeral 1, fracción VIII inciso d, y artículos 9 fracc. 
XII y 133 del Reglamento Interior de la Fiscalía General del Estado de Colima, los cuales se 
anexan al presente. 
 

9.  ¿La institución cuenta con centros de atención a víctimas para el delito de 
feminicidio?, en caso positivo favor de especificar lo siguiente: 
En la Dirección de Prevención del Delito y Atención a Víctimas, de la Fiscalía general del 
Estado de Colima, brindamos atención a las personas víctimas de la comisión de los delitos 
incluido el delito de feminicidio. 
a. ¿Cuáles son sus servicios? 

Los servicios que se otorgan a las víctimas del delito en el caso de feminicidio son: 
brindar contención emocional o primeros auxilios psicológicos en caso de crisis, 
atención psicológica e integral, la primera mencionada se brinda a través del área de 
psicología, quien se encarga de proporcionar atención psicológica a las víctimas 
indirectas del delito de feminicidio,  dicha atención tiene como finalidad otorgar a la 
víctima herramientas precisas que permitan aminorar el suceso traumático que 
experimentó; en lo que corresponde a las atenciones integrales se otorga a la víctima 
de manera conjunta atención del área ´sicológica y trabajo social, en dicho servicio 
además de otorgar atención psicológica, trabajo social realiza gestiones o trámites 
por necesidades específicas de las víctimas, en diferentes instituciones, con quien se 
mantiene una coordinación estrecha. Cabe mencionar que dichas atenciones son 
ordenadas por el Ministerio Público. 

b. ¿Cuál es el tiempo de atención hacia las víctimas? 
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La atención hacia las víctimas es indistinta se determina de acuerdo a las necesidades 

de la víctima. 

 

Con lo anterior, se da por cumplido, los extremos que se enmarcan en la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública del Estado de Colima, observando el principio de máxima 
publicidad el cual implica poner a disposición de toda persona la información que se produzca en 
esta Fiscalía General. 
 
Sin otro particular por el momento, le envío un cordial saludo. 

 
ATENTAMENTE 

COLIMA, COL., 12 DE MARZO DEL 2024. 
EL TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA 

FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE COLIMA 
 
 

LICENCIADO JUAN CARLOS CERVANTES SALAS  
 

 

 

 

 


