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CONTRATO NO. LPA-926002989-011-2023

SECRETARIA DE
HACIENDA

GOQBIERNO
o SONORA

CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA LA EMISION DE
LICENCIAS DE CONDUCIR PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA, QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, LA SECRETARIA DE HACIENDA DEL ESTADO DE SONORA, REPRESENTADA POR EL C. OMAR
FRANCISCO DEL VALLE COLOSIO, EN SU CARACTER DE SECRETARIO DE HACIENDA, EN ADELANTE
“LA CONTRATANTE” Y, POR LA OTRA, COSMOCOLOR, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR ALEJANDRO
CASTRO GONZALEZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL
PRESTADOR”, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, EN EL
ENTENDIDO DE QUE A LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO DEL ESTADO DE SONORA SE LE DENOMINARA “LAASSPES”, DE CONFORMIDAD CON LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:

PRIMERA. Declara “LA CONTRATANTE” por conducto de su representante:

. Que la Secretaria de Hacienda es una Dependencia de la Administracion Publica Directa del Estado de
Sonora, de conformidad con los articulos 3, parrafo segundo, y 22, Fraccidn Ii, de la Ley Orgénica del Poder
Ejecutivo del Estado de Sonora, asi como los numerales 1 y 2 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Hacienda.
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.  Que de conformidad con el articulo 22, fraccion Il, de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo, la Secretaria de

Hacienda, es una de las Dependencias con las que cuenta el Poder Ejecutivo del Estado, para el ¢
planeacion y despacho de los negocios del orden administrativo. Que de conformidad con fo dispuesto en
el articulo 5, de su Reglamento Interior, al Secretario de Hacienda, le corresponde el tramite y resolugion de
los asuntos de la competencia de la Secretaria, asi como la representacién de fa mismay que en los términos

del articuio 6, fraccion XXXVIII, del referido ordenamiento juridico, el Secretario igualmente esta facultado--

para autorizar con su firma los Convenios que la Secretaria celebre en el &mbito de su competencia, asi
como suscribir los documentos que sean de caracter Mercantil, Civil o Administrativo, relativos al ejercicio
de sus atribuciones y los demas inherentes a su cargo.

El C. Omar Francisco Del Valle Colosio, Secretario de Hacienda, es el servidor publico que tiene conferidas
las facultades legales para celebrar el presente contrato, quien acredita su cargo con el Nombramiento
respectivo de fecha 13 de Septiembre de 2021, expedido por el Dr. Francisco Alfonso Durazo Montario,
Gobernador Constitucional del Estado de Sonora.

ll. QueelC. Jorge Ivan de la Rosa Flores, es Director General de Recaudacion, unidad administrativa adscrita
a la Secretarfa de Hacienda del Gobierno del Estado de Sonora y acredita su personalidad con el
nombramiento respectivo de fecha 13 de Septiembre de 2021, expedido por el C. Franco Gerardo Marcello
Fabbri Vazquez, Oficial Mayor del Gobierno del Estado de Sonora; manifestando igualmente que comparece
a la firma del presente contrato, conforme a las atribuciones que le fueron conferidas a la unidad
administrativa que representa, de conformidad con el articulo 17 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Hacienda, con caracter de administrador del cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato.

IV. Que la C. Giovana Maria Morales Duarte, es Directora General de Administracion, unidad administrativa
adscrita a la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Sonora y acredita su personalidad con el
nombramiento respectivo de fecha 01 de Octubre de 2022, expedido por el C. Franco Gerardo Marcello
Fabbri Vazquez, Oficial Mayor del Gobierno del Estado de Sonora; manifestando igualmente que comparece
a la firma del presente conforme a las atribuciones que le fueron confegjdas a la unidad administrativa que
representa, en el Articulo Primero del Acuerdo Delegatorio de facultades emitido por el C. Secretario de
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SEGUNDA. Declara “EL PRESTADOR" por conducto de su Representante:

CONTRATO NO. LPA-926002989-011-2023

Hacienda Estatal, instrumento legal que fue publicado en el Boletin Oficial del Estado No.7, Seccion V, Tomo
CLXXXI el jueves 24 de enero de 2008, quien funge como testigo del cumplimiento de la obligaciones
derivadas en el presente contrato.

Que la adjudicacién del presente contrato se realizo mediante el procedimiento de licitacién publica,
presencial, de caracter nacional, LPA-926002989-011-2023 realizado al amparo de lo establecido en los
articulos 134, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 150, tercer parrafo, de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora y en los articulos 28, fraccion |, 29, fraccidon
1, 32 fraccion |, 33, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44 y demas relativos y aplicables que derivan de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Sonora, y los correlativos
que establece el reglamento interior que de ella emana.

Que “LA CONTRATANTE” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en €l
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del Oficio No. SE-
05.06-0093/2023, de fecha 11 de Enero de 2023, emitido por el C. Carlos German Palafox Moyllers,
Subsecretario de Egresos.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias del Gobierno del Estado de Sonora, le han asignado el
Registro Federal de Contribuyentes GES790913CTO0.

Tiene establecido su domicilio en Comonfort y Dr. Paliza, Colonia Centenario en la Ciudad de Hermosillo,
Sonora, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Que es una persona moral legalmente constituida, tal y como lo acredita con copia de la escritura publica
No. 51,514, de fecha 06 de Diciembre de 1968, denominada COSMOCQLOR, S.A., pasada ante }a(fe del

Licenciado Alejandro Gonzélez Polo, Notario Publico No. 18, con ejercicio y residencia en la Ciudad-de .~

México; inscrita en el Registro Publico de Propiedad del Distrito Federal, en la Seccion de Comercio, en el
libro tercero, volumen 712.

Que del apéndice, marcado con el inciso "B”, de la copia de la escritura publica No. 37,765, de fecha
veintiséis de julio de dos mil veintiuno, se desprende el estatuto social actual de la empresa, misma que se
transformé a COSMOCOLOR, S.A. de C.V., del Licenciado Miguel Angel Zamora y Vega, Notario Publico
No. 108, con ejercicio y residencia en la ciudad de México; actuando como asociado del Licenciado Miguel
Angel Zamora Valencia, Notario Publico No. 78, con ejercicio y residencia en la ciudad de México; y

Que de la copia simple de la escritura publica No. 32,468, de fecha 27 de abril de 2022, pasada ante la fe
del Licenciado Miguel Angel Zamora y Vega, Notario Publico No. 108, con ejercicio y residencia en la ciudad
de México; actuando como asociado del Licenciado Miguel Angel Zamora Valencia, Notario Publico No. 78,
con ejercicio y residencia en la ciudad de México; inscrita ante el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio del Distrito Federal, con el niimero de folio mercantil 3514-1, el 01 de junio de 2022, se amplio el
objeto social de la empresa, siendo ia relativa a la fabricacién, venta, suministro y distribucion de tarjetas,
hologramas y formas valoradas.

El C. ALEJANDRO CASTRQ GONZALEZ, en su caracter de REPRESENTANTE LEGAL, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, lo cual acredita
mediante copia del testimonio de ia escritura publica No. 30,801, Libro 412, de fecha 24 de Marzo de 2020,
pasada ante la fe de Licenciado Miguel Angel Zamora y Vega, Notario Publico No. 108, con ejercicio y
residencia en la ciudad de México; actuando como asociado del Licenciado Miguel Angel Zamora Valencia,
Notario Publico No. 78, con ejercicio y residencia en la ciudad de México; manifestando que dicho
instrumento publico se encuentra debidamente inscrito en el Registro Pabiico de la Propiedad y Comercio
de la ciudad de México, bajo el folio mercantil No. 3514-1, con fecha 25 de Agosto de 2020, mismo que bajo
protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado, ni revocado en forma alguna.

~

_V
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I Que ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato, manifestando
reunir las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacién y elementos necesarios
para su cumplimiento.

ll.  Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni ¢! ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un
empleo, cargo o comisién en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, 0 en su caso que,
a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del presente contrato no se actualiza un confiicto de interés,
en términos de! articulo 50, fraccion X, de la Ley de Responsabilidades y Sanciones para el Estado de
Sonora; asi como que “EL PRESTADOR” no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 56 y
antepenuitimo parrafos del articulo 70 de la “LAASSPES”.

lll.  Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la
Organizacién Internacional del Trabajo en materia de erradicacién del Trabajo Infantil, del articulo 123
Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22,
manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores de quince afios y-que en
caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad
permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo
transcrito.

IV.  Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes COS681206AF4.

V. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones
fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de

about:blank

sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda._';\

para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro Social, lo que acredita con las Opiniones_de >

Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emjtta
el SAT e IMSS respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Apqrtaciones
Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo emitida por el INFONAVIT, y en sus obligacione§ fiscales
en el Estado de Sonora, con la Constancia de no adeudo de contribuciones estatales y fe
coordinadas, vigente, en términos de lo dispuesto en el articulo 24 Bis del Codigo Fiscal del Estade.de
Sonora, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

VI. Seiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Prolongacion Reforma No. 5295,
Colonia E! Yaqui, municipio de Cuajimalpa de Morelos, de la ciudad de México, C.P. 05320.

TERCERA. Declaran “LAS PARTES”:

I.  Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se
reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o
limitadas en forma alguna, por lo que de comtin acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR” acepta y se obliga a proporcionar a “LA CONTRATANTE” el SERVICIO INTEGRAL PARA
LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR DEL GOBIERNO DEL ESTADO, el cual consiste en una solucién
integrai tipo llave en mano, para la emisién fisica y digital por el periodo del 24 de mayo de 2023 al 31 de
Diciembre de 2024 y/o hasta 800,000 licencias de conducir o su equivalente para permisos de menores de
edad, cumpliendo estrictamente con requerimientos de seguridad, asi como los servicios gestionados, solicitados
por “LA CONTRATANTE”, los cuales son descritos a detalle en el anexo técnico del presente instrumento juridico,
que incluye equipamiento de software y hardware con interaccién de un sistema civil para la toma e identificacion
deca-dactilar e iris, el abastecimiento de insumos, servicios de adecuacion de sistemas y mesa de soporte técnico,
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al amparo del procedimiento de contratacion sefialado en la dectaracion primera, fraccion V de este instrumento
juridico.

La emision de licencias de conducir (o su equivalente para permisos de menores de edad), sera bajo demanda
de los contribuyentes, por lo que “LA CONTRATANTE” se obliga a pagar unicamente por el total de licencias
de conducir emitidas durante los ejercicios fiscales 2023 y 2024, contados a partir del 24 de mayo de 2023 y hasta
el 31 de Diciembre de 2024.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS.

El precio unitario por cada licencia de conducir (o su equivalente de permisos de menores de edad) que se
encuentren correctamente impresas y/o que se encuentren correctamente activadas, es considerado fijo por la
cantidad de $94.40 (Son: Noventa y cuatro pesos 40/100 M.N.) antes de impuestos, hasta que concluya la
relacion contractual que se formaliza, incluyendo “EL PRESTADOR?” todos los conceptos y costos involucrados
en el objeto del presente contrato, por lo que “EL. PRESTADOR” no podra agregar ningun costo extra y los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente contrato. Todos los servicios contratados seran incluidos
en el costo por licencias emitidas, siendo el monto minimo, la cantidad de licencias de conducir (o su
equivalente de permisos de menores de edad) solicitadas durante el periodo de vigencia del presente

instrumento y el monto maximo el de $75,520,000.00 (Son: Setenta y cinco millones quinientos veinte mil »

pesos 00/100 M.N.) antes de impuestos.

El monto maximo del contrato, por la prestacion del Servicio objeto del presente contrato, es por la canj
$75,520,000.00 (Son: Setenta y cinco millones quinientos veinte mil pesos 00/100 M.N.) antes de imjpuestos
y de $87,603,200.00 (Son: Ochenta y siete millones seiscientos tres mil doscientos pesos 00/109 M.N.)
después de impuestos. AN

/ .

U

De acuerdo a la plurianualidad del presente contrato, se pagara a “EL PRESTADOR” segun el numero de-—"

licencias de conducir (o su equivalente de permiso de menor de edad) que se encuentren correctamente impresas
y/o que se encuentren correctamente activadas, segun el ejercicio fiscal en que se devengue el servicio (2023
0 2024).

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA CONTRATANTE” pagara los servicios a “EL PRESTADOR” mensualmente, en base al reporte generado
por el sistema, el cual arrojara el monto mensual de licencias de conducir emitidas y debera ser conciliado por la
Direccion General de Recaudacion.

“EL PRESTADOR?” debera cumplir con las condiciones estipuladas en el numeral 3, Términos y condiciones para
el devengado del servicio, del Anexo técnico del presente instrumento juridico.

“LA CONTRATANTE” se obliga a pagar a “EL PRESTADOR?” la cantidad sefialada en la clausula segunda de
este instrumento juridico, en moneda nacional, en un plazo maximo de 20 dias naturales siguientes, a partir de la
fecha en que sea entregado y aceptado por “LA CONTRATANTE” el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) o factura electronica, con la aprobacion mediante firma del administrador del presente contrato mencionado
en la declaracion primera, fraccion 11|, del presente instrumento.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcién de los
servicios y del CFDI o factura electrénica, esto considerando que no existan aclaraciones al importe de los servicios
facturados, para lo cual es necesario que el CFD! o factura electronica que se presente reuna los requisitos fiscales
gue establece la legislacién en la materia, el desglose de los servicios entregados y los precios unitarios; asimismo,
debera acompanfarse con la documentacion completa y debidamente requisitada.

En caso de que el CFDI o factura electrénica entregada presenten errores, el administrador del presente contrato
mencionado en la declaracién primera, fraccion lll, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion,
indicara a “EL PRESTADOR” las deficiencias que debera corregir; per 1o que, el procedimiento de pago reiniciara

A
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en el momento en que “EL PRESTADOR?” presente el CFDI o factura electrénica corregido.

El tiempo que “EL PRESTADOR” utilice para la correccion de la documentacion entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con fo estabiecido en el articulo 57 de la “LAASSPES”.

El CFDI o factura electronica debera ser presentada fisicamente en la Direccion General de Administracién de la
Secretaria de Hacienda, sito Doctor Hoeffer No. 37, entre Ocampo y Comonfort, Colonia Centenario, en la ciudad
de Hermosillo; asf mismo enviar por correo electrénico a la direccion: adquisiciones_sh@haciendasonora.gob.mx.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el IVA.

“EL PRESTADOR” manifiesta su conformidad que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el administrador det
presente contrato mencionado en la declaracion primera, fraccion IIl.

Para efectos de tramite de pago, “EL PRESTADOR?” debera ser titular de una cuenta de cheques vigente y para
tal efecto proporciona la CLABE 014180520190015168, del Banco Santander {México), S.A., a nombre de
“COSMOCOLOR, S.A. DE C.V.”, en la que se efectuara la transferencia electronica de pago, debiendo anexar:

1. Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre
del beneficiario que incluya:
* Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

* Registro Federal de Contribuyentes; ——

e Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, codigo postal, alcaldfa y entidad federativ:
* Nombre(s) del(los) banco(s); y .
* Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con

18 digitos, que permita realizar transferencias electrénicas de fondo, a través del Sistema di/”'

Pago.
2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigitedad.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PRESTADOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

El pago seré efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que “EL PRESTADOR?” proporcione.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el proveedor, éste debera reintegrar las cantidades pagadas
en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a lo dispuesto por el articulo 57 parrafo tercero, de la
“LAASSPES”.

“EL PRESTADOR” manifiesta su conformidad y autoriza que “LA CONTRATANTE” efectle el calculo de las
deducciones de retribuciones y retenciones de impuestos de la manera siguiente:

A. “EL PRESTADOR?” autoriza a “LA CONTRATANTE” para que deduzca de las retribuciones realizadas
el 2 (dos) al millar, correspondiente ai pago por el servicio de vigilancia, inspeccion y control que las leyes en
la materia encomiendan a la Secretaria de la Contraloria General, atendiendo a lo sefnalado por el articulo
326, fraccion VI, numeral 1, de la Ley de Hacienda del Estado de Sonora.

8. “EL PRESTADOR” autoriza a “LA CONTRATANTE” para que le retenga el 15% sobre el valor total del
derecho sefialado en la fraccién “A”, por concepto de impuesto para el sostenimiento de las Universidades de
Sonora, atendiendo a lo sefialado por el articulo 249, de |la Ley de Hacienda del Estado de Sonora.

C. “EL PRESTADOR” autoriza a “LA CONTRATANTE” para que le retenga el 15% sobre el valor total del
derecho sefialado en la fraccion “A”, por concepto de impuesto para beneficio del Consejo Estatal de
Concertacion para la Obra Publica, atendiendo a lo sefalado por el articulo 289, de la Ley de Hacienda del
Estado de Soncra.

D. Asimismo “EL PRESTADOR” autoriza a “LA CONTRATANTE?” para que le retenga el 15% sobre el
valor total del derecho sefialado en la fraccion “A”, por concepto de impuesto con la finalidad de conservar y
crear infraestructura educativa, atendiendo a lo sefialado por el articulo 292 bis, de la Ley.de Hacienda del
Estado de Sonora.
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CUARTA. VIGENCIA.

El contrato comprendera una vigencia considerada del 24 de mayo del 2023 y hasta el 31 de Diciembre de 2024
o hasta la emision de 800,000 licencias de conducir, lo que suceda primero, sin perjuicio de su posible terminacion
anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“| AS PARTES” estan de acuerdo que por necesidades de “LA CONTRATANTE” podra ampliarse el suministro
de la prestacion del servicio objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 58 de la “LAASSPES”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad
de los conceptos y volimenes establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la celebracion de
un Convenio Modificatorio del Contrato Principal. Asimismo, “EL PRESTADOR” debera entregar las
modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas en la CLAUSULA SEXTA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA CONTRATANTE”, se podra modificar el
presente instrumento juridico, la fecha o el plazo para la entrega de la prestacién de los servicios. En dicho

supuesto, se debera formalizar el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas ~—=,
convencionales por atraso. Tratandose de causas imputables a “LA CONTRATANTE”, no se requerird de la—"

solicitud de “EL PRESTADOR”.

SEXTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. \

Conforme a los articulos 54, fraccion 1l y 55, fraccion |, de la “LAASSPES” y correlativos dispuestos enel

ordenamiento que de ella emana; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y demas disposiciones
generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno del Estado, “EL PRESTADOR” se
obliga a constituir una garantia INDIVISIBLE, por el cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las
obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por compaiiia afianzadora mexicana autorizada
por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la TESORERIA DEL ESTADO, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento), del monto total del contrato, sin incluir el IVA. Dicha fianza debera ser
entregada a “LA CONTRATANTE”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

La fianza debera presentarse fisicamente en la Direccion General de Administracion de la Secretaria de Hacienda,
sito Doctor Hoeffer No. 37, entre Ocampo y Comonfort, Colonia Centenario, en la ciudad de Hermosillo, Sonora,
en la cual deberan de indicarse los siguientes requisitos:

0 Expedirse a favor de la TESORERIA DEL ESTADO y sefialar su domicilio;

0 Laindicacion del importe total garantizado con numero y letra;

o La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato y
anexos respectivo), asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta;

0 Lainformacion correspondiente al numero de contrato, su fecha de firma, asi como la especificacion de
las obligaciones garantizadas;

a El sefalamiento de la denominacién o nombre de “EL. PRESTADOR?” y de la institucion afianzadora, asi
como sus domicilios correspondientes;

Q La condicion de que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su
objetivo, y continuara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad competente, de forma tal que no podra
establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo
para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos garantizados;

0 Laindicacidon de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo 282 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también para el cobro de los
intereses que en su caso se generen en los términos previstos en el articulo 283 del propio ordenamiento;

0 Laindicacion de que la cancelacion de la péliza de fianza procedera una vez que “LA CONTRATANTE”
y/o administrador del contrato otorgue el documento en el que se sefale la extincién_j de derechos y

v
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obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a cargo de “EL
PRESTADOR?”, la liquidacion debida;

O Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se debera considerar la indivisibilidad de ésta,
por lo que en caso de incumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto total de la garantia de
cumplimiento.

O Para acreditar a la institucién afianzadora el incumplimiento de la obligacién garantizada, tendra que
cumplirse con los requisitos establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias
otorgadas a favor del Gobierno del Estado de Sonora por conducto de la Tesoreria del Estado, para el
cumplimiento de obligaciones; y

0 Elmomento de inicio de [a fianza y, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones siguientes en forma
expresa:

QO ‘"Esta garantia estarad vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva por autoridad competente, de forma tal que su
vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucion del contrato.

Q ‘“Lainstitucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en
el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la presente S
garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso del cobro de intereses que prevé el articulo. ——
283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida."s__ % _

Q “Lacancelacion de la fianza no procedera sino en virtud de manifestacion previa de manera exprega y por
escrito de “LA CONTRATANTE” y/o administrador del contrato; y \ (

0 ‘“lLa afianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta péliza se refiere, atin en el
caso de que se otorgue prorroga o espera al deudor principal o fiado por parte de “LA CONTRATANTE”
para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizaran, por lo que la afianzadora renuncia
expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas."

De no cumplir con dicha entrega, “LA CONTRATANTE?” podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo
Interno de Controi para que determine si se aplican ias sanciones estipuladas en el articulo 70 fraccién Il de la
“LAASSPES”.

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacién de la responsabilidad de
“EL PRESTADOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y
de ninguna manera impedira que “LA CONTRATANTE” reclame |a indemnizacién o el reembolso por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL PRESTADOR” se
obliga a entregar a “LA CONTRATANTE dentro de los diez dias naturales siguientes a la formalizacion del mismo,
los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento ia estipulacion
de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

“EL PRESTADOR” acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento se hara
efectiva independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de recurso ante instancias del orden
administrativo o judicial, asi como que permanecera vigente durante la substanciacién de los juicios o recursos
legales que se interponga con relacién a dicho contrato, hasta que sea pronunciada resolucion definitiva que cause
ejecutoria por la autoridad competente.

El tramite de liberaciéon de garantia, se realizara inmediato a que se extienda la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales por parte de “LA CONTRATANTE” y/o administrador del contrato.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR”.
7
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a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente
contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el contrato,
asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta;

¢} Debera garantizar la correcta transicion, en caso de un cambio de prestador de servicios, en el tiempo
requerido para no afectar la operatividad del servicio, en caso contrario, se informara a la Contraloria para
que sea registrado como un proveedor incumplido para el Gobierno del Estado de Sonora.

d) Asumir su responsabilidad ante cualquier situacion que pudiera generarse con motivo del presente
contrato.

e) No difundir a terceros sin autorizacion expresa de “LA CONTRATANTE” la informacion que le sea
proporcionada, inclusive después de la rescision o terminacion del presente instrumento, sin perjuicio de
las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

f) Proporcionar la informacion que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Contraloria General del
Estado y el Organo Interno de Control, de conformidad con la normatividad aplicable en la materia.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “LA CONTRATANTE".

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PRESTADOR? lleve a cabo en los términos

convenidos.
b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por el suministro de la prestacion de los servici
¢} Extender a “EL PRESTADOR?”, en caso de que lo requiera, por conducto del administrador del gontrato,

satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la gar

cumplimiento del presente contrato. —

NOVENA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
La prestacion de los servicios, sera conforme lo establecido en el anexo técnico del presente contrato.

Durante la recepcion, los servicios estaran sujetos a una verificacion visual aleatoria. En los casos en que se
detecten defectos o discrepancias en la entrega o incumplimiento en las especificaciones técnicas de los servicios
suministrados, “EL. PRESTADOR” contara con un periodo de 1 dia natural, para |a reposicion de éstos, contadas
a partir del momento de la devolucion y/o la notificacion por correo electronico y/o escrito, sin costo adicional para
“LA CONTRATANTE”.

DECIMA. TRANSPORTE.
“EL PRESTADOR?” se obliga a efectuar el transporte de los insumos necesarios para la prestacion del servicio,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones referidas en la clausula Novena del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. CALIDAD.

“EL PRESTADOR?” debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo,
herramientas, técnicas y equipos adecuados para proporcionar la prestacion de los servicios requeridos, a fin de
garantizar que el objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para
tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de “LA CONTRATANTE” y con estricto apego a lo
establecido en las clausulas del presente instrumento juridico, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado
a ésta.

“LA CONTRATANTE” no estara obligada a la aceptacion de los servicios cuando éstos nc cumplan con los
requisitos establecidos en el parrafo anterior.

DECIMA SEGUNDA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.
“EL PRESTADOR?” queda obligado ante “LA CONTRATANTE” a responder de los defectos y vicios ocultos
derivados de las obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
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incurrido, en los términos sefialados en este instrumento juridico, asi como la cotizacién y el requerimiento
asociado a ésta, y/o en la legislacion aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en la prestacion
de los servicios, que los hagan inadecuados para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este
uso, que de haberlo conocido “LA CONTRATANTE” no lo hubiere adquirido o los hubiere adquirido a un precio
menor.

DECIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD.

“EL PRESTADOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia
0 negligencia de su parte lleguen a causar a “LA CONTRATANTE”, con motivo de las obligaciones pactadas, o
bien por los defectos o vicios ocultos en ia prestacién de los servicics, de conformidad con lo establecido en el
articulo 59 de la “LLAASSPES”.

DECIMA CUARTA. IMPUESTOS Y DERECHOS.
Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente
contrato, seran pagados por “EL PRESTADOR”, mismos que no seran repercutidos a “LA CONTRATANTE”.

“LA CONTRATANTE” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al [VA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. ~
“EL PRESTADOR?” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del

se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA CONTRATANTE” deslindando a €
responsabilidad. J
DECIMA SEXTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PRESTADOR” asume la responsabilidad total en caso de que, al suministrar la prestacion de los servicios,

objeto del presente contrato, infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial

a nivel nacional e internacional, por lo que, se obliga a responder personal e ilimitadamente de los darios y
perjuicios que pudiera causar a “LA CONTRATANTE” o a terceros.

En tal virtud, “EL PRESTADOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno
de los supuestos de infraccion administrativa y/o delito establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor ni en
la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “LA CONTRATANTE”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, la Unica obligacion de ésta sera la de dar aviso en el domicilio previsto en el apartado de
Declaraciones de este instrumento a “EL PRESTADOR?”, para que éste, utilizando los medios correspondientes
al caso, garantice salvaguardar a “LA CONTRATANTE” de cualquier controversia, liberandole de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

En caso de que “LA CONTRATANTE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PRESTADOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata [os recursos erogados por aquella.

DECIMA SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD.

“LAS PARTES” estan conformes que la informacion que se derive de ia celebracion del presente instrumento 3
juridico, asi como toda aquella informacion que “EL PRESTADOR?” entregue a “LA CONTRATANTE” tendra el
caracter de confidencial, por lo que este se compromete, de forma directa o a través de interpdsita persona, a no
proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la
terminacion de este contrato.

”

.
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La informacion contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 81,
fraccion XXV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sonora; sin embargo,
sera considerada como informacion reservada y confidencial la gue se prevé en el capitulo séptimo secciones |y
lIl, del citado ordenamiento juridico, por lo que las partes se comprometen a recibir, proteger y guardar la
informacion confidencial proporcionada con el mismo empefo y cuidado que tiene respecto de su propia
informacion confidencial, asi como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les
entregue 0 permita acceso a la informacion confidencial, en los terminos de este instrumento.

“EL PRESTADOR” se compromete a que la informacion considerada como confidencial no sera utilizada para
fines diversos a los autorizados con el presente contrato; asimismo, dicha informacién no podra ser copiada o
duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ningn medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean
usuarios autorizados. De esta forma, “EL PRESTADOR” se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y
resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que son propiedad de “LA CONTRATANTE”.

Cuando de las causas descritas en las clausuias de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente
contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligacion de confidencialidad sobre los servicios
establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “EL PRESTADOR?” tiene conocimiento en que “LA
CONTRATANTE” podra ejecutar ¢ tramitar las sanciones establecidas en la “LAASSPES”, asi como presentar
las denuncias correspondientes de caracter penal y demas normatividad aplicable.

De igual forma, “EL PRESTADOR?” se compromete a no alterar |a informacion confidencial, a llevar un control de
su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispue
esta clausula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “LA CONTRATANTE” cuando se realicen a¢tos que
se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en paz ya salvo
a “LA CONTRATANTE” de cualquier proceso legal.

\, /
“EL PRESTADOR” se obliga a poner en conocimiento de “LA CONTRATANTE?” cualquier hecho o circunstancia /
que en razon de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la
misma.

Asimismo, “EL PRESTADOR?” no podra, con motivo del suministro de la prestacion de los servicios que realice a
“LA CONTRATANTE?”, utilizar la informacion a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en
consultor de cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve
a cabo.

DECIMA OCTAVA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.
“LA CONTRATANTE” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato a
C. Jorge Ivan de la Rosa Flores, Director General de Recaudacion y/o encargado de despacho y/o servidor
publico que ejerza en suplencia dicho cargo, con el objeto de verificar el ptimo cumplimiento del mismo, por
lo que indicara a “EL PRESTADOR?” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a
corregir las anomalias que |e sean indicadas, asi como deficiencias en la entrega de la prestacion de los servicios
o de su personal.

Asimismo, “LA CONTRATANTE” soélo aceptara la prestaciéon de los servicios materia del presente contrato y &\
autorizara el pago de los mismos previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo
especificado en el presente contrato, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

La prestacion de los servicios seran recibidos previa revision del administrador del contrato; la inspeccion de los
servicios consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato,
asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.
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En tal virtud, “EL PRESTADOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla
de conformidad con fo establecido en el parrafo anterior, la prestacion de los servicios, no se tendran por aceptados
por parte de “LA CONTRATANTE".

“LA CONTRATANTE”, a través administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto designe,
podra rechazar los servicios si no retnen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato,
obligandose “EL PRESTADOR” en este supuesto a entregarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y
sin costo adicional para “LA CONTRATANTE”.

DECIMA NOVENA. DEDUCCIONES.

En caso de que “EL PRESTADOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contractuales de
forma parcial o deficiente a lo estipulado en las cldusulas del presente contrato, asi como la cotizacion y el
requerimiento asociado a ésta, “LA CONTRATANTE” por conducto del administrador del contrato aplicara una
deduccién por un 3% (tres por ciento) sobre el monto de los servicios proporcionados en forma parcial o deficiente.
Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI (documento XML) o factura electrénica que el proveedor presente
para su cobro, en el pago que se encuentre en trdmite o bien en el siguiente pago

En caso de no existir pagos pendientes, “EL PRESTADOR?” realizara el pago de la deductiva ante la Tesoreria del
Estado. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata, conforme a lo *
acordado. En caso contrario, “LA CONTRATANTE” podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimieata,
el procedimiento de rescision del contrato, considerando fa gravedad del incumplimiento y los dafios y perjuicios que>

el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado, representados por “LA CONTRATANTE”.

Las deducciones economicas se aplicaran sobre [a cantidad indicada sin incluir el [IVA.
z

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del conftato de la
convocante, por escrito, dentro de los § dias habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

.
e

El limite de incumplimiento es de 3 deficiencias, a partir del cuai podran cancelar total o parcialmente las partidas
o conceptos no entregados, o bien rescindir el contrato.

La suma de las deducciones sefialadas en esta clausula y las penas convencionales de la clausula vigésima no
debe exceder el monto de la garantia de cumplimiento.

VIGESIMA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso de que “EL PRESTADOR” presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones pactadas
para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, “LA CONTRATANTE”, por conducto del
administrador del contrato podra aplicar una pena convencional equivalente al 0.001 % (uno al millar), por cada
dia de atraso sobre el monto del atraso en el inicio de la prestacion de los servicios oportunamente, de conformidad
con el presente contrato, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

Por lo anterior, el pago de la prestacion de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que
“EL PRESTADOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que, si
el contrato es rescindido en términos de lo previsto en la clausula vigésima sexta, no procedera el cobro de dichas
penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

“EL PRESTADOR” podra efectuar el pago de la pena convencional, ante la Tesoreria del Estado, sin que la
acumulacion de esta pena exceda el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y se
aplicara sobre el monto proporcional sin incluir el IVA.

La suma de las penas convencionales no debe exceder el monto total de la garantia de cumplimiento del presente
contrato, de darse el caso, se iniciara el procedimiento de rescision del mismo, en los términos del articulo 61 de
la “LAASSPES”.
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Esta pena convencional no descarta que “LA CONTRATANTE” en cualquier momento posterior al incumplimiento
determine procedente la rescision del contrato, considerando la gravedad de los dafios y perjuicios que el mismo
pudiera ocasionar a los intereses de “LA CONTRATANTE”.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia de
cumplimiento sera por el monto total de las obligaciones garantizadas.

La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA CONTRATANTE” por el
atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

La notificacion al proveedor se haré por escrito por parte det Administrador del Contrato, informando el célculo de
la pena convencional, dentro de los 5 dias naturales posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacion de
que se trate.

La suma de las deducciones sefialadas en la clausula décima novena y las penas convencionales de esta clausula
vigésima no debe exceder el monto de la garantia de cumplimiento.

VIGESIMA PRIMERA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS.

Cuando “EL PRESTADOR” incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como
consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves a “LA CONTRATANTE”, o bien, proporcione informacion falsa,
actue con dolo o mala fe en la celebracion del presente contrato o durante ia vigencia def mismo, por determinacion

de la Secretaria de la Contraloria General, se podra hacer acreedor a las sanciones establecidas en la__s

“LAASSPES”, en los términos de los articulos 69, 70 y 71 de dicho ordenamiento legal y en los correlativos
establece el ordenamiento que de ella emanan.

VIGESIMA SEGUNDA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL.
“LLA CONTRATANTE”, de conformidad con lo establecido en los articulos 59, 60, 61 y 62 de la “LAASSPEQ”, y
los correlativos establecidos en el ordenamiento emanados de dicha norma, aplicard sanciones, o en su caso;
llevara a cabo la cancelacion de partidas total o parcialmente o Ia rescision administrativa del contrato.

VIGESIMA TERCERA. RELACION LABORAL.

“EL PRESTADOR?” reconoce y acepta ser el inico patrén del personal que ocupe con motivo del suministro objeto
de este contrato, asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. Asimismo, “EL PRESTADOR?” conviene en responder
de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “LA CONTRATANTE”,
en relacion con el suministro materia de este contrato.

VIGESIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.

“LAS PARTES” convienen en que “LA CONTRATANTE” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral con
“EL PRESTADOR?” ni con los elementos que éste utilice para el suministro de la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato, por lo cual no se le podra considerar como patrén ni como un sustituto. En particular el
personal se entendera relacionado exclusivamente con |a o las personas que lo emplearon y por ende cada una
de ellas asumira su responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, “EL PRESTADOR” exime expresamente a “LA
CONTRATANTE?” de cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en
su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo, si “LA CONTRATANTE?” tuviera que realizar alguna erogacion
por alguno de los conceptos que anteceden, “EL PRESTADOR?” se obliga a realizar el reembolso e indemnizacion
correspondiente.

Por lo anterior, “LAS PARTES” reconocen expresamente en este acto que “LA CONTRATANTE?” no tiene nexo
laboral alguno con “EL PRESTADOR”, por lo que éste uitimo libera a “LA CONTRATANTE” de toda
responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus
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trabajadores durante el desarrolio de sus labores o como consecuencia de ellos, asi como de cualquier
responsabilidad que resulte de la aplicacion de ia Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la
entrega de la prestacion de los servicios materia de este contrato.

VIGESIMA QUINTA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Cuando en la entrega de la prestacién de los servicios, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “LA
CONTRATANTE” bajo su responsabilidad, podra de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia,
suspender el suministro de la prestacion de los servicios, en cuyo caso (nicamente se pagaran aquellos que
hubiesen sido efectivamente recibidos por “LA CONTRATANTE”.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “LA CONTRATANTE”, a solicitud escrita de “EL
PRESTADOR?”, cubrira los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para lo cual “EL
PRESTADOR” debera presentar dentro de los 5 dias naturales siguientes de la notificacién del término de la
suspension, la factura y documentacion de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

“LA CONTRATANTE” pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los
20 dias naturales, posteriores a la presentacion de la solicitud debidamente fundada y documentada de “EL
PRESTADOR”, asi como del CFDI o factura electronica respectiva y documentacioén soporte.

En caso de que “EL PRESTADOR?” no presente en tiempo y forma la documentacién requerida para el tramite de X

pago, la fecha de pago se recorrera el mismo numero de dias que dure el retraso. ——

El plazo de suspension seré fijado por “LA CONTRATANTE”, a cuyo término en su caso, podra injei
terminacion anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos le
vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

VIGESIMA SEXTA. RESCISION.
“LA CONTRATANTE” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer
efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PRESTADOR?” incurra en incumplimiento de sus obligaciones
contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera
enunciativa, se entendera por incumplimiento:

a) Stincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Siincurre en negligencia en el suministro de la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, sin
justificacién para “LA CONTRATANTE”;

c) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacién contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
“LA CONTRATANTE”

e) Sisuspende total o parciaimente y sin causa justificada la entrega de la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato o no les otorga fa debida atencion conforme a las instrucciones de “LA
CONTRATANTE”;

f) Si no suministra la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en ef presente
contrato, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a “LA CONTRATANTE” o a las dependencias que tengan facultades, los datos
necesarios para la inspeccién, vigilancia y supervision del suministro de la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca ia protecciéon de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de “LA
CONTRATANTE”;

i} Siesdeclarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga

que afecte su patrimonio; /
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j) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales 0 a cualquier ofra causa que no sea de
fuerza mayor o caso fortuito,

k) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la
garantia de cumplimiento del mismo;

Iy Sila suma de las penas convencionales excede el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato
alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este instrumento juridico;

m) Si “EL PRESTADOR” no suministra la prestacion de los servicios objeto de este contrato de acuerdo con
las normas, la calidad, eficiencia y especificaciones requeridas por “LA CONTRATANTE” conforme a las
clausulas del presente contrato, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

n) Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de “LA CONTRATANTE” en los términos de lo dispuesto
en la clausula DECIMA SEPTIMA del presente instrumento juridico;

0) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

p) Cuando “EL PRESTADOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “LA
CONTRATANTE”, durante el suministro de los servicios, por causas distintas a la naturaleza del objeto del
mismo;

g) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que “EL

PRESTADOR" incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde.__'
en perjuicio de los intereses de “LA CONTRATANTE” en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la

entrega de la prestacién de los servicios objeto del presente contrato; y
r) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de ia “LAASSPES” y demas normatividad aplicable. '

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA CONTRATANTE” comunicara por escrito a }‘EL
PRESTADOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados
a partir de la notificaciéon, exponga 1o que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime
pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA CONTRATANTE”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando
en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho “EL PRESTADOR?”, determinard de manera
fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacion
dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar “LA CONTRATANTE” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA CONTRATANTE” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se entregara la prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA CONTRATANTE” de que
contintia vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“LA CONTRATANTE” podré determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafic o afectacion a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, “LA CONTRATANTE” elaborard un dictamen en el cual justifique que los
impactos econémicos 0 de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “LA CONTRATANTE” establecera con “EL PRESTADOR?” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Ef convepio modificatorio
/
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que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos tltimos parrafos del articulo 58 de
la “LAASSPES”.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “LA CONTRATANTE” quedara expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirio,
siendo esta situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PRESTADOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el
articulo 57 parrafo cuarto, de la “LAASSPES”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de “LA CONTRATANTE”,

“EL PRESTADOR” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a “LA CONTRATANTE”.

VIGESIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA.
“LA CONTRATANTE” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando concurran razones y
de interés general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir la prestacion de los :
servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligacionés

pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “LA CONTRATANTE”, o se determine la nulidad total o parcial s
de los actos que dieron origen al contrato con motivo de una resolucién de una inconformidad o inte

5 dias naturales o habiles anteriores al hecho. En este caso, “LA CONTRATANTE” a solicitud esckita de “EL
PRESTADOR” cubrira los gastos no recuperables, siempre que estos sean razonables estén debidamente
comprobados y relacionados directamente con el contrato. N )

VIGESIMA OCTAVA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a [a licitacion y sus juntas de
aclaraciones y la propuesta econdémica de “EL PRESTADOR?” y el presente contrato, prevalecera io estipulado
en estas.

VIGESIMA NOVENA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 87,
88 y 89 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Sonora, y demas
disposiciones aplicables para llevar a cabo la conciliacion o la celebracién de convenios o acuerdos previstos en
las leyes respectivas como medios alternativos de solucién de controversias.

La solicitud de conciliacion se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo
61 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Sonora, ademas, hara referencia al ntmero de
contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en
su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos
consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA. DOMICILIOS. ‘S
“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan

en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial

o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente

valida.

4

/
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TRIGESIMA PRIMERA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a
ésta, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Sonora, su
Reglamento; al Codigo Civil del Estado de Sonora; la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Sonora;
al Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Sonora y a las demas disposiciones juridicas aplicables.

TRIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, "EL PRESTADOR " renuncia al fuero que por razon de su domicilio presente o futuro pudiera
corresponderle, y se somete a los tribunales competentes en la ciudad de Hermosillo, Sonora.

Por lo anteriormente expuesto, tanto “LA CONTRATANTE” como “EL PRESTADOR?”, declaran estar conformes
y bien enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de ias estipulaciones que el
presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en cuatro ejemplares, el dia 24 de mayo de
2023.

POR:

: TANTE” /" “EL PRESTADDR”
-~ - < §

|
T

C. OMAR FRANCISCO DEL VALLE COLOjI%% C. ALEJANDRO CABTRO GONZALEZ

SECRETAR!O DE HACIENDA REPRESENTANTE LEGAL DE
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA COSMOCOLOR, S.A. DE C.V.

ADMINISTRADOR—.. TESTIGO

e

C. JORGEZWAN DE LA ROSA FLORES C. GIOVANA MARIA/MORALES DUARTE
DIRECTOR GENERAL DE RECAUDACION DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION
DE LA SECRETARIA DE HACIENDA
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Para el servicio integral para la emision de licencias de conducir para el Gobierno del Estado de Sonora, el
prestador del servicio debera realizar el proceso de emision de licencias y permisos, considerando el despliegue y
mantenimiento de equipamiento, asi como la utilizacién de insumos necesarios para la operacion del mismo, dicho
prestador debe considerar lo siguiente:

1. Objeto de contrato

Contratar los servicios de un proveedor de tecnologias de informacion, que implemente una solucién integral
tipo llave en mano, para la emision fisica y/o digital de 800,000 licencias de conducir o su equivalente para
permisos de menores de edad, cumpliendo estrictamente con los términos y condiciones del servicio, asi como,
con los requerimientos de los Servicio de Gestionados y el Sistema de Emision de Licencias de Conducir,
solicitados por la CONVOCANTE, los cuales son descritos a detalle en el presente anexo técnico.

2. Alcance del Servicio
EI LICITANTE ADJUDICADO debera proveer un servicio lfave en mano, que incluya:

« Sistema de emision de licencias de conducir. Que incluye, desde el enrolamiento de biométricos, para
procurar evitar la suplantacion de identidad, la digitalizacion de la documentacion probatoria del
contribuyente, ia emision fisica y digital de licencia de conducir (o permiso de menor de edad); del mismo
modo los instrumentos de verificacion de autenticidad necesarios para la licencia fisica y digital,

* Controles biométricos: Sistema Automatico de Identificacion Biométrica para identificacion y verificacion
decadactilar y facial, es decir, reconocimiento de 10 huellas y rostro. Base de datos existente con poco
mas de 1 millén de registros con 10 huellas WSQ y fotografias con estandares ICAO. Con licenciamiento
"on premise" y servidor dedicado, con las caracteristicas especificas que mas adelante se detallan. Donde

los licenciamientos de software e infraestructura de hardware seran propiedad del Gobierno del Estadade

Sonora, desde el inicio del contrato.

e Todo el insumo requerido para la impresion de licencias y sus documentos relacionados. As/ cOmer=,

su gestiéon y control, mediante paquetes para distribucion completos equiparables a 500 unidadés: pvc,
ribbon, retransfer, hologramas personalizados(anverso), laminado transparente (reverso). Es netesario,
considerar una produccién estimada con promedio mensual de entre 30 a 50 mil docurgentos.
Considerando que al final del contrato si este no es renovado, los hologramas personalizados (anverso)
gue se encuentren disponibles deberan ser entregados en su totalidad a la CONVOCANTE, ademas
se debera entregar una carta del fabricante especificando la emision total con el fin de conciliar la
produccién de hologramas personalizados (anverso).

« Aplicativo movil de licencia de conducir digital. Con fundamento en la Ley General de Movilidad y
Seguridad Vial, en su articuio 52, fraccion IV, las licencias de conducir, son validas tanto impresas como
digitales. Aplicativo movil para los sistemas operativos iOS y Android, con capacidades de verificaciéon
mediante reconocimiento facil, con funcionalidades de soporte a la desconexion, liveness (reto con
movimiento facial, para mitigar uso de fotografias), screen shield (para evitar realizar capturas de
pantallas). Donde el cédigo fuente para Android/iOS, seré desarrollado por el LICITANTE ADJUDICADO,
y cedido los derechos del codigo fuente y licenciamientos relacionados con el aplicativo movil de licencia
de conducir digital, al Gobierno del Estado de Sonora desde el inicio del contrato.

+ Licenciamientos y derechos de software. E! LICITANTE ADJUDICADO debera proporcionar todo el
licenciamiento y derechos de software necesarias para la emision de licencias de conducir ya sean
impresas o digitales. Incluyendo entre otros el Sistema Automatico de Identificacion Biométrica; ademas
del antivirus y suite de editor de texto y hoja de calculo para las estaciones de trabajo. Asi como, el
licenciamiento de seguridad perimetral, licenciamiento de sistemas operativos de ambiente virtual y fisico,
bases de datos y software de respaldos.

« Infraestructura de hardware de "back-end" a "front-end": servidores, almacenamiento, red, respaldo,
monitoreo y seguridad, plan de recuperacion de desastres; (red, monitoreo y seguridad en 29 sucursales),
80 estaciones de enrolamiento con todos los periféricos necesarios: escaner dactilar, facial, pad de firmas,
incluyendo impresoras de transferencia térmica, entre otros.

+ Servicios de comunicaciones 30 ubicaciones, con 1 nodo central con cuando menos 1 servicio de
internet dedicado empresarial (IDE) de no menos de 40 mbps simétrico, con SLA de 4 horas para solucion,
y atencion proactiva. Ademas, 2 servicios de internet dedicado empresarial (IDE) con un minimo de 8 mbps
simétrico, con SLA de 4 horas para solucién, 9 servicios internet dedicado empresarial (IDE) con un minimo
de 2 mbps con SLA de 4 horas para solucion. También, cuando menos 15 enlaces de internet de categoria
negocio y cuando menos 2 Internet de banda ancha méviles nacionales y 1 internacional.

-
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« Servicios profesionales puesta a punto y adecuacion requerida de software, soporte de sistema y
mantenimiento del hardware, considerando que de manera permanente debe haber personal en sitio
para una mesa de atencién y dado que los médulos de atencion se encuentran distribuidos a lo largo del
estado, se debe contar cuando menos, con personai regional para atender adecuadamente el servicio. No
se omite mencionar, que para el periodo de implementacion se debe contar con personal mas
especializado en sitio.

Es decir, el LICITANTE ADJUDICADO debera proporcionar todo o necesario para la puesta en marcha y
operacién_adecuada durante la totalidad de la emisién contratada y mantener durante la vigencia de cada
licencia los instrumentos de verificacion requeridos. En este sentido es importante que el LICITANTE
ADJUDICADO debera considera que la totalidad del costo del servicio contratado estara incluido dentro del
costo por licencia de conducir ya sea fisica como digital, segun lo definido en el siguiente apartado, sobre los
términos y condiciones para e! devengado del servicio.

Es preciso indicar que el LICITANTE ADJUDICADO debera proporcionar: el licenciamiento del software ABIS,
asi_como el servidor fisico donde se aloje. ademas del software de la app mévil de Licencia de Conducir Digital,
incluyendo sus codigos fuentes, licenciamientos y derechos de uso. Mismos que pasaran a ser propiedad del
Gobierno del Estado de Sonora, desde el primer dia de! contrato. Por lo anterior, estos softwares seran
responsabilidad de personal_de Gobierno del Estado. por lo que el LICITANTE ADJUDICADO tendra que
capacitar y realizar transferencia de conocimiento a personal del Gobierno del Estado de Sonora. no omitiendo
ia responsabilidad de dar soporte técnico y de asistencia durante la vigencia del contrato.

Términos y condiciones para el devengado del servicio

Las reglas de facturacién del LICITANTE ADJUDICADO, son estipuladas unilateralmente por la

CONVOCANTE. Seran sujeto de devengado los siguientes servicios recibidos, con las condiciones estipuladas

a continuacion:
A. Licencias de Conducir (o su equivalente de permiso de menor de edad) que se enc
correctamente impresas, por lo que deberan cumplir con las siguientes condiciones dentro del registro del
Sistema de Informacién Financiera de la Secretaria de Hacienda: estatus pagado, emitido, cerrado y
biométricos transferidos a base de datos de concentracion del Gobierno del Estado de Sonora. No
omitiendo aclarar que, reimpresiones 0 mermas derivadas por fallas de equipo, datos o cualquierotra
situacion ajena a la CONVOCANTE, no podran ser sujetas de devengo y por tanto no se podran facturar
su cobro, por lo que estos casos no cumpliran con las condiciones de registro Sistema de Informacién
Financiera de la Secretaria de Hacienda: estatus cerrado, el cual solo es indicado por personal de la
CONVOCANTE, por lo que no podra facturarse su importe.

B. Licencias de Conducir Digitales, que se encuentren correctamente activadas por lo que deberan cumplir
con las siguientes condiciones dentro del registro del Sistema de Informacién Financiera de la Secretaria
de Hacienda: estatus pagado, licencia de conducir digital activada por el contribuyente y biométricos
transferidos a base de datos de concentracion del Gobierno del Estado de Sonora

Para lo cual, el LICITANTE debera considerar que el costo de los dos servicios devengados descritos, seran
bajo los siguientes términos, el LICITANTE ADJUDICADOQ, devengara de la siguiente manera:
1. Licencia de Conducir impresa (Inciso "A"), es decir, primeramente, con estatus impresa, con derecho
posteriormente a activar Licencia de Conducir Digital (Inciso "B"), por lo que esta puede estar activada o
no, para facturacion de: 100% del importe por emision (siempre y cuando cumpla con las
condiciones de entrega del Inciso "A").

2. Licencia de Conducir Digital primeramente activada por el contribuyente (Inciso "B"), pero con derecho
a posteriormente imprimir Licencia de Conducir Fisica, para facturaciéon de: 60% del importe de
activacion por el contribuyente (siempre y cuando cumpla con las condiciones de entrega del Inciso
“Bll).

3. Licencia de Conducir Digital primeramente activada por el contribuyente(Inciso "B") y posteriormente
Licencia de Conducir impresa (Inciso "A"), para completar la facturacion del: 40% restante, para
completar el 100% del importe por emisién (siempre y cuando cumpla con las condiciones de
entrega de los Incisos "A" y "B").

e
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4. Caracteristicas generales dei servicio

En seguida se enlistan los componentes de la SOLUCION, en forma enunciativa mas no limitativa, que el
LICITANTE ADJUDICADO debera aprovisionar con caracteristicas igual o mejores, esto (ltimo, bajo el criterio de
autorizacion, particular y exclusivo de la CONVOCANTE.

4.1. Requerimientos generales
4.1.1.Enrolamiento de biométricos. La informacion tecnoldgica de biométricos debe respetar los
estandares internacionales:

4.1.

ISO/IEC 19794-5:2011. "Information technology — Biometric data interchange formats"

1.1. Captura de huellas

El sistema debera tener la capacidad de configurar el dispositivo de captura huella.

Se debera utilizar un escaner de hueila decadactilar (4x4x2) para capturas de 10 huellas dactilares.
El sistema debera hacer la toma automaticamente cuando ésta llegue a un umbral de calidad
suficiente, sin intervencion del operador.

El sistema debera detectar automaticamente la posible inversion de mano (izquierda por derecha
o derecha por izquierda).

Controi automatico de la calidad de las huellas dactilares. El sistema debera realizar la
individualizacion (segmentacion) de las huellas en forma automatica sin intervencion del operador.
Archivos de cada huella debera estar comprimidas en formato estandar WSQ 15:1.

No se aceptaran lineas guias en el escaner o en el sistema de captura de huellas que hagan
corregir la colocacion de la mano del solicitante en el lector.

La imagen de la huella deberd cumplir con un minimo de 20 minucias, de lo contrario se repetira
la toma.

El sistema permitira la omision de cualquiera de las huellas, permitiendo seleccionar la causa de
la excepcion tales como, en forma enunciativa mas no limitativa:

VALOR SIGNIFICADO
X Amputado :
& Vendado -
Na No informacién sobre la ausencia de _

huella 3

El sistema obtiene como resultado:
No. DEDO
Pulgar derecho
Indice derecho
Medio derecho N
Anular derecho S
Mefiique
derecho
Pulgar izquierdo
indice izquierdo
Medio izquierdo
Anularizquierdo
Meriique
izquierdo

OCO~N®D O HhWN -

-
o

A.2. Captura facial

£l sistema tendra la capacidad de configurar el dispositivo de captura de fotografia.
E!l sistema de captura de fotografia realizara el enfoque y recorte de forma automatica de ia imagen
facial.
La imagen facial debera cumplir con los siguientes requisitos:
o Pose: Frontal de cara completa, verificando que la persona se encuentre bien sentada,
recargada y con la mirada al frente.
o Enfoque: En las imagenes faciales, la cara de la persona siempre estara enfocada de la
nariz hacia las orejas.
o lluminacion. Para tomar la fotografia se utilizara el ajuste que presente la cdmara para
capturar imagenes en condiciones de poca luminosidad.
o Fondo. Se usara al 18% de gris o blanco en una superficie totalmente plana.

/o
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Relacién de aspecto. La relacion de aspecto de laimagen "ancho: large” estaré de acuerdo
con el estandar universal de la camara fotografica de 1:1:25. La manipulacion de la imagen
original capturada antes de la compresion y almacenamiento es permitida, a condicién de
que la técnica de la modificacion mantenga la relacién de aspecto especificado de 1:1:25

y la imagen sera almacenada con la misma relacion.

Formato de la imagen. La fotografia debera ser capturada en formato JPEG

o]

o Bordes. No se permite ningin borde o marco de color que rodee la imagen facial del
retrato.

o Resolucion. Un minimo de resolucion 1920 x 1080 pixeles de 24 bits, con compresion.

La imagen facial en el momento de ser capturada deberd, implementar un mecanismo que
garantice que la imagen facial deba estar correctamente centrada, como, por ejemplo, cumplir con
condiciones similares a las siguientes:

o Una linea vertical entre el punto medio horizontal de la boca que pase por el puente de la
nariz y que coincida con el centro horizontal de la imagen, como se muestra por la linea
AA de la figura siguiente.

o Una linea horizontal a través del centro de

aproximadamente en el 55% de la distancia
arriba desde el borde inferior de la imagen
como se muestra por la linea BB de la figura
El ancho de la cabeza de la persona ocupara
aproximadamente el 50% del total del ancho de la
ancho sera la distancia horizontal entre los puntos
dos lineas verticales. Cada linea sera dibujada
l6bulos superiores y mas bajos de cada oido y
el oido externo conecta con la cabeza, como se

—

los ojos de la persona se situara

vertical  hacia
capturada,
siguiente.

fotografia. Este
medianos  de
entre los
colocada donde
muestra por la

linea CC de la figura siguiente.
o La imagen de la fotografia capturada no
lineas solicitadas en los puntos anteriores.
e Cumplir con las caracteristicas requeridas para reconocimiento facial del sistema

o potencialmente para mitigar una incidencia, en forma temporal, otra que se encuent
mismo moédulo de emision.

4.1.1.3. Captura de firma autografa

o El sistema debera tener la capacidad de configurar el dispositivo de captura de firma autografa.

+ Elsistema debera permitir cambiar el ancho del trazo (al menos 3 tipos de grosor) antes de guardar
la imagen.

¢ Las firmas autografas deberan estar almacenadas en formato JPG con una resolucion alrededor
de 600 x 240 pixeles y de 24 bits, con compresion.

» El sistema debera permitir limpiar el pad de firmas tantas veces sea necesario para repetir la
captura antes de guardar la imagen. Donde también se deberan utilizar protectores de pad.

4.1.2.Digitalizaciéon de documentos probatorios

El sistema solicitara los documentos a digitalizar de un catalogo definido por la CONVOCANTE.
E! sistema debera poder configurar el escaner de digitalizacion. Ademas de permitir configurar los
documentos que se digitalizaran, asi como los siguientes pardmetros en cada caso:

o Resolucion.

o Color, blanco y negro o escala de grises.

o Colocacién

o Unao dos caras.
Al momento de seleccionar el documento a digitalizar, la configuracion del escaner sera ajustada en
forma automatica sin intervencién del operador.
Las imagenes seran almacenadas en formato PDF.

4.1.3.Impresion de la licencia

El sistema debera mostrar una vista previa (frente y reverso) de la licencia antes de ser impresa.
El sistema imprime graficamente la licencia.

g
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* El sistema debera realizar la impresion de la licencia sea por ambos lados (color al frente y negro al
reverso).
e Elsistema debera realizar la laminacion en forma simultanea en el anverso y reverso de la licencia.

4.1.3.1. Catalogo administrable

» Elsistema debera contar con un catéiogo de restricciones.

e Debera permitir agregar nuevos registros.

» Elsistema debera contar con un catalogo de tipos de licencias.

e Todos los usuarios ademas de contar con la clave de acceso al sistema se les digitalizara la huella
digital para que posteriormente, ademas de ingresar con la clave sea necesario poner la huella de
cada uno de los operadores.

4.1.3.2. Control de formas valoradas
» El sistema debera permitir el control de las formas valoradas (tarjetas preimpresas, también
llamados pre impresos) a través de:
O Registro de rangos de folios de tarjetas por modulo de emision.
0 Control de folios de tarjetas utilizados.
0 Control de folios de tarjetas cancelados.

4.1.3.3. Maédulo de consulta y administracion del motor que permita:

o Visualizar las transacciones que se le han enviado al motor (identificaciones, verificaciones,
inserciones, borrados).

* Cotejar los registros que presenten coincidencias (matches), presentando en pantalla los *

siguientes datos, que seran extraidos de la base de datos de licencias: —
Fotografia.
Nombre, apellidos. ——a

Fecha de insercién.

Fecha de nacimiento.
Algun otro biométrico, como huellas o firma autdgrafa, que se haya registrado previame\\te.
Permitir la descarga de los biométricos asociados; de encontrarse varios, permitir la descarga en
formato zip. -

4.1.4.Integracion con el Sistema de Informacion Financiera en la plataforma SAP

El Sistema de Informacion Financiera proporcionara servicios web para la integracién con el sistema de

LICITANTE ADJUDICADO, segun ia definicién de la CONVOCANTE, y que podran estar sujetos a cambio

durante la vigencia del contrato, mismos que en forma general mas no limitativa son los siguientes:

. El Sistema de Informacion Financiera entregara los datos que se utilizaran para la emision de la
licencia de conducir (o permiso de menor de edad), impreso o digital

. El Sistema de Informacién Financiara proporcionar servicios para generacién de pases a caja cuando
estos se realicen mediante tramites de renovacion exprés.

. Validar en el Sistema de Informacion Financiera se encuentre con estatus pagado y que las
validaciones del sistema citado permitan continuar con la impresién de licencias de conducir y el
sistema de emision de licencia comunicara al Sistema de Informacién Financiera que la Licencia ha
sido impresa.

. El sistema debera contar con la capacidad de reimprimir la licencia, siempre y cuando esta no se
encuentre con estatus cerrado, llevando un conteo de reimpresiones.

. Posteriormente a la impresion, y previo a la entrega de la licencia al contribuyente, se debera realizar
el registro de forma valorada, mediante [a lectura del cédigo de barra pre impreso en las tarjetas
PVC, siendo este el cierre del ciclo entre el sistema de emision de licencias y SAP.

. El Sistema de Informacion Financiera proporcionar servicios web, con informacién obtenida desde
el portal de recaudacioén para el envio a domicilio.

. El LICITANTE ADJUDICADO debera proporcionar y preparar servicios web relacionados con el ®
ABIS, con busqueda y obtencion de biométricos individuales y masivos para integrar con el sistema
del LICITANTE ADJUDICADO, los mismos que estaran hospedados en el servidor de ABIS, y sus
codigos fuentes seran propiedad del Gobierno del Estado de Sonora.
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4.1.5.Basqueda

about:blank

. El sistema debera permitir realizar la busqueda de un conductor por medio de su RFC, CURP,

numero de licencia, nombre, apellido paterno, materno y/o fecha de nacimiento.

. Ef sistema debera mostrar el historial de licencias tramitadas por un conductor, debera contar con
opcion de impresion de historicos de licencias, el cual ademas de datos biograficas, debera contener

datos biométricos (foto, firma, huella). con opcion de impresion o archivo en PDF.

4.1.6.Reportes
El sistema debera proporcionar los siguientes reportes minimos:

. Reporte de emisiones de licencias, filtra a informacién por médulo, tipo de licencia y un rango de

fechas.
. El sistema debera permitir exportar cada reporte generado a un archivo formato PDF.

Se podran obtener reportes de sobre autorizaciones de licencias, por tipo de tramite (alta,
renovacion, reimpresion), reportes que permiten realizar filtros por cada campo de los datos de las
licencias (sexo, edad, nacionalidad, licencias vigentes, licencias vencidas, etc.) esto con la finalidad

de obtener datos estadisticos cuando asi se requiera.

. Reportes parametrizables, para lo cual debera contar con infraestructura técnica para crear todo tipo

de reporte que la CONVOCANTE solicite, cuando asi se requiera.
4.1.7.Gestion de HITS

. En caso de que exista una duplicidad o intentos de suplantacion de identidad en el sistema, este no
permitira la continuacién del proceso para la emision. Se requerira la autorizacion de un usuario
administrativo para desbloquear el sistema, el administrador podra elegir una opcién de las -

desplegables de la razén que impide la emision de la licencia.
. El sistema debera mostrar los elementos biométricos disponibles huellas, imagen facial y especi
la razén por la que se ha identificado un posible intento de suplantacién. De tal suerte, que
la toma de decision si se trata o no de un intento de suplantacion de identidad.

. En caso que los registros biométricos histéricos, del contribuyente, no cuenten con la suficiente
calidad y el contribuyente no le sea posible autentificarse con sus biométricos, el sistema debera
tener la opcion de disparar un "HIT" forzado, para entonces un administrador general pueda permitir

al operar volver a obtener i0s biométricos del contribuyente.

ficar —

. E! sistema podra levantar el bloqueo en caso que se identifique un falso positivo al intento de

suplantacién de identidad.

. El sistema debera lievar el registro completo del intento de suplantacion de identidad, y debera

retener la informacion del caso indefinidamente.

4.1.8.Administracion de usuarios y estaciones

Las cuales seran responsabilidad y controladas por Direccién General de Recaudacién-Control Vehicular.
. El sistema debera permitir agregar y desactivar médulos de emision de licencias, almacenandolos

en un catalogo.

. El sistema debera permitir la definicion de perfiles totalmente configurables donde se especifican
cada una de las funciones dentro del sistema que tendra permitido el perfil. Cada perfil sera

almacenado en un catalogo.

. El sistema debera permitir agregar y desactivar usuarios (operadores) del sistema, donde se
especifica su nombre de usuario y nombre completo, perfil (del catalogo de perfiles), modulo de

operacion (del catalogo de moédulos), contraseria.

. El sistema debera contar con la opcion de descargar los controladores de los diferentes dispositivos
desde el servidor central, asi como de las actualizaciones en disefios de licencia y aplicaciones en

el cliente.

dentro del Sistema, los cuales seran administrados y controlados por la CONVOCANTE.

. Debera contar con la opcion de altas, bajas y suspensiones de usuarios, mediante mecanismos @

. El sistema debera contar con la opcion por privilegios de perfil, el enrolamiento remoto con impresion
de hoja de aceptacion de usuario que incluya biométricos. Los datos, contenido y reglas de biometria

de Ia hoja de responsiva de usuario seran proporcionados por la CONVOCANTE.

4.1.9.Validacion de licencias de conducir fisicas y/o digitales

Las Licencias de conducir (0 permisos de menor de edad), cuando sean fisicas en el reverso y digitales
en una pestafia de verificacion, cuentan con un codigo QR que contiene una liga para un sitig de validacion,

(g

v
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con dominio del Gobierno del Estado de Sonora, con el cual es posible verificar que la licencia le
corresponde a esa persona, la cual sera proporcionada por la CONVOCANTE.

4.1.10. Licencia de conducir digital

Permitir al portador presentar su Licencia de Conducir Digital, mediante el aplicativo movil que funge como

el medio digital de la licencia de conducir emitida por el Gobierno del Estado de Sonora, con caracteristicas

de seguridad avanzadas al momento de estar conectada a internet. La Licencia de Conducir Digital, debe

tener cuando menos las siguientes caracteristicas:

» Elaplicativo para dispositivos méviles debe ser compatible con |as plataformas Android e iOS.

* laplataforma Android debera estar desarrollada en JAVA

e La plataforma iOS debera estar desarrollada en Swift

o Debera permitir realizar verificaciones de identidad mediante el reconocimiento de rostro. Al verificarse
la identidad de la persona, el aplicativo descargara un histérico de licencias de conducir virtuales, de
todos los tipos que el contribuyente tenga disponible, por ejemplo, licencia de automovilista, chofer,
motociclista, etc. Podra mostrar las licencias de conducir una por cada tipo, aunque no se encuentren
vigentes, sin embargo, especificara su estatus.

* Debera restringir el nimero de dispositivos moviles a uno por contribuyente al cual se puede agregar
una licencia de conducir.

» Podra tener soporte a funcionar en forma desconectada, mostrando informacién de validacion
mediante un cédigo QR, que podra verificar la validez la licencia de conducir mediante un dispositivo
externo que si cuente con internet.

» Al estar conectado el aplicativo debera tener caracteristicas de seguridad avanzada, que incluyen
ademas de validar la identidad con el reconocimiento de rostro y dando informacién en tiempo real de
la licencia de conducir (por ejemplo, en el caso que esta sea bloqueada o suspendida por algin metive—>
este estatus se reflejara).

* Noobstante, los servicios de licencia de conducir digital se encuentren disponibles ante lad
al momento de conectarse, los estatus de las licencias de conducir digital deberan actualizarse.

* Deberén integrarse servicios como la vigencia del seguro de responsabilidad civil, el cual se ofrece
como opcién de bajo costo a los contribuyentes, ya que contar con uno es obligatorio por ley.

o Debera considerar que la licencia de conducir digital, podra migrarse de dispositivos, mediante reglas
especificadas por la CONVOCANTE.

+ Se deberan integrar servicios para la renovacién exprés de las licencias de conducir vencidas. ta“
aplicacion debera alertar al contribuyente un mes antes gue la licencia de conducir, este por vencer.
Si el contribuyente decide renovar su Licencia de Conducir Digital, el aplicativo:

1) Verificara el estatus de la licencia y si cuenta con informacién biométrica completa

2) Solicitara verificar mediante el reconocimiento facial, si se trata del contribuyente. Podra reutilizar
una foto de reconocimiento facial, o pedir actualizar o no la foto del contribuyente, segtn las reglas
de biometria definidas por la CONVOCANTE.

3) Internamente se solicitara un pase a caja digital, que incluira un CoDi, para que el contribuyente
pueda descargar y utilizar este CoDi en el app bancario del contribuyente para realizar el pago.

4) Al momento de realizar el pago, mediante el banco se actualizara la informacién del pago en
tiempo real y se activara la licencia de conducir digital en forma automatica.

5) Al volver entrar a la app de licencia de conducir digital, o dar opcién de actualizar, este podra
empezar a usar su licencia de conducir digital con vigencia renovada.

4.2. Requerimientos de forma valorada fisica para licencia y/o permiso de conducir
4.2.1.Especificacion de datos de licencias y/o permisos
Cada licencia y permiso menor de edades emitidas deben contener lo siguiente:
Anverso:

Nombre completo del conductor.

Fecha de nacimiento.

CURP. @
Nacionalidad.

RFC.

Domicilio.

Fotografia digital con efecto cameo.

VYVYVYVYYY

7
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Fotografia Fantasma elaborada con texto variable, dichos textos seran indicados al LICITANTE
ADJUDICADO, una vez firmado el contrato.

Fecha de expedicion.

Término de vigencia.

Numero que corresponda a la licencia.

Firma del conductor.

Tipo de licencia.

Tipo de movimiento.

Preimpreso en UV escudo del Estado de Sonora y texto fijo que sera indicado al LICITANTE
ADJUDICADQO, una vez firmado el contrato.

VYVVVYVYVY Y

Reverso:

Especificar de ser donador voluntario o no.

Nombre y firma del funcionario correspondiente y la dependencia que expida la licencia.
Municipio.

Sexo.

Tipo de sangre.

Color de ojos.

Color de Cabello.

Estatura.

Peso.

Alergias.

Datos para emergencia.

Teléfono para emergencia.

Firma del conductor.

Codigo QR.

Folio preimpreso visual y en codigo de barras.

VYVVVVVVVVYVYYVYY

4.2.2.Caracteristicas generales de la forma valorada

Caracteristicas fisicas generales requeridos para licencia y/o permiso de conducir

Material: Tarjeta de PVC compuesto laminado (60% pvc y 40% poliéster) anverso y reverso; con folio
seriado visual y en cédigo de barras, al reverso.

Dimensiones: ISO/IEC CR80, bajo norma ISO/IEC 7810 ID-1, con esquinas rodeadas con un radio de
2.88 A 3.48 MM.

Grosor: 0.30 mm +/+0.03 de espesor, ancho 53.98 mm, largo 85.60 mm.

Durabilidad de la Tarjeta: minimo de 5 arios en condiciones normales de uso, resistencia a la flexion,
inflamabilidad, toxicidad, resistencia a productos quimicos, deformaciones, resistente al calor, rayos
UV y contaminacion.

Duracion minima garantizada de 5 afos, para lo cual el LICITANTE ADJUDICADO debera presentar
el resultado de una evaluacion, con sus respectivas muestras, realizada por el Centro de Investigacion
e Innovacién Tecnolégica (CIITEC) del Instituto Politécnico Nacional (1PN}, para validar la calidad del
material de la tarjeta el cual debe ser 60% PVC y 40% Poliéster.

Preimpresion de tinta UV de seguridad transparente visible solo con luz negra impresién
personalizada con el escudo y texto autorizado por la CONVOCANTE al LICITANTE ADJUDICADO.

4.2.3.Diseno y caracteristicas licencia de conducir

Disefo personalizado, proporcionado y autorizado por la CONVOCANTE, el cual en su edicién final se le
entregara al LICITANTE ADJUDICADO. El disefio sera Horizontal para todos los tipos de licencias de
conducir y/o permisos de conducir de menor de edad, mismos que en forma ilustrativa enseguida se

muestran:
Anverso de la tarjeta
/
J/’{f
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4.231. Caracteristicas de colores (PANTONE)
PALETA COLORES

" upoasas #960ES3
RIB5G70B6Y R150 G14 B8a
C20% MB2% Y6T% K11% 319 M100% Y30% K25%

#410324

RE5 G3 B36 C0% M0% Y0% K100%
C54% MI7% Y429% K72%

4.2 4.Caracteristicas de la pelicula de seguridad del PVC:

4.2.41. Caracteristicas del laminado de seguridad anverso

El laminado de seguridad en el anverso, debera contar con mecanismos de autenticacién, para
garantizar que las licencias de conducir, NO sean reproducidos apécrifamente. Por lo anterior, es
necesario que se incluyan medidas de seguridad que se encuentren entre diferentes los fabricantes
en forma exclusiva para entidades de Gobierno, y no se puedan obtener para fines comerciales. La
CONVOCANTE proporcionar un disefio una vez firmado el contrato al LICITANTE ADJUDICADO. En
este sentido, cada LICITANTE en su propuesta, podra ser libre de utilizar la tecnologia holografica
que tenga disponible, siempre y cuando considere cuando menos estos 3 niveles de seguridad:

. 1er Nivel: Marcas de seguridad identificables a simple vista. Cuando menos 4
elementos distintos, que podemos distinguir a simple vista y que pueden consistir en
estructuras geométricas, lineas guilloche, textos, escudos y logotipos que contienen
distintos efectos visuales dinamicos con efecto arcoiris que se manifiestan al variar el

angulo visual de inspeccion.
. 2do. Nivel: Marcas de seguridad identificables con un dispositivo simple de S\
aumento visual para su inspeccién. Cuando menos 2 elementos de seguridad que
pueden ser microtextos, o incluso imagenes holograficas, visibles con una lupa.
. 3er. Nivel: Marcas Nano forenses detectables con dispositivos especializados
como microscopio, lamparas laser, etc. Cuando menos 2 elementos de seguridad mas

[l -
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sofisticados que requieren dispositivo especializado de aumento visual o luminoso para
Su inspeccion que pueden ser nano textos o nano imagenes.

. Cada LICITANTE, es libre de incluir en su propuesta un 4to Nivel, con medidas de
seguridad adicionales dentro del holograma, a los mencionados anteriormente para
asegurar que el documento sea autentico.

La lamina debera ser de alta seguridad, delgada, con adhesivo activado por calor. Resistente al uso,
la abrasion y desgaste, durabilidad minima garantizada de 5 afios.

Debera cubrir la superficie completa del anverso de la licencia, asegurando asi la proteccion contra
falsificaciones y alteraciones, quedando aplicado sobre los datos personalizados, permitiendo al
mismo tiempe que la informacion se mantenga legible y se pueda controlar su autenticidad, en forma
simple y segura.

424.2. Caracteristicas del laminado de seguridad reverso licencia: lamina de seguridad
transparente:

L.a tamina debera ser de alta seguridad, delgada, con adhesivo activado por calor, transparente y sin

imagenes. Resistente al uso, |la abrasion y desgaste, durabilidad minima garantizada de 5 afios.

Debera cubrir la superficie completa del reverso de la licencia, asegurando asi la proteccion contra
falsificaciones y alteraciones, quedando aplicado sobre los datos personalizados, permitiendo al
mismo tiempo que la informacion se mantenga legible y se pueda controlar su autenticidad y lectura
de QR, en forma simple y segura.

4.2.5 Requerimientos de insumos fisicos para la emision de licencias y permisos de conducir s
Aprovisionamiento suficiente de insumos, con la calidad requerida para la impresion de licencias de :
conducir y/o permisos de menor de edad, de acuerdo a lo especificado. De tal modo, que el LICITANTE—
ADJUDICADO debera entregar mensualmente a la CONVOCANTE, en los sitios que esta )
conforme al consumo alcanzado en el mes anterior, 10s elementos para la impresién y lamihacion,
necesarios para la emision de documentos fisicos de licencias y permisos {(pvc's, ribbons, rolios de'cintas
y peliculas de tintas, holografica y de laminacion, entre otras), asi mismo, proporcionar otros suministros
requeridos para la correcta continuidad de la operacion, como kits de limpieza para impresora 'y
laminadoras, kits de reemplazo de pelicula protectora para pad de firma, téner para impresoras de papel
(estrictamente, no genérico, originales y de maxima capacidad), papel, entre otros elementos.

El LICITANTE ADJUDICADO debera entregar paquetes completos equiparables a 500 piezas, segun las
especificaciones anteriores, para cada impresora de la siguiente manera:

1.- PVC 60/40 para 500 tomas.

2.- Holograma personalizado seriado para 500 tomas (anverso).

3.- Laminado transparente para 500 tomas (reverso).

4 .- Ribbon para 1000 tomas (anverso y reverso).

5.- Retransfer para 1000 tomas (anverso y reverso).

El LICITANTE ADJUDICADO estara obligado a garantizar cuando menos una existencia de insumos en
almacén para la emision de 90,000 licencias o permisos para el resguardo de la CONVOCANTE, que
seran entregados en el Departamento de Licencias de Conducir, de la Direccion de Control Vehicular, de
la Direcciéon General de Recaudacion. No se omite mencionar, que la calidad esperada de los insumos
debera ser garantizada para 5 afios. Por lo anterior, por contrato, en casc de presentarse un defecto
atribuible al material y encontrarse vigente la licencia o permiso, con cuando menos 1 dia, el LICITANTE
ADJUDICADO debera reponer los insumos para la reimpresion sin costo adicional para el
CONTRIBUYENTE o [la CONVOCANTE.

El LICITANTE ADJUDICADO debera entregar paquetes completos equiparables 10,000 impresiones
laser de papel, para cada impresora por mes de la siguiente manera:
1.- Toner blanco y negro laser para 10,000 paginas, ®

2.- Caja de Papel bond con 10,000 paginas.

El LICITANTE ADJUDICADO estara obligado a garantizar cuando menos una existencia de un paquete
por impresora laser, para entrega inmediata, incluyendo sitios foraneos.

I
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EI LICITANTE ADJUDICADO, independiente a los mantenimientos preventivos que este realice, debera
entregar cada mes paquetes de mantenimiento por estacién de la siguiente manera:
1.- Kit de limpieza de laminador e impresora de retransferencia, por impresora de retransferencia y
laminadora, que incluye:

e Una tarjeta de limpieza

¢ Una toalla de limpieza
2.- Kit protector de pantalla de pad de firmas, por pad, 1 unidad para su reemplazo.

El LICITANTE ADJUDICADO, no se deslindard de las tareas de mantenimiento, ya que estos
mantenimientos preventivos son ligeros, aportando a mantener la productividad y el debido cuidado de
los equipos, sin embargo, se requieren mantenimientos especializados por parte del LICITANTE
ADJUDICADO, mas detallado a los equipos para mantener estos en perfecto estado, dando
mantenimiento a equipo abierto a los rodillos y de mas elementos moviles o delicados.

Requerimientos para el Sistema Automatizado para la Identificacion Biométrica (ABIS)

El Sistema Automatizado de Identificacion Biométrica (ABIS, por sus siglas en inglés), consiste un sistema
de reconocimiento que realizar una comparacién de una muestra de una plantilla de multiples datos
biométricos, contra muestras en una base de datos que contiene plantillas biométricas a gran escala. Lo
cual, permite habilitar la busqueda, de la recopilacién de la biometria de un individuo particular para
identificar y/o verificar su autenticidad.

Siendo importante diferencia los conceptos de identificacion y verificacion.
« La identificacion biométrica responde a la pregunta “;Quién es usted?", realizando una

busqueda de una plantilla biométrica de 1 a N cantidad de registros almacenados en la ga’fmﬁ‘
de autentificacion. —

* La verificacion biométrica responde a la pregunta “;Es usted realmente?” realizghdo una
busqueda de una plantilla biométrica de 1 a 1, contra la plantilla que previamente tenia tegistrada
la persona que dice ser.

De tal modo, que |a identificacion biométrica es obligatoria, en el primer enrolamiento de la perso
obtener un nuevo documento de identificacion. No obstante, para el caso de la renovacion de U
documento es util la verificacion biométrica, para validar si la persona es realmente quien dice ser. Para
en conjunto evitar intentos de suplantacion, los cuales los definiremos como “HITS".

Esta clase de sistemas son utilizadas para muitiples aplicaciones, pero para la emision de cualquier
documento de identificacion, requiere una herramienta ABIS, y este sera tan seguro como la tecnologia
empleada alrededor de este documento. Y es de donde, radica el presente requerimiento de que el
LICITANTE ADJUDICADO, debera proporcionar lo necesario, para poner en marcha y operar un ABIS,
para mitigar los riesgos de suplantacion de identidad. No se omite mencionar, que se debera considerar
que actuaimente, se cuenta con informacion de un AFIS legado que incluye biométricos decadactilares.

Pero para esta nueva SOLUCION se busca contar con una verificacion complementaria ABIS que permita
no solo la verificacion de identidad con 10 huellas, asi que también, mediante reconocimiento facial. Para
ello la CONVOCANTE requiere la utilizacion del software ABIS, para una versién en sitio (on-premise)
para cumplir con los requerimientos que en seguida se describen.

4.3.1.Requerimientos de operacion del ABIS

ElI LICITANTE ADJUDICADO, debera considerar el licenciamiento de software y la infraestructura de

hardware mas adecuada para que los motores biométricos funcionen en forma 6ptima y escalable (y

no solo cumplan con las caracteristicas minimas). Esto basado en los estandares internacionales

ANSI/NIST y de conformidad con las especificaciones que se detallan a enseguida. Esta solucion

debera ser instalada en el sitio del Gobierno del Estado de Sonora ubicado en Hermosillo e integra el

licenciamiento, infraestructura de hardware y las actividades necesarias para su integracion y puesta

a punto, asi como el soporte técnico durante la vigencia del contrato, de acuerdo con los siguientes

requerimientos:

¢ Tipos de aplicacion: cliente-servidor (extraccion del lado del cliente, almacenamiento y
procesamiento del lado del servidor)

* Plantilla de biométricos por contribuyente; 10 huellas en posiciones conocidas y 1 rostro

o (Cantidad de busquedas 1:N: 1,000 diarias.

* Cantidad de busquedas 1:1 diarias: 1,000 diarias. s
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Tiempo de respuesta para busquedas 1:N dentro del motor biométrico: 30 segundos.
Tiempo de respuesta para busquedas 1:1 dentro del motor biométrico: 3 segundos.
Tiempo de operacioén del motor biomeétrico: 10 horas.

La solucion debera almacenar las imagenes de huellas dactilares en formato WSQ.
Tamafio de base de datos para 1,800,000 contribuyentes (actualmente 1,000,000 con un
crecimiento posible de 800,000 de contribuyentes)

Tiempo de respuesta para procesamiento de 1 a muchos: 1 segundo

Pico de peticiones: 1250 peticiones por hora

Modo de identificacion: 1 a muchos

Modo de verificaciéon de 1 a 1

Clientes web: 80

« Soporte y mantenimiento por cuando menos 3 afios.

4.3.2.Requerimientos de servicios profesionales relacionadas con ABIS

EILICITANTE ADJUDICADO, debera considerar que la configuracion, adecuacion e integracidn del ABIS,

debera ser realizada directamente con apoyo del fabricante ABIS o mediante personal certificado el

fabricante ABIS. Para los siguientes servicios profesionales:

+ Servicio de instalacién, ambientacion y puesta a punto del ABIS

» Servicio de migracion y carga iniciai de AFIS legado al nuevo ABIS

» Servicio de migracion y carga inicial de la base de datos, del sistema legado, con el histérico de fotos
de rostro, identificada por RFC, a la nueva galeria de datos del nuevo ABIS

« Servicio de codificacién e integracion del enrolamiento ABIS del sistema para el enrolamiento,
digitalizacién de documentos probatorios y emisién de licencias de conducir impresas o digitales. V\,

« Servicio de configuracion de la solucion de “workflow” estandar del fabricante de ABIS para el panel
de control para la revision de "HITS”, es decir, de posibles usurpadores de identidad

» Servicio de integracion, con cuando menos dos galerias ABIS, de dependencias de seguridad del
Gobierno de Sonora

« Servicio de capacitacién para el mantenimiento del ABIS

« Servicio de capacitacion para la solucion de "workflow" estandar del ABIS para el panel de control par:
la revision de “HITS".

4.3.3.Requerimientos de infraestructura de servidor para ABIS

El LICITANTE ADJUDICADO, debera aprovisionar toda la infraestructura necesaria, solicitada como
recomendada por el fabricante ABIS, la cual debera estar ubica dentro del centro de datos de Ia
CONVOCANTE. Por lo que cuando menos se requiere un servidor dedicado Uunicamente para ABIS con
las siguientes caracteristicas:

EQUIPAMIENTO | CARACTERISTICAS
Procesador | 2 procesadores Intel Xeon Gold generacion 4
| Memoria RAM 512 GB
Almacenamiento De estado sélido, con 4 TB utilizables con proteccién RAID con tolerancia a
| fallas de 2 discos
Red 10 Ghps
| Gabinete Tipo Rack, 2 unidades
Sistema operativo En caso que el fabricante de ABIS lo permita podran virtualizar dentro del

mismo servidor utilizando la versién méas nueva y con licenciamiento de
VMWare vsphere como sistema operativo host. El sistema podra ser Windows,
Linux o similar siempre y cuando cuente con licenciamiento.

Adicionales Fuente de alimentaciéon redundante
Garantia de 3 anos
Respaldo Debe contar con un repositorio de almacenamiento tipo NAS externo al servidor,

desatendida. Lo anterior para cumplir con las siguientes politicas de respaldo,
cuando menos un respaldo diario para restauracién inmediata y con una
retencion mensual. Adicionalmente un respaldo histérico mensual con retencion
permanente y una prueba de restauracion cada 3 meses. El respaldo debera
incluir cuando menos la ultima version liberada de software y bases de datos de

L | ABIS.
A
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Este equipamiento, una vez concluido el proceso de migraciéon de datos, realizada una transferencia de
conocimiento y capacitacion adecuado al personal del Gobierno del Estado de Sonora, sera entregado
para su gestion y responsabilidad, por parte del LICITANTE ADJUDICADO a la CONVOCANTE. Siendo
que tanto el licenciamiento de software como el hardware serén propiedad del Gobierno del Estado de

Sonora, desde el inicio del contrato. No omitiendo la responsabilidad del LICITANTE ADJUDICADO de
dar soporte técnico y de asistencia durante la vigencia del contrato.

4.3.4.Requerimientos para el médulo de gestion de HITS

Modulo o panel de control operacional de ABIS por perfil de administrador de la Direccién General de
Recaudacién/Departamento de Licencias de Conducir. El cual, debera contar con médulos internos en un
flujo de trabajo, el cual permite analizar, controlar, resolver y apoyar para la toma de decisiones sobre
reportes de “hit-list" enviados o generados por las agencias derivado de algin tema de irregularidad,
incompatibilidad de biométricos, dicho modulo debera contener minimamente:

4.3.4.1.  Gestion de HITS: Lista de HITS
Es el modulo primario que debera incluir el motor de ABIS, en el cual incluye el cien por ciento de casos
bloqueados, resueltos, Asi como:

* Opcion de busqueda por rangos de fechas (del dia, semana o personalizado).
Ajuste a umbrales de calidad de biométricos, para generacion de hit list.
Ajuste a periodicidad de actualizacion de biomeétricos.
Busqueda de hit por: id hit, RFC, folio de licencia, BP (Bussines partner) de SAP.
Filtros por: Agencia o subagencia fiscal, ID. De estaciones, Tipo de Bloqueo, Usuario, Estaiue———-’
entre otros, con opcion de busqueda una vez seleccionado lo correspondiente a filtrar o no, limpiar
para nueva busqueda y exportar en caso de busquedas encontradas. -~
* Activar o desactivar ABIS, por folio de licencia, BP (Bussines partner) de SAP

Tipos de Blogueos minimos requeridos para moédulo ABIS:
= [ncompatible. \
Duplicado. \
Revisién.

Incompatible forzado.
Duplicado forzado.
Revisién Forzada.

L]

Del resultado de busquedas de hit list, debera traer toda la informacién minima necesaria, en capos
separados y con congruencia e informacion, tales como: ID de hit list, clave agencia, No. de estacion,
usuario de esa agencia que genero ese D, tipo de bloqueo, estatus (bloqueado o desbloqueado) fecha de
bloqueo (dd/mm/aaaa) y hora de bloqueo, folio de licencia, BP de SAP de ese Contribuyente, RFC,
nombre, apellido paterno, apellido materno, fecha nacimiento, no. de oficio (en caso de haber sido
bloqueado para envio de caso a juridico de sub secretaria de ingresos), fecha oficio, estatus oficio, no.
oficio respuesta (en caso de ser desbioqueado por direccion juridica de sub secretaria de ingresos), fecha
oficio respuesta. Estatus oficio repuesta, atencion (usuario que resolvié ID), observaciones. No se omite
sefalar que cada “hit-list” debera genera su |d tnico desde motor de ABIS.

Este modulo debera contemplar adicionalmente:

* Analizar: opcion para hit list blogueados, que habilita la opcion de Andlisis de casos (ver punto de
analisis de casos).

= Cancelar: opcién para hit list bloqueados, que deshabilita la opcién de Analisis de casos (ver punto
de analisis de casos).

* Bloquear: opcion que permite que un |D de hit list ya desbloqueados, pase a bloqueado de nuevo.

= Consultar: permite analizar a fondo el ID. Seleccionado (ver punto de analisis de casos).

= Hoja comparativa: opcion que permite reimprimir hit list en estatus de bloqueado (ver punto de

analisis de casos)
= Iniciar proceso Juridico: opcién que permite ingresar el folio de oficio generado por Control S\
Vehicular, para ser remitido el hit list a Direccién Juridica de Subsecretaria.

= Finalizar Proceso juridico: opcion que permite ingresar el folio de oficio generado Direccion
Juridica de Subsecretaria por situacion de desbloqueo de hit list.

\/ -
[~
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Por regla general ningtin ID de hit list que este siendo atendido por usuario de perfil de administrador,
podra ser retomado por algun otro usuario administrador, si no, hasta que ese 1D, sea liberado por el
usuario administrador que lo tenia analizando.

4.3.4.2. Gestion de HITS: Analisis de casos.
Al seleccionar un id de hit list desde primer médulo y dar a opcion de “analizar”, pasara a segundo
modulo el cual debera contener minimamente:
« Folio de hit list.
» Tabulador de calificadores entre candidato y solicitante, como son compatibilidad en: datos,
Imagenes, Huellas, Puntuacion huellas.
= Opcion visual por separado de Candidato y solicitante, con imagenes de fotografia y firma, con datos
generales de sistema asociado a cada sujeto como son: Nombre, Apellido paterno, Apellido materno,
RFC, fecha Nacimiento, BP de SAP e Historico de cada uno de ellos.
= Debera contar con opciones de comparativas entre candidato y solicitante minimas tales como:
o Verificacion facial (segun resultado de umbral indica si son o no misma mismos biométricos
0 persona).
o Verificacion huellas: en el espacio, orden y acomodo como fueron capturadas, con la
evaluacion individual de cada una de ellas segin el motor ABIS a utilizar y sus reglas de
compatibilidad u umbral (segtin resultado de umbral indica si son 0 no misma mismos
biométricos o persona).
= Opcién para cualquier de ambos casos (candidato o solicitante) de imprimir en pantalla visual de:
Huellas, Documentos escaneados asociados a ese ID de Hit list, Biométricos restantes. :
En este modulo (Analisis de Casos) debe contar con 5 opciones para atencion de cada ID de hit listwe— |
consultado, de la siguiente manera: -
= Sin coincidencia: Opcidén sera desasociar solicitante y candidato.
= Actualizar / homologar: opcion que su mismo titulo nos indica que permitira segun el caso, agtualizar
cualquiera de los biométricos que se deseen, o bien homologar informacién de un BP a Otro,\segun
el caso.
= Sospechoso: opcidn que permite Bloquear ese id. De hit list, asi como a ambos BP'S (solicitante
candidato), no permitiendo a nivel estatal ningn otro movimiento de ambos. Esta opcién detona
adicionalmente, hoja de datos comparativa que trae todos los datos y biométricos antes sefalados,
misma informacién que servird de complemento para oficio de Control Vehicular, para ser remitido el
hit list a Direccion Juridica de Subsecretaria.
= Cancelar Andlisis: Opcion de descartar el Id. De hit list retomado para analisis, lo regresa a madulo
1, sin desbloqueo de candidato y Solicitante.

4.343. Gestion de HITS: Candidatos.

Modulo que debera permitir la consulta por rango de fechas (Hoy, semanal o Personalizado), buscar en base

de datos al o los BP’S que se encuentren en el motor de ABIS, con campos de blsqueda por:

» [D (BP de SAP).

= RFC.

= Estatus (BP Activo o Bloqueado).

= Para una vez realizada la conjugacion de filtros que se desee, traiga los datos requeridos y dar botén de
BUSCAR, muestre en pantalla los datos de ese BP: imagenes de fotografia y firma, con datos generales
de sistema ascciado a cada sujeto como son: Nombre, Apellido paterno, Apellido materno, RFC, fecha
Nacimiento, BP de SAP e Histérico con opciones de imprimir en pantalla visual de: Huellas, Documentos
escaneados asociados a ese BP de y sus Biométricos asociados.

Asi mismo debera contar el médulo o panel de ABIS con médulos adicionales a los marcados en este anexo,

tales como:

= Mdodulo de historico de tareas (creacién y/o Identificacién).

= Modulo de tramites.
* Modulo de log de actividades.
= Modulo de configuracion e indicadores,
= Entre otros.
4.3.5.Migracion de base de datos de biométricos actual.
La CONVOCANTE, proporcionara una base de datos con una coleccién de huellas decadactilares, para
mas de 1 millén de contribuyentes, en el AFIS de marca INOVATRICS, ademas de otra AFIS de la marca
/
.
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IDEMIA, ademds de una base de datos de fotografias de rostros y una base de datos con los datos del
contribuyente. Dichos biométricos, deberan ser migrados al ABIS requerido, por parte del LICITANTE
ADJUDICADO y fungir como la carga inicial de datos. La CONVOCANTE realizara entregas parciales y el
LICITANTE ADJUDICADO debera considéralo en su proceso de migracion.

4.4. Requerimientos de equipamiento de hardware

4.4.1.Requerimientos de estacion de emision de licencias
Para el adecuado funcionamiento de cada una de las estaciones de trabajo para el enrolamiento de
biomeétricos, digitalizacion de documentos probatorios y emisién de licencias de conducir como lo
requerido por la CONVOCANTE, el LICITANTE ADJUDICADO debera de proveer el equipamiento, con
caracteristicas iguales o mejores a las siguientes:

EQUIPAMIENTO |

CARACTERISTICAS

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA

Procesador Intel core i5 generacion 11 o equivalente Ryzen 5 serie 7000
Memoria RAM 8 GB
Almacenamiento nvme SSD de 256 GB
Gabinete mini slim montado en la parte de atras del monitor (soporte vesa)
Monitor 22 pulgadas
Escaner Decadactilar e escaner touch 4-4-2 dactilar
e cumpliendo apéndice F del estandar EBTS dei FBI.
e Con cuando menos 500 ppi, 60 FAP y 1600 x 1500 pixeles
Camara Fotografica ¢ Camara con una resolucion minima de 12 megapixeles
+ Software de enfoque automatico de rostro
¢ Modos de disparo: modo automdtico inteligente, sin flash™
creative auto, retrato.
+ Sensibilidad ISO: auto (100-6,400), 100-6,400 en incremghtos
de 1 punto. La sensibilidad ISO puede ampliarse hasta h: 12,800.
e De uno de estas tres familias de modelos: Cannon EOS, Nikon
DSLR o Fujifilm X-T2 |
Escaner de Documentos | «  Alimentador automatico de documentos, con escaneado duplex. _
* Escéner a color y blanco y negro
¢ Resolucién 600 x 600 DPI
e Velocidad de escaneo 30 PPM
* Transportadora de tarjetas de identificacién y pasaporte
Impresora de * Impresora para PVC de retransferencia térmica
Retrasferencia Térmica ¢ 600dpi
* cinta de retransferencia, con borrado seguro de datos en ribbon
Laminadora s Opcién de impresion de anverso y reverso, con lamina de
seguridad
¢ transparente de proteccidon
Pad de Firmas e Pantalla Retroiluminada de firma de uso rudo, con LCD para
personalizacion, puerto USB de alta velocidad
» Es obligatorio utilizar protectores de pantalla, para pad de firmas,
del tipo pelicula o mica protectora, que puedan ser reemplazadas
en caso de que por error o intencionalmente se firme con plumas
con tinta. Lo anterior para mitigar el dafo que pudiera presentar
el pad de firmas. En caso de que los equipos sean daiados el
LICITANTE ADJUDICADO debera reemplazar cada uno de los
equipos dafados.
Impresora Laser « Impresora tipo laser
e 30 ppm
e 600 x 600 dpi
e Bandeja de entrada de cuando menos 250 hojas
¢ Interface usb, ethernet, wifi
e El LICITANTE ADJUDICADO, debera proveer toner y tinta
necesaria para la operacién tanto de ia hoja de control, como
pases a caja y recibos de pago. Y/
o
L
SERVICIO INTEGRAL PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR PARA EL /

Pagina 33 de 49

15/08/2024, 10:39 a. m.


raulc
Highlight


Firefox

34 de 50

CONTRATO NO. LPA-926002989-011-2023

Escaner de Codigo de s Escéner de codigo de barra de 1 dimension y 2 dimensiones
Barras y QR Code e Puerto USB
e Soporte
Periféricos Adicionales ¢ teclado en espanol
¢ mouse
i« hubusb3.0
.
Accesorios Adicionales e UPS de 1000va y regulador de voltaje de 1800va/1000w
e« Mampara para fondo blando de fotografia
e Tripe para camara fotografica
i « Todos los cables requeridos para conectar los periféricos
e Cuando menos 4 puertos de switch ethernet por estacion
Garantia « Todo equipo debera ser nuevo y con garantia de cuando menos
3 afios, con remplazo en sitio al siguiente dia habil.
Software e Sistema Operativo Windows 11 Profesional (con administracion

centralizada por dominio activo)

Antivirus con administracion centralizada actualizado a la dltima
version y con soporte por no menos de 3 afios, de cualquiera de
las siguientes 5 marcas: ESET NODE32, Kaspersky, Panda,
Bitdefender o Norton.

Sistema de Emision de Licencias de Conducir para enrolamiento
de biométricos, digitalizacién de documentos probatorios e
impresién de licencias de conducir

Acceso al sistema de informacion financiera, con SAPGUI
instalado.

Suite de para edicion de texto y hoja de calculo de la mar
Microsoft Word y Excel fk
Software de acceso remoto para el soporte remoto \

Acceso al chat spark \

No se omite, sefialar que todos los componentes de hardware y software, sin excepcion, deberan ser

nuevos y de lltima generacién o version, tener garantia y soporte con no menos de 3 afios de vigencia~”
por parte del fabricante incluyendo el reemplazo en sitio de cualquier dafio componente al siguiente dia
habil, es decir, ningun equipo debera tener una garantia que expire antes de 2025 y en ninglin caso equipo
reconstruido o usado previamente o reutilizado o reciclado. Todos los equipos deberan siempre estar

cargados con las ultimas versiones del software requerido, y sus cables correctamente etiquetados.

4.4.2.Distribucion de los médulos estaciones de trabajo de emisién de licencias
El servicio de emision de licencias de conducir se prestara en los médulos de expedicion ubicados en las
localidades con diferentes capacidades de produccion segun demanda estimada. En caso que la
CONVOCANTE requiera incrementar el numero de estaciones, por temas de crecimiento de la demanda
de emision de licencias, este notificara por escrito al LICITANTE ADJUDICADO, el cual debera
aprovisionar el equipo requerido, sin costo adicional, en no mas de 1 mes. Tomando en cuenta lo anterior
el LICITANTE ADJUDICADO debera aprovisionar y dar mantenimiento en sitio, las cantidades de equipos
en las ubicaciones que enseguida se eniistan.

. Estacion Volumen Tipo de
Hggu(:: Localidad es de In;g:s de Internet Direccién
Trabajo Operacién | requerido

, . . Internet para | Calle 6 y avenida 4 esq. Col.
Agencia |Agua Prieta 2 ! Medio Negocio Centro Agua Prieta Son

. . Internet para | Calle sexta efave. Q y r, Caborca,
Agencia |Caborca 3 1 Medio Negocio Son.
Agencia |Cananea 2 1 Medio [nterngt para | Calle quinta este e/Obregén y

Negocio Sonora, Cananea, son.

. Cajeme Cd. IDE simétrico | Calle 5 de febrero y montero m,

Agencia Obregoén 6 3 Alto de 8 mbps col centro, cd. Obregén, Son.
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5 de Febrero

Subage g'zjemg cd. 3 di IDE simétrico California 440, col. Quinta Diaz,
ncia regon Medio cd. Obregén, son
California ) ' '
Subage | Internet para | Calle Lazaro Cardenas esq.
nei Vicam 1 Bajo Negocio Puertas quintero s/n col. Centro,
cia
pob. Vicam, Guaymas, son.
Internet para | Calle revolucion lote 1, amzama
Subage . Negocio 10 e/Miguel Hidalgo e Ignacio
ncia , Empaime 2 Bajo i Allende col. Moderna, empalme,
Son.
IDE simétrico | Calz. Agustin Garcia Lopez esq.
Agencia |Guaymas 3 Medio Blvd. Paseo las villas no.1000
fracc. Las villas, Guaymas, son.
Hermosillo N/A acceso .
Agencia | Centro de 6 Medio por LAN i ngﬁ)gsfmg yS%anseo Rio Sonora,
Gobierno ! ' '
Subage |Hermosillo | 10 Alto IDE simétrico | Bivd. Solidaridad esquina
ncia CUM | 8 mbps periférico norte., Hermosillo, Son.
i N/A Blvd. Alicia Arellano (carr. A Bahia
Subage u?grgzsmo 0 Bajo de Kino) esq. primero de junio
ncia Aleman | ggl:l. Miguel Aleman. Hermosilfo—e
Subage Hermosillo } . IDE simétrico Carretera a Tecoripa, pla futura,*
prst Parque 4 - Medio Hermosillo. S
Industrial osillo, son.
. ! . Internet para | No reeleccion s/n Huatat\ampo,
| 1
Agencia | Huatabampo 2 Bajo Negocio Son. \
Agencia |Huepac 1 Bajo wézrg;gpara Palacio municipal, Huepac.\é‘em_,
. . Internet para | Ave. Obregén y aliende palacio
Agencia | Magdalena 2 Bajo Negocio municipal, Magdalena, Son.
Internet para | Plaza Juéarez no. 2 edif. del H.
Agencia | Moctezuma 1 Bajo Negocio Ayuntamiento, col. Centro,
Moctezuma, Son.
. . . Internet para | Plaza Jesus Garcia no. 2 palacio
Agencia | Nacozari ! Bajo Negocio municipal, Nacozari, Son.
Navojoa Blvd IDE simétrico |, . .
; e ez o
Carden@as | | | y ‘ ' Joa, ‘
Subage |Navojoa 1 Medio Internet para | Av. Morelos 117a altos, col.
ncia Plaza Sonora | Negocio Centro, Navojoa, Son.
Nogales IDE simétrico
Agencia | Calle 5 Alto Campillo N° 140, Nogales, Son.
Campillo o ]
Subage Nogales IBDE simétrico | Plaza comercial puerta del sur
ag Puerta Del 2 Medio local b4, parque industrial nuevo
ncia
Sur Nogales, Nogales, Son.
. | Puerto . IDE simétrico | Ave. Luis encinas esq. Calle 14,
_Agenc'a Penasco 2 Medio col. Centro Puerto Pefiasco, Son.
. ) . internet para | Palacio municipal, Sahuaripa,
Agencia | Sahuaripa 1 Bajo Negocio Sonora
. IDE simeétrico | Av. Hidalgo entre 4 y 5, col.
Agencia (S;E_au c;z Rio 4 Medio Comercial, San Luis Rio Colorado,

-

Son.
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Los contratos de internet y equipos de seguridad perimetral deberan ser proporcionados por el LICITANTE
ADJUDICADO y cumplir con las caracteristicas requeridas para la operacion correcta y fluida. Sin embargo,
si el software y/o los medios de compresion propuestos por el LICITANTE ADJUDICADO no le son suficientes
las caracteristicas iniciales deberan ser revaloradas para ser incrementadas en cualquier momento del

contrato.

4.4.3.Requerimientos para cada una de los médulos u oficinas recaudatoria

El LICITANTE ADJUDICADO debera ser responsable por la contratacion y pago mensual de los servicios
de comunicacién por internet, de las ubicaciones sefaladas en el punto anterior. Asi mismo, debera
aprovisionar todo el equipo activo y cableado estructurado con suficientes nodos por estacidén de emision
de licencias con los patch panel y el material necesario para su funcionamiento adecuado y quede
estaticamente ordenado, incluyendo el switch de comunicaciones. También debera considerar equipo de
seguridad perimetral, con licenciamiento vigente y contar con garantia del fabricante, que restringa y
proteja el acceso a internet en las estaciones, asi como ademas cuente con VPN para la comunicacion
al nodo central. Debera considerar un esquema SD-WAN para una seguridad perimetral centralizada. O
cualquier otro requerimiento dentro de las sucursales remotas que la CONVOCANTE indique para
mantener en forma segura el equipo o mantenerlo operando en condicicnes 6ptimas. Del mismo modo,
debera aprovisionar un rack o gabinete para resguardar bajo llave, los equipos activos de comunicacion
e incluir un UPS de cuando menos 3 kva, donde la CONVOCANTE a través de la DGSIF debera contar
con una copia de la llave, el encargado en sitio designado por la CONVOCANTE con una segunda copia
de ta llave y el LICITANTE ADJUDICADO una tercera copia de la misma.

4.4.4.Requerimientos de Infraestructura del nodo central
El LICITANTE ADJUDICADO debera proveer el siguiente equipo con caracteristicas igual o mejores,
esto Ultimo, bajo el criterio de autorizacién, particular y exclusivo de la CONVOCANTE. No se omite,
sefalar que todos los componentes de hardware y software, sin excepcion, deberan ser nuevos y de
Ultima generacién o version, tener garantia y soporte con no menos de 3 afnos de vigencia (2023-2025)
por parte del fabricante, incluyendo el reemplazo en sitio de cualquier dafio componente al siguiente dia
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Subage . Internet para | Ave. Obregon y allende palacio
ncia SANTA ANA ! ! Bejo Negocio municipal, Magdalena, Son.
Sub Internet para | Calle altar y paseo del bosque,
ubage Sonoyta 1 1 Bajo Negocio local 3, plaza mezquite Sonoyta,
ncia Son.
. . Internet para | Palacio municipal Zaragoza no. 1,
Agencia | Ures 1 1 Bajo Negocio Ures, Son. _
. . . BAM . .
Modulo | Arizona 1 0 Bajo internacional Phoenix, Arizona
Centro d N/A acceso | Segunda de Obregén, entre Pedro
Modulo |, entro ge 2 1 Medio LAN Moreno y Rosales, El Centenario,
impresion 83260 Hermosillo, Son.
Médulo ,.":\?d““ movil 2 1 Variable | BAM N/A
Médulo .'.\g?d“'c’ mévi 2 1 Variable | BAM N/A
Médulo ..'\é‘?.d“"’ movi 2 1 Variable | BAM N/A
IDE 40/40 Centro de Gobierno, Edificio
Médulo DGSIF Nodo 0 0 mbps Sonora, Primer piso, Ala Sur, ™~
odu central Direccion General del Sistema de
Informacion Financiera Yl
E::St:: Segunda de Obregon, entre|Pedro
:remp laz Hermosillo 1 2 Moreno y Rosales, El Centenario,
o P 83260 Hermosillo, Son.
Total 80 45
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habil. Todos los equipos deberan siempre estar cargados con las Ultimas versiones del software
requerido, y correctamente etiquetados.

. Equipo perimetral con administrador unificado de amenazas y SD-WAN para administracion
centralizada en el nodo central.

. Servidor dedicado para el Sistema Automatizado de Identificacion Biométrica, ya especificado
anteriormente.

. Servidor adicional para el sistema de emision de licencias, con cuando menos 1 procesadores
Intel Xeon Gold, Memoria RAM de 64 GB y almacenamiento con tolerancia a fallos de mas de 2
discos, cuando menos 4 TB usables, con fuente redundante, con licencias y soporte de sistema
de virtualizacion VMWARE, sistema operativo y base de datos.

. Sistema de Proteccion de Datos con capacidad de retencién de cuando menos 16 TB (crudo),
licencia para servidores fisico o virtuales de Veeam Backup & Replication 11

. Todo el equipo debera ser nuevo y con garantia por 3 afios directamente del fabricante, con
remplazo de piezas al siguiente dia habil.

. Servicio de proveedor de internet con SLA no menor a 4 horas y cuando menos un servicio de
internet dedicado con ancho de banda simétrico no menor a 40mbps.

. Deberd incluir 2 UPS de tipo rack para darle soporte a los servidores y equipos de
telecomunicaciones.

4.5. Requerimientos generales de sistema de emision de licencias de conducir para el enrolamiento,

digitalizaciéon de documentos probatorios y emision de licencias de conducir
4.5.1.Funcionalidad general para sistema de emision de licencias de conducir
La mterface Slstema de Emision de Licencias de Conducir en Agencuas y Subagencias Fiscz

enrolamiento y/o impresion de la forma valorada de licencia de conducir, el cual a su ver requiere
interactuar entre varios servicios. En general, los mas de veinte tramites concretos para licencias y/o
permisos de conducir, se gestionan en forma especifica, a través del Sistema de Informacion Financiera,
la cual siempre genera un numero de tramite y maneja un numero de "business partner”" (interloc
comercial, definido como un numero identificador Unico del contribuyente) y un numero de licencia
(identificador del documento), a partir de los cuales se requiere operar Sistema de Emision de Licencias
de Conducir tres operaciones basicas. Para el servicio en el portal de recaudacion, asi como en la app
para el mismo fin, se requiere interfaces de servicios web donde se debera interactuar con distintos
servicios. No se omite, sefialar que el proceso de integracion y adecuacion del Sistema de emision de
licencias de conducir, debera ser aprobado por la CONVOCANTE, funcionalmente a través del
Departamento de Licencias de Conducir, de la Direccién de Control Vehicular, de ia Direccion General de
Recaudacion, y supervisado en tecnoldgicamente a través de la Direccion General del Sistema de
Informacion Financiera.

Para describir estas operaciones generales se utiliza el método de modelado IDEF 0, se describen como
funciones con entradas, salidas, controles y mecanismos. Las cuales consisten en una serie de funciones
interconectadas donde la funcion en la linea del proceso puede utilizar las salidas como entradas o
controles de la siguiente funcion.
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451.1. Emision de licencias de conducir en agencias y subagencias fiscales
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A0. Inicio de tramite en agencia. Dentro del Sistema de Informacién Financiera (SIF); el cual, se encuentra en

la plataforma SAP, se disparan los tramites de emision de licencias con enrolamiento de biométricos en agencias~—*

o subagencias fiscales. Considerando la validacion de proceso para cada tramite en SIF, la cual ge

Business Partner (utilizado como el identificador del contribuyente), no. licencia y no. Tramite. Una vez p

el inicio del tramite en el SIF, ahora el Sistema de Emision de Licencias de Conducir (SELC), desafroliado y

proporcionado por el prestador del servicio, debera retomar el tramite con la informacion que el SIF mediante

servicios web, para ello lo conducente es que el SELC al recibir estos datos, realice a su vez tareas de averiguacion

del contribuyente que se revisaran al momento de ingresar los datos a Sistema de Emisién de Licencias de

Conducir (SELC), tales como:

« Comprobacién de duplicidad de licencias de conducir.

« Comprobacién de tramite y folio de licencia activo en SAP.

« Comprobacién de vigencia de biométricos.

« Comprobacion si los biométricos se encuentran completos en el ABIS.

» Consulta base de datos ABIS para cerciorarse no contar con ningln blogue por intento de suplantacion.
Cualquier otra solicitud que la CONVOCANTE requiera confirmar a través del servicio web.

A1. Autentificacion. En base a los datos: no. tramite, no. licencia y Business Partner que se obtuvieron al iniciar
el tramite especifico en el SIF, asi como, a los biométricos del contribuyente. Se realizara la captura decadactilar
de huellas digitales, toma de fotografia facial y firma autografa. Mientras tanto en fondo debera realizarse un
proceso de ldentificacion (1:N) y/o verificacion (1:1) Biométrica, utilizando ABIS. Una vez autentificado el
contribuyente, a través de sus biométricos, se generara una hoja de validacion de datos que mas adelante fungira
como un control.

Caso contrario, si se encontraran se encontrar datos de un contribuyente distinto con los mismos biometricos, es
decir, un hit, se debe de desplegar mensaje de advertencia al operador y bloquear tramite para que de forma
automaética pase a revision por personal de DGR y del proveedor para revision y determinacion de desblogueo o
seguimiento a hit con la direcciéon juridica.

De no encontrar hit se procede a la impresion de hoja de datos que contendra ademas de los datos biograficos,
los datos biométricos, para que los revise y firme de conformidad el contribuyente, de encontrar alguna observacion
o modificacion, el sistema debera permitir retomar captura de biométricos (segun reglas que de la CONVOCANTE
al LICITANTE ADJUDICADO) para sobre escribir los anteriores e imprimir de nuevo hoja de datos para firma. Dé
aceptar y firmar la hoja de datos, el sistema debera pasar el folio de la licencia a proceso siguiente y posterior
impresion.

A2. Digitalizacién. En base a los datos: No. tramite, no. licencia y Business Partner, que le dan seguimiento a
todo el proceso, se continua con la digitalizacién de los documentos probatorios, atendiendo a los requerimientos
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de documentos que la CONVOCANTE define. Mientras en fondo, se realiza la identificacion biométrica, de
digitalizan los documentos probatorios del contribuyente utilizando Sistema de Emision de Licencias de Conducir.

A3. Impresion de licencias o permisos de conducir. Una vez concluida la Autentificacién y la Digitalizacién de
Documentos. Si en el SIF, el tramite se encuentra con estatus pagado, podemos entonces imprimir la forma
valorada de la licencia de conducir (0 permiso de menor de edad). Por lo que deber realizar cuando menos:

* Mostrar una vista previa (frente y reverso) de la licencia antes de ser impresa.

» Proveer herramientas para que el operador inspeccione si la forma pre impreso de la mica que tiene en
cola de impresién, coincida con la transaccién de venta de formas valoradas, para validarla y proceder a
imprimir,

* Imprimir la base grafica de la licencia, los datos biograficos, demograficos y biométricos. Soportando la
impresion simultanea por ambos lados (color al frente y negro al reverso).

¢ Debera realizar una laminacion en forma simultanea en el anverso y reverso de la licencia. Laminado de
la tarjeta al Frente (holograma de seguridad) y Reverso (Lamina transparente).

» Este proceso debera funcionar de forma automatica con la impresora, sin permitir que ef operador manipule
las tarjetas antes de ser terminadas.

* EILICITANTE ADJUDICADO debera proveer el equipamiento y los insumos para obtener una calidad de
impresion y durabilidad sobre las tarjetas suficiente para soportar cuando menos 5 afos, en condiciones
de uso rudo, con cuidados relativos (por ejemplo, deberd soportar temperaturas sonorenses y ser
guardado en una cartera, sin levantarse el laminado o borrarse la tinta).

* Una vez impresa el operador se cerciorara que la calidad de la misma es éptima, y que valide el tramite,
el cobro y vigencia correcta y los datos vélidos, de lo contrario contara con la opcion en sistema de
reimprimir (sin costo para la CONVOCANTE) con catalogo de posibles fallas, una vez contando con fa
licencia correcta se procedera a la entrega de la licencia al conductor.

A4. Cierre de tramite. Finalmente, una vez impresa la forma valorada, podemos entonces concluir el trami
informando al SIF de que el documento fue debidamente impreso, para entonces activar también la licencia (0---
permiso de menor de edad) de conducir digital. Donde una vez que el operador valide que el tramite, el cobra_y > _
vigencia correcta y los datos validos de la licencia (o permiso de menor de edad) de conducir, Sistema de Emision

de Licencias de Conducir debera realizar la integracién para notificar que al SIF que la forma val
impresa, para realizar el cierre correspondiente.

4.5.1.2. Tramite de emision exprés en agencia o subagencia fiscal
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BO. Tramite exprés presencial. Dentro del Sistema de Emision de Licencias, el cual solicitara al contribuyente su
licencia anterior, y su nueva vigencia. Donde en forma automatica y de fondo llamara al Sistema de Informacion
Financiera (8IF), iniciara mediante servicios web los tramites de emisién de licencias con enrolamiento en agencias
o subagencias fiscales. Considerando la validacion de proceso en SIF. (Mas lo equivalente al proceso AQ).

B1. Verificacién de Biométricos. Basado en los datos biométricos del contribuyente. Ademas de No. Tramite,
“business partner" y no licencia que se obtuvieron al iniciar el tramite especifico en el SIF. Se realiza un proceso
de verificacion (1:1) Biométrica, utilizando ABIS. (Mas lo equivalente al proceso A1). Permitiendo imprimir
directamente en el sistema de emision de licencias el pase a caja para que el contribuyente pueda pagar su tramite

y continuar el proceso. $
B2. Impresion de licencias. Una vez concluida la Autentificacién mediante la verificacion de biométricos, si la A
persona es auténtica y sus biométricos estan completos. Si el pago en SIF ya esta registrado, podemos entonces

imprimir la forma valorada de la licencia (o permiso de menor de edad) de conducir. (Més lo equivalente al proceso

A3).
~/////’
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B3. Cierre de tramite. Finalmente, una vez impresa la forma valorada, podemos entonces concluir el tramite
informando al SIF de que el documento fue debidamente impreso, para entonces activar también la licencia (o
permiso de menor de edad) de conducir digital. (Mas lo correspondiente al proceso A4).

451.3. Tramite de emisién exprés en portal con envié a domicilio
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C0. Tramite exprés web. Dentro del Portal o el APP de Recaudacion, se dispara un tramite de licencia exprés
como la operacion anterior, pero a través de servicios electrénicos. Ahora bien, si el contribuyente cumple con
todos los requisitos en Sistema de Emisién de Licencias de Conducir, SIF y ABIS para renovacion expres se
dispara el proceso en el SIF. (Mas lo correspondiente al proceso A0).

C1. Impresioén de licencias. Si la persona es auténtica y cuenta con todos sus biométricos, y se realizé el pago
del tramite. Dentro del Centro de Impresion Central se preparan las licencias de conducir (los permisos de menores
de edad, no aplican para esta operacion). (Mas lo correspondiente al proceso A3).

C2. Cierre de tramite. Una vez impresa la forma valorada, podemos entonces concluir el tramite informando al |
SIF de que el documento fue debidamente impreso, para entonces activar también la licencia (o permiso de meno<\
de edad) de conducir digital. (Mas lo correspondiente al proceso A4).

-~

C3. Envié a domicilio. Finalmente, ya teniendo la impresion de la licencia se empaquetan en el 'cfntro de
impresion, con el nimero de guia del servicio de mensajeria el cual se debe almacenar en Sistema de Emision de
Licencias de Conducir para su seguimiento correspondiente. \

4.6. Requerimientos técnicos de Sistema de Emision de Licencias de Conducir \

E! LICITANTE ADJUDICADOC debera contemplar contar con cuando menos un escenario de tres ambientes”

generales en su sistema, para los siguientes usos:
- Ambiente de desarrollo: exclusivo para el desarrollo y ajustes del software por parte LICITANTE
ADJUDICADO.
- Ambiente de calidad: exclusivo para pruebas de calidad sobre las adecuaciones hechas en ambiente
de desarrollo, de uso por parte de la Direccion General de Recaudacion, la Direccion General del Sistema
de Informacién Financiera y el LICITANTE ADJUDICADO.
« Ambiente de productivo: para Direccion General de Recaudacién, Agencias, Subagencias y modulos,
para la operacion de atencion al contribuyente. Aqui el LICITANTE ADJUDICADO, no realizara ninguna
liberacion de codigo y el acceso a las bases de datos, sera limitado, si y solo si, la CONVOCANTE se lo
requiere y bajo la supervision de DGSIF. De tal suerte que, el LICITANTE ADJUDICADO debera
considerar en su solucién, mecanismos de liberacion a produccion por parte del cliente y un médulo de
monitoreo a nivel aplicacion y no a nivel codigo o base de datos, para apoyar a mantener disponible el
sistema.

Mismos que deberan contar con el cien por ciento de los servicios web e infraestructura necesaria en todos

sus softwares y garantizar la correlacion con SAP en cada uno de esos ambientes sin mezclarios o
confundirlos, para con esto llevar a cabo nuevos desarrolios, pruebas y puesta a punto a productivo,
contemplando también la interconexién ABIS en tres ambientes.

4.7. Mesa de soporte técnico

El LICITANTE ADJUDICADO debera proporcionar a la CONVOCANTE el Soporte Técnico necesario para la
correcta operacion de Sistema de Emisién de Licencias cumpliendo con los Niveles de Servicio requeridos. @

4.7.1. Servicios de mantenimiento.
El LICITANTE ADJUDICADO debera de realizar por lo menos tres mantenimientos preventivos anuales,
incluyendo refacciones y sustitucion de equipo en mala condicion funcional. Asi mismo, debera contar con

S
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un stock de refacciones y equipo suficiente para reposicion de equipo por fallos, que garantice a la
secretaria del estado la emisién de licencias en forma continua durante los horarios y dias establecidos,
para los equipos y en los mddulos de expedicién de licencias.

4.7.2.Mesa de servicios

El LICITANTE ADJUDICADO debera poner a disposicion de los operadores de la secretaria del estado
una mesa de servicios (MDS) con asistencia personal via telefonica a través de un nimero gratuito 800
para resolver problemas relacionados con el uso del sistema completo de emision de licencias, como
primera instancia para a solucionar situaciones y contingencias presentadas en los sitios de emision de
licencias. Asi mismo se debera brindar una cuenta de correo en donde se pueda levantar un ticket, al cual
se le debera de dar atencion y seguimiento de inmediato.

La mesa de servicios debera ser el primer punto de contacto para el reporte de cualquier incidente, solicitud
de servicio, problema o gestién de garantias que se presenten en el proyecto o unidad operativa y que
detenga o afecte la operacion normal del mismo. Se debera entender como posible afectacion, cualquier
evento provocado por personal operativo, por equipamiento, sistemas, comunicaciones, consumibles,
mermas, fallas electricas o cualquier suceso que evite la operacién normal. Al momento de reportar el
incidente, se debera proporcionar un numero de ticket necesario para el seguimiento y solucion del caso.
La aplicacion de los procedimientos involucra la resolucién de problemas del sistema a través de los
técnicos de la mesa de servicios.

La via telefonica antes mencionada debera cubrir esencialmente los rubros que a continuacién se enlistan:
* Soporte al servicio de los equipos de computo del sistema de emision de licencias del estado.
¢ Soporte al servicio de los servidores centrales del sistema de licencias via remota y directa.
« Soporte al servicio de software de emision de licencias de conducir.

4

El LICITANTE ADJUDICADO debera brindar la atencién con personal técnico de lunes a sabado de,\,:
acuerdo con el horario de atencion al publico de las agencias y subagencias fiscales. Para 7
incidencias via correo electronico, se debera recibir reportes los 365 dias del afio las 24 horas.

4.7.3.Capacitacion.
El LICITANTE ADJUDICADO debera proporcionar la capacitaciéon en el uso del hardware, so
consumibles al personal operador del sistema a nivel estatal, en sitio.

4.7.4.Funciones generales de mesa de servicios

¢ Recepcion de las incidencias, peticiones y consultas en el sistema brindado como solucién,

identificando la informacion relevante y clasificandolas en funcién de su prioridad de atencion.

Deteccion y registro de incidencias.

Clasificacion y apoyo inicial a los usuarios sobre el incidente.

Investigacion y diagnostico de incidentes.

Resolucion de incidencias y recuperacion, consultas en primer nivel cuando sea posible, realizando

comprobaciones telefonicas y/o actuaciones por conexién remota.

e Seguimiento del ciclo de vida de la incidencia, hasta su cierre y aceptacion por parte del usuario,
registrando toda la informacién en el Sistema.
Seguimiento y coordinacién de mantenimientos preventivos.

* Seguimiento y coordinacion para el suministro de consumibles.
Canalizar y coordinar la atencién y resolucion del incidente vinculados a los servicios de expedicion
de licencias de conducir
Gestion de escalados de incidencias, peticiones y/o consultas a los equipos técnicos correspondientes.
Cierre del incidente y documentacion para futura referencia.

¢ Andlisis de las encuestas rellenadas por los usuarios cuando se cierra una incidencia para detectar
problemas recurrentes y realizacion de encuestas aleatorias a las areas usuarias para determinar
acciones que favorezcan la resolucion eficiente de problemas y solicitudes.

* Resoluciéon de incidentes y restablecimiento del servicio a su operacién normal.

4.8. Oficina regional @
EILICITANTE ADJUDICADO debera de disponer de una oficina en inmueble ubicado en lugar conveniente,
con servicios telefonicos e internet, para soporte técnico de la red de centros de emisién de licencias que
opera la dependencia usuaria, con stock de refacciones, equipos para reposicion y en mantenimiento, ast
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como de materias primas y consumibles. EI LICITANTE ADJUDICADO debera proveer el siguiente personal
y vehiculos como minimo:
« E! LICITANTE ADJUDICADO debera asignar gerente regional de operaciones con experiencia en
proyectos similares al solicitado.
« EILICITANTE ADJUDICADO debera asignar personal técnico por municipio para el soporte técnico y/o
eventualidades de! nuevo sistema, en sitio de lunes a sabado de acuerdo con el horario de atencion de
la oficina recaudadora. Los cuales deberan encontrase certificados por el fabricante de las impresoras
y laminadoras de licencias que se describen en el presente anexo técnico y capacitados para el
mantenimiento del equipo de computo y para los mantenimientos preventivos y correctivos en sitio y
soporte en general requeridos en los madulos de expedicion de licencias.

4.9. Requerimientos de horarios de operacién del servicio

Servicio

Periodo de
Disponibilidad

Excepciones

Maodulo de licencias de conducir

Lunes a viernes de 7:30 a
16:00 horas y sabados de
7:30 a 14:00

Domingos y Dias Festivos
o los que indique la
CONVOCANTE

Madulo de validacion de suplantacion
de identidad

Lunes a viernes de 7:30 a
16:00 horas y sabados de
7:30 a 14:00

Domingos y Dias Festivos
o los que indique la
CONVOCANTE

Servicio renovacion expres con envio
a domicilio desde el portal y app de la
Secretaria de Hacienda

24hr/7dias a la
semana/365 dias del afio

Ventanas de
mantenimiento autorizadas
por la CONVOCANTE

Servicio de Validacidn de Licencia de

Conducir

24hr/7dias a la
semana/365 dias del afio

Ventanas de
mantenimiento autorizadas
por la CONVOCANTE

Servicio de Licencia de Conducir

Digital

24hr/7dias a la
semana/365 dias de! afo

Ventanas de
mantenimiento autorizadas
por la CONVOCANTE

4.10.

Perfil de recursos humanos
Se solicita que el prestador de servicio cuente con el personal técnico calificado, con el conocimiento y exp

que permitan garantizar el cumplimiento de los niveles de servicios requeridos.

\,

N

o |

PERFIL

NIVEL DE PERICIA

.

Gerente de
Operaciones

Formacioén:

Licenciatura o Ingenieria en administracion de proyectos o carrera a fin.

Experiencia:

Al menos 4 afios de experiencia contintia y comprobables en la coordinacion de proyectos

| de Mesa de Servicios y Sistemas basados en ABIS e impresion masiva de PVC's.

| Habilidades:

«  Analitico

«  Proactivo
Conocimientos:

o |TILeITMS

Funcién:

« Excelente comunicacion
Capacidad para trabajar en un entorno de trabajo ajetreado y acelerado

+ Trabajo en equipo

¢ DevOps (deseable)

Fungir como enlace entre el LICITANTE ADJUDICADO y la CONVOCANTE. Coordinar
a los diferentes equipos de desarrollo y soporte técnico.

Especialista
Implementacion de
Sistemas
Operativos,
Ambientes Virtuales,
Soluciones de

Formacion:

Licenciatura o Ingenieria en software o en sistemas o informatica o ciencias de
computacion o carrera a fin.
Conocimientos:

« Sistemas operativos Linux

¢ Docker containers
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Respaldo, y
Seguridad
Perimetral de redes

Base de datos MySQL
VMWare
Veeam Backup & Replicacion
Configuracion de servidores
+ Configuracién de firewalls
Experiencia:
Al menos 4 afios de experiencia contintia y comprobables en soporte e implementacion
Sistemas Operativos, Ambientes Virtuales y Soluciones de Respaldo.

Habilidades:
+ Capacidad para trabajar en un entorno de trabajo ajetreado y acelerado
+  Analitico

» Trabajo en equipo

*  Proactivo
Funcion:
Participara activamente en la configuracion y puesta a punto a nivel Hipervisor, Sistema
Operativo y Solucién de Respaldo, asi como, la transferencia de conocimiento necesaria
para las mejores practicas de monitoreo, administracion, mantenimientos, seguridad,
replicacion, respaldo y resolucion de problemas.

Especialista Formacion:
Implementacion de Licenciatura o Ingenieria en software o en sistemas o informatica o ciencias de
ABIS computacién o carrera a fin. L
Conocimientos: T
e Sistemas operativos Linux y —r

¢ Docker containers
e Administraciéon de ABIS
* Migracion ABIS
« Base de datos persistentes
Experiencia: —
Al menos 4 afios de experiencia contintia y comprobables en proyectos relacionados con
ABIS.
Habilidades:
= Capacidad para trabajar en un entorno de trabajo ajetreado y acelerado
*  Analitico
» Trabajo en equipo
*  Proactivo
Funcién:
Participara activamente en la configuracion y puesta a punto a nivel ABIS, asi como, la
transferencia de conocimiento necesaria para las mejores practicas de administracion,
monitoreo, seguridad y resolucién de problemas a nivel ABIS.
Desarrollador Web Formacion:
Licenciatura o Ingenieria en software o en sistemas o informatica o ciencias de
| computacion o carrera a fin.
Conocimientos:
Desarrollo avanzado en Python, Node.JS y API's
Desarrollo avanzado en JS, CSS, HTML
Experiencia en el desarrollo de Bootstrap u otro Ul frameworks
SDK del ABIS utilizado(deseable)
Experiencia en desarrollo de sistemas de captura biométrica
Experiencia en desarrollo de sistemas de impresién masiva de PVC'S
Base de datos relacionales opensource en Linux como MySQL
Software de control de versiones de codigo como GIT

* Administracion de paquetes como NPM S\

* Docker containers (deseabie)
* experiencia en el uso de sistemas DMS, docuware(deseable)

Experiencia:
v
// »
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Al menos 4 afios de experiencia continlia y comprobables en proyectos relacionados al
desarrollo de aplicaciones web, API's, biométricos e impresién en PVC.
Habilidades:
Capacidad para trabajar en un entorno de trabajo ajetreado y acelerado
Conocimiento experto en programacion
Capacidad Analitica
Creativo
Capacidad de trabajo en equipo

« Proactivo
Funcion:
Participara activamente el desarrollo y ajuste de la aplicacion Sistema de Emision de
Licencias de Conducir, para el enrolamiento de biométricos, digitalizacion, impresion en
PVC e interaccion con API's

o o o o o

Desarrollador iOS

Desarrollador
Android

| Al menos 2 afios de experiencia contintia y comprobables en proyectos relagionados al

Formacion:
Licenciatura o Ingenieria en software o en sistemas o informatica o ciencias de
computacion o carrera a fin.
Conocimientos:
» Desarrollo avanzado en Objective-C y/o Swift
Experiencia en el uso de API's
Software de control de versiones de cédigo como GIT
Administracion de paquetes como SwiftPM
Experiencia en desarrollo de biométricos
Experiencia en desarrollo de apps seguros ~—]
s Experiencia en la publicacion de apps en tienda "Apple Store" —
Experiencia:

desarrollo de aplicaciones méviles iOS, API's, biométricos. \
Habilidades: -
» Capacidad para trabajar en un entorno de trabajo ajetreado y acelerado -
Conocimiento experto en programacion
Capacidad Analitica
Creativo
Capacidad de trabajo en equipo
* Proactivo
Funcion:
Participara activamente el desarrollo, ajuste y publicacion de la aplicacion Licencia de
Conducir Digital en iOS.
Formacion:
Licenciatura o Ingenieria en software o en sistemas o informatica o ciencias de
computacion o carrera a fin.
Conocimientos:
« Desarrollo avanzado en Java y/o Kotlin
Experiencia en el uso de API's
Software de control de versiones de codigo como GIT
Administracion de paquetes como Gradie
Experiencia en desarrollo de biométricos
Experiencia en desarrollo de apps seguros
e Experiencia en la publicacion de apps en tienda "Apple Store"
Experiencia:
Al menos 2 aios de experiencia contintia y comprobables en proyectos relacionados al
desarrollo de aplicaciones méviles Android, API's, biométricos.
Habilidades:
+ Capacidad para trabajar en un entorno de trabajo ajetreado y acelerado
« Conocimiento experto en programacion

¢ Capacidad Analitica
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e Creativo

« Capacidad de trabajo en equipo

e Proactivo
Funcion:
Participaré activamente el desarrollo, ajuste y publicacién de la aplicacion Licencia de
Conducir Digital en Android.

Operadores de Formacion:
Soporte Técnico en | Técnico en mantenimiento de equipo de cémputo o carrera técnica a fin o compruebe
sitio equivalente a través de su experiencia en campo.

Conocimientos:

» Mantenimiento de impresoras y laminadoras de PVC

« Conocimiento en cableado estructurado

« Capacitado en procedimientos atencion de incidentes segun ITIL
Experiencia:
Al menos 1 afo de experiencia en el mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de
computo, impresoras PVC y redes. Deseable experiencia en el soporte de equipos de
captura biométrica.
Habilidades:

e Creativo

e Capacidad de trabajo en equipo

¢ Proactivo
Funcion: .
Participara activamente en responder a los incidentes de los equipos de_compute,
impresoras de PVC, redes de telecomunicacion y equipos de captura biométricar Asi |~

L como, mantenimiento preventivo para procurar evitar incidentes o prevenirlos.
Perfil # Modalidad \
Recursos

Gerente de Operaciones 1 Dedicado y en
sitio

Especialista Impiementacion de Sistemas Operativos, Ambientes 2 Bajo demanda

Virtuales, Soluciones de Respaldo, y Seguridad Perimetral de redes

Especialista Implementacion de ABIS 2 Bajo demanda

Desarrollador Web 4 Bajo demanda

Desarrollador iOS 2 Bajo demanda

Desarrollador Android 2 Bajo demanda

Operadores de Soporte Técnico en sitio 10 Dedicado y en
sitio

4.11. Requerimientos de disponibilidad.
4.11.1. Nivel de disponibilidad del sistema.
La disponibilidad del sistema, es la capacidad de este para ofrecer sus funcionalidades cuando son
requeridas. Esta capacidad es determinada a su vez por las siguientes caracteristicas del sistema:
+ Confiabilidad, cuanto tiempo una funcionalidad puede ser cumplida sin interrupcion
+ Mantenibilidad, cuanto tiempo se requiere para reestablecer una funcionalidad después de una
interrupcién
+ Rendimiento, capacidad de optimizar el tiempo de respuesta de una funcionalidad, con
escalabilidad
+ Seguridad, que tan protegida se encuentra esta funcionalidad, para ser confidencial, integra,
legal, confiable, respaldada y a su vez disponible
+ Capacidad de servicio, cuanto volumen de operacién es capaz de sostenerse sin interrupcion

Como tal, la disponibilidad de un sistema, se puede medir en términos de porcentaje, con el siguiente
caleulo: 5\

Disponibilidad  Tiempo Requerido para Operacion Normal — Tiempo de Caldas X

= No Planeadas 100
£
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Tiempo Requeride para Operacion Normal

Por lo tanto, la disponibilidad del sistema, es el porcentaje, del tiempo de operacion del sistema en
produccion realmente alcanzado versus el tiempo que debié haber operado el sistema en produccion
segun los compromisos de la organizacion. La meta de disponibilidad trimestral es del 99% de
disponibilidad.

En funcién de la busqueda de una relacion estratégica y de confianza el LICITANTE ADJUDICADO
debera ser flexible para aceptar como minimos los tiempos del acuerdo de nivel de servicio que enseguida
se describen. Este acuerdo de nivel de servicio se basa en un modelo de tickets de servicio. Por lo que
debera entregar reportes semanales sobre la utilizacion de las horas, desglosado por recurso, asi como,
por recurso y ticket, buscando cumplir o mejorar estos tiempos. Adicionalmente, se espera un reporte
mensual con el concentrado de la utilizacion de horas reportadas semanalmente, acomparado con
recomendaciones o incluso propuestas de hoja de ruta para buscar disminuir los tiempos de respuesta.

Podemos clasificar los tipos de servicios en:
* Incidentes
« Requerimientos

Los cuales incluso se puede a su vez subclasificar mas adelante en términos de seguimiento, pero de
modo inicial y explicitamente para temas de control del devengado, se partira de esta simple clasificacion.
Ahora bien, se describe a continuacion la definicion de las prioridades de los tipos de servicios
considerando su impacto y tiempo de atencién requerido.

Definicion de Prioridad para Incidentes en Ambientes Productivos
Prioridad | Descripcion
El problema ha causado la imposibilidad de continuar trabajando, afectando
el servicio completamente 0 a un grupo completo de usuarios tales como una
agencia o subagencia fiscal. Para la que no existe una solucion documen}ada’
y Se requiere una accion inmediata para su correccion.
Un proceso organizacional es afectado de tal forma que exista una s_e%a
degradacion de la funcionalidad o se detect6 que es inminente la interrupctén
del servicio. Para la que no existe una solucién permanente, pero si hay una |~~~
Alta solucién temporal documentada, sin embargo, no son sostenibles de manera
facil o representa degradacion considerable (como la falla de un porcentaje
de uni-estaciones en una locacion) o un riesgo de inminente interrupcion del
| servicio total.
Se han identificado problemas que, a criterio del personal de! Gobierno del
Estado, no detienen ni afectan la operacion critica del sistema productivo,
pero existe una situacion de impacto considerable, como, por ejemplo: un
contribuyente se encuentra esperando O un proceso que se encuentra
degradado. Por lo que se requiere una solucién prioritaria en la cola de
servicio.

Se han identificado problemas minimos que, a criterio del personal

del Gobierno del Estado, que tienen un bajo impacto en la operacion

del negocio y su atencién y solucion puede ser calendarizada ya que

existen alternativas de trabajo.

Muy Alta

Media

Baja

Definicion de Prioridad para Requerimientos
Prioridad Descripcién
Cuando durante fechas calendario de procesos recurrentes y adjetivos,
por ejemplo, la liberacion de una funcionalidad importante para lo que
podria requerirse una consulta o identificar un problema o simplemente
se requiere el acompafiamiento del proveedor. O en su caso, se

Atencién A . n L :
Ete X requiriere una ventana de mantenimiento técnica en un sistema
special - - :
productivo, fuera del horario de operacion.
Bajo la premisa que se notificara previamente del requerimiento, es 5
decir, avisar que se debe estar disponible, con una anticipacion de hasta
de 24 horas.
//’
/
SERVICIO INTEGRAL PARA LA EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR PARA EL Pagina 46 de 49

GOBIERNO DEL. ESTADO DE SONORA

46 de 50 15/08/2024, 10:39 a. m.



Firefox

47 de 50

CONTRATO NO. LPA-926002989-011-2023

Urgente

Se presentd un requerimiento urgente, que puede repercutir en la
operacion o derivado de temas normativos requiere su aplicacion de
manera inmediata. Por lo que se requiere una solucién prioritaria en la
cola de servicio ya que la solucién no puede ser calendarizada para
después.

Construccion

Se presento un requerimiento de impacto en la operacion del
negocio y su atencion y solucion puede ser calendarizada, sin

calendarizada.

Rapida/ "
Continua embargof se espera una respuesta préxima o a corto plazo ylo
el requerimiento puede ser entregado en forma continua.
E! proceso es una nueva funcionalidad sin impacto en la
Planificado operacion del negocio y su atencion y solucién puede ser

4.11.2. Acuerdo de nivel de servicio para incidencias.

Niveles de atencion de Iincidentes para ambientes productivos
. Tiemp Tiemp Escalami
'(:'Lempo o o de ento
Severi Detona Respue Soluci Soluci obligatori
dad nte ta P én 6n de o
Inici Temp Fond
nicial
oral (o]
Solicitud de <=10 <=1 hora <= 16 horas <=4 horas _ __—
servicio via minutos | natural naturales, naturales
telefénica o con naturale | despues de después de ola siguiente‘hura’-"k
folio de s (en respuesta respuesta habil
incidente horario | inicial inicial
Muy habil) Reportar Reportar
Alta <=2 progreso cada | progreso cada
horas 15 min hora natural e
naturale | naturales
s (en
horario
inhabil)
Solicitud de <= 20 minutos <=4 horas <= 16 horas <= 8 horas
servicio via naturales (sies | naturales habiles, naturales o las
telefénica o con | hora habil) después de después de siguientes 2 horas
folio de <= 2 horas respuesta respuesta habiles
Alta incidente naturales (hora | inicial inicial
inhabil) Reportar Reportar
' progreso cada | progreso cada
30 min hora natural
naturales
Solicitud de <=2 <=16 horas <=16 | <=16 horas
servicio con horas habiles horas | habiles
folio de habiles habile
incidente s
Reportar
Media progreso cada
8 horas
habiies
Al escalar <=
24 horas
habiles.
Solicitu <=ala <=41 horas <= 40 horas <=41 horas
Baja dde primera | habiles, es habiles habiles, es decir,
servicio hora decir, si no se si no se cumple el
L con habil, cumple el plazo de solucidon
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folio de
incident
e

del
siguient
e dia
habil

plazo de
solucion de
fondo, ala
siguiente hora
habil.

de fondo, a la
siguiente hora
habil.

4.11.3. Acuerdo de nivel de servicio para requerimientos.

Niveles de atencion de requerimientos
T

Tiempo | Escalamiento

Tiempo de | Tiempo .
Prioridad Detonante | Autorizacion rpta. solucion solgsién dep::‘i';::e
inicial | temporal | 4o tondo | obligatorio
Solicitud de Cuando se <=10 <=1 hora | <= 16 Si sobre pasa
servicio en solicite el minutos natural horas el tiempo de
persona o via | folio del naturales después | naturales | solucion de
telefénica o requerimiento | de de después | fondoo
Atencién Especial con folio de preferencia | respuesta | de <=ala
incidente estar en inicial iniciado primera hora
sitio el tiempo | habil del dia
de habil siguiente
respuesta
Solicitud de Cuando se <=1 hora <=2 | <=16 *Con
servicio via solicite el habil horas horas escalamiento _,
telefénicao | folio del habiles | habiles | anivel <=7
con folio de requerimiento después | después | paralelo”
requerimiento de de <=ala
respuesta | respuesta
Urgente inicial inicial
Reportar
progreso
cada 2
horas
habiles
Solicitud de Al revisar el <= 4 horas | Sisobre <= 40 Si se requiere
servicio con plan de habiles pasa la el | horas 0
folio de trabajo tiempo de | habiles Si se detecta
requerimiento solucion | Reportar | desviacion
de fondo | progreso | considerable
ConstruccionRapida/ al 3erdia | al 3erdia
Continua habil habil
o
Si sobre pasa
la el tiempo de
solucion de
{ fondo
Solicitud de Al revisar el <=ala Si sobre <= 160 Si se requiere
servicio con plan de primera pasa la el | horas o
folio de trabajo hora habil, | tiempo de | habiles Detecta
requerimiento del soluciéon Reportar | desviacion
- siguiente de fondo | progreso | considerable a
Planificado dia habil cada las 24 horas
semana habiles
0
Si sobre pasa S
la el tiempo de
A
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| T | solucion de
‘ | | fondo
4.11.4. Sanciones y penalizaciones.
En caso de incumplimiento de los términos y condiciones del servicio, por causas atribuibles al LICITANTE
ADJUDICADO, la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Sonora, se reserva el derecho de
aplicar penalizaciones en forma de deduccidn o en su caso terminacion del contrato en caso de

presentarse faltas recurrentes o faltas graves al cumplimiento del contrato relacionadas con la capacidad
y experiencia del servicio o cualquier otro tema grave atribuible al LICITANTE ADJUDICADO.

Se aplicaran al proveedor una pena convencional por tiempo de atraso por los servicios no prestados en
tiempo y forma. El proveedor deberd entregar como parte de su propuesta técnica el costo unitario de cada
uno de los componentes o servicios requeridos.

Férmula para el Calculo de Penalizacion:

Pca = (P) x (Atraso) x (CUA)
Donde:
Pca= Pena convencional aplicable
P = Penalizacion
Atraso= Numero de unidades de tiempo de atraso
CUA= Costo Unitario del componente o servicio descrito en cada subpartida

Dichos costos unitarios seran los considerados para efectos de la penalizacion correspondiente en

de que asi aplique de acuerdo a los niveles de servicio establecidos y requeridos en el presente Anexo
Técnico. Aun cuando se trate de costos de llave en mano, por emisién de licencias 0 permisos, ni
Costo Unitario del componente o servicio descrito en cada subpartida, puede ser equivalente a

5. Calendario de preparacién para arranque de operacion
Para la preparacion y arranque del servicio el LICITANTE ADJUDICADO tendra que cumplir estos\plazos de
entrega para el arranque de la operacion. .

Tarea Mes 1 Mes 2| Mes 3 |Mes 4 |Mes 5| Mes 6
Adecuacion del Sistema
Preparacion para Migracion de Datos
Migracion de datos
Instalacion de equipo en centro de datos
Instalacion y puesta a punto de ABIS
"Pru-e_basmitari;é e I‘n_tegrag ‘

Despliegue de equipamiento y suministro de
insumos

| Capacitacion

S

Preparacion para Arranque de Operacion
Puesta en marcha y acompariamiento j
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