
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DERECHO A LA INFORMACION, HERRAMIENTA DE 

TRANSPARENCIA Y AUDITORIA SOCIAL 

Una vez recibida la respuesta o en su defecto la información, deberán elaborar un informe final con 

los siguientes apartados: 

Selección de la Dependencia 

CEPN 

Información solicitada 

Evelyn Geraldine Aguilar Tzab   

 9992197191 

C.P 97203 

Mérida Yucatán, Calle 57A #322 entre 52 y 54 

Fecha: 12 de octubre del 2024 

A quien corresponda:  

Por medio de la presente, me permito formular algunas dudas sobre la institución “PROFECO” 
Solicitud de aclaración sobre derechos en la protección de datos personales 

solicito el acceso a la siguiente información, estimados señores: 

 Por medio de la presente, me permito dirigirme a ustedes para solicitar la siguiente 
información y aclaración sobre mis dudas relacionados sobre el ¿cómo se procede si has sido 
víctima de fraude en línea y qué medidas se pueden tomar? Y ¿cómo se manejan las quejas 
relacionadas con servicios digitales y qué procesos seguir? Recientemente, he tenido algunas 
inquietudes sobre el manejo y tratamiento de mis datos personales por parte de diversas 
empresas. 

En caso de que la información que solicito esté clasificada como reservada o confidencial, 
agradecería que me indiquen la razón de dicha clasificación, conforme a lo dispuesto por la 
ley. Asimismo, si esta Coordinación no es la dependencia competente para proporcionar la 
información, solicito que se me oriente sobre la institución adecuada a la cual debo dirigir mi 
solicitud, conforme al Artículo 124 de la Ley General de Transparencia. 

 Agradezco de antemano su atención a esta duda, las cuales me permitirán de manera 
adecuada a tener acceso a la información pública conforme a la ley. Espero su pronta 
respuesta conforme a los plazos establecidos por la Ley de Transparencia. 

 

Atentamente: 

Evelyn Geraldine Aguilar Tzab  



1. Medios por el cual fue presentada la solicitud y tiempo de respuesta 

2. Información entregada por la dependencia 

3. Evaluar la claridad, utilidad y accesibilidad fue la información presentada 

 


