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Ciudad de México, a 14 de mayo de 2024.

Estimada persona solicitante,

Nos referimos a su solicitud de acceso a la informacién con nimero de folio 330031124000311,
mediante la cual solicita al Instituto Federal de Telecomunicaciones, lo siguiente:

"Descripcion de la solicifua: Solicito los resultados de auditorias de todas las areas de su institucion
de 2023.” (Sic)

Sobre el particular, hacemos de su conocimiento que esta Unidad de Transparencia con fundamento
en lo dispuesto por el articulo 133 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica,
turnd su solicitud de acceso, al Organo Interno de Control, a la Coordinacién General de Vinculacion
Institucional; asi como a la Unidad de Administracién.

El Organo Intemo de Control mediante oficio nimero IFT/300/OIC/169/2024 de fecha 10 de abril del
ano en curso, senald lo siguiente:

)
Con fundamento en los articulos 28, pdrrafo decimoquinto y vigésimo, fraccion Xll, 108 y 109,
fraccion lll de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 35 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; 129, 131y 132 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacidén Pdblica; 130, pdrrafo cuarto, 133 y 135 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; 4, dltimo pdarrafo, 80 y 82, del Estatuto Orgdnico del Instfituto
Federal de Telecomunicaciones, (...)

Sobre el particular, considerando el tipo de informacién solicitada y, en particular, el andlisis que
se tiene que efectuar a lo requerido, asi como a la busqueda minuciosa, exhaustiva y razonable
que se debe realizar en los archivos y controles con los que se cuentan en el OIC, aunado al hecho
que, se tiene que verificar lainformacion que, en su caso, sea localizada, para determinar si dentro
de la misma, pudiera existir tanto informacidén pdblica como, en su caso, susceptible de ser
clasificada como confidencial o reservada; 1o anterior, sumando a las cargas de tfrabajo con los
que se cuentan en el Organo fiscalizador, se solicita atentamente, se someta a consideracion de
los integrantes del Comité de Transparencia la ampliacién en el plazo de respuesta de la SAl en

comento.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones es un érgano constitucional auténomo con
| 1 5 1143 personalidad juridica y patrimonio propio, que fiene por objeto el desarrollo eficiente de la
nsurgen S our ’ radiodifusion y las telecomunicaciones. Ademds, es la autoridad en materia de competencia
Col. Nochebuena, C.P. 03720 econémica de los sectores antes mencionados.

Demarcacion Territorial Benito Judrez, Para el caso especifico de esta respuesta, de acuerdo con los articulos 146, 147, 148 y 149 de la
Ciudad de México. LFTAIP, puede inferponer un Recurso de Revision ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Tels. 55 5015 4000 Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI). Si realizd su solicitud a través

de Infernet, puede presentarlo ingresando al Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién
(SISAl 2.0)  https://www.plataformadetransparencia.org.mx/. También puede interponerlo a
través de un escrito que deberd enviar o presentar en nuestras instalaciones o directamente en
el INAL
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Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por los arficulos 132, segundo parrafo de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica y 135, segundo pdarrafo de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, en relacidn con el Vigésimo Octavo
de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a solicitudes de
acceso a la informacion publica.

Finalmente, se agradecerd que, una vez que el Comité de Transparencia determine lo
conducente, se sirva a remitir a este OIC el acuerdo correspondiente, con la finalidad de tener
conocimiento de la fecha autorizada para emitir la respuesta respectiva.

)"

En ese sentido, a partir del andlisis realizado al oficio nimero IFT/300/0IC/169/2024, remitido por el
Organo Intemno de Control, en el marco de su XIV (Décimo cuarta) Sesién Ordinaria celebrada el 18 de
abril del ano en curso, mediante Acuerdo 14/SO/07/24, el Comité de Transparencia determind por
unanimidad de votos, confirmar la ampliacién del plazo solicitada por el dreq, por un periodo de 10
dias habiles, para dar atencién a la solicitud de acceso de referencia, debido a que el Area estaba
realizando un andlisis y una blsqueda minuciosa, exhaustiva y razonable en los archivos y controles
con los que cuenta el OIC sobre lo requerido, a fin de dar respuesta a la solicitud de mérito.

Lo anterior, le fue notificado mediante oficio nimero IFT/212/CGVI/UT/531/2024 de fecha 29 de abril
del ano en curso.

Por ofra parte, la Coordinacién General de Vinculacién Institucional a través de la Subdireccién de
Control y Seguimiento de Auditorias, mediante oficio de fecha 04 de marzo del aio en curso, indico o
siguiente:

)

Se remite la informacioén solicitada de acuerdo con las atribuciones establecidas en el articulo 76,
fraccion XIV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Para tal efecto, es importante senalar que de conformidad con lo dispuesto por el arficulo 6 de
la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicidén de Cuentas de la Federacién, la fiscalizacién de la Cuenta
Puablica que readliza la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) se lleva a cabo de manera
posterior al tférmino de cada ejercicio fiscal, una vez que, el programa anual de auditoria esté
aprobado y publicado en el su pdgina de internet; el cual tiene cardcter externo y por lo tanto,
se efectla de manera independiente y autdbnoma de cualquier ofra forma de control o

fiscalizacion.
El Instituto Federal de Telecomunicaciones es un érgano constitucional auténomo con
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Ciudad de México. LFTAIP, puede interponer un Recurso de Revisién ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI). Si realizd su solicitud a través
Tels. 55 5015 4000 de Infernet, puede presentarlo ingresando al Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién
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Aclarado lo anterior, se proporcionan los informes derivados de la revision practicada por la ASF
a este Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto) en el ejercicio fiscal 2023,
correspondiente a la Fiscalizacidn Superior de la Cuenta Pabica 2022, en los siguientes términos:

Cuent | Ejercicio
a Fiscal en NG o _ Liga electrénica del Informe Individual del
P Umero y titulo de Auditoria . A .
Pdblic que se Resultado de la Fiscalizacién Superior
a realizé
2022 2023 156 denominada “Gestion | https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2022
Financiera” b/Documentos/Auditorias/2022 0156_a.pdf
157 denominada “Regulacion vy | https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2022
2022 2023 Supervision de la Operacion del | b/Documentos/Auditorias/2022 0157 a.pdf
Servicio de Internet”
158 denominada “Derechos por el | https://informe.asf.gob.mx/Documentos/Audit
2022 2023 Uso, ”AprovechomienTo O | orias/2022 0158 a.pdf
Explotacion del Espectro
Radioeléctrico”

Como resultado de la Auditorials6 la ASF formuld 2 Recomendaciones, asi como, 1
Recomendacion de la Auditoria 157, como se desprende de sus informes individuales, las cuales
correspondié a este Instituto su atencidn.

Como resultado de Auditoria 158, la Entidad Fiscalizadora no formulé recomendacién y/o accién
alguna a este Organo Regulador, habiendo deferminado que las observaciones fueron
solventadas por el Instituto antes de la infegracion del Informe del Resultado de Fiscalizacion
Superior de la Cuenta PUblica 2022, presentado a la H. Camara de Diputados.

Respecto a la Cuenta Pablica 2023, la ASF no determind revisidn alguna para en este Instituto en
su Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacidon Superior (PAAF), publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 19 de enero de 2024.

Asimismo, se hace de conocimiento que la informacidén de las auditorias que se citan es publica
y puede ser consultada en las ligas senaladas en supra lineas.

Finalmente, se comunica que esta Subdireccion no da seguimiento a las auditorias realizadas por
el Organo Interno de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones a las distintas unidades
administrativas de este Instituto, tampoco, a las revisiones realizadas por auditores externos o a
los actos de vigilancia que le pudiera haber realizado la TESOFE en términos de lo establecido en
la Ley de Tesoreria de la Federacion; por lo que, se considera necesario remitir la presente solicitud

El Instituto Federal de Telecomunicaciones es un érgano constitucional auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, que fiene por objeto el desarrollo eficiente de la

lnsurgen‘res SUI’ 1 ]43/ radiodifusion y las telecomunicaciones. Ademds, es la autoridad en materia de competencia
Col. Nochebuena, C.P. 03720 econémica de los sectores antes mencionados.

Demarcacion Territorial Benito Judrez, Para el caso especifico de esta respuesta, de acuerdo con los articulos 146, 147, 148 y 149 de la
Ciudad de México. LFTAIP, puede inferponer un Recurso de Revision ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Tels. 55 5015 4000 Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI). Si realizd su solicitud a través

de Infernet, puede presentarlo ingresando al Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién
(SISAl 2.0)  https://www.plataformadetransparencia.org.mx/. También puede interponerlo a
través de un escrito que deberd enviar o presentar en nuestras instalaciones o directamente en
el INAL



https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2022b/Documentos/Auditorias/2022_0156_a.pdf
https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2022b/Documentos/Auditorias/2022_0156_a.pdf
https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2022b/Documentos/Auditorias/2022_0157_a.pdf
https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2022b/Documentos/Auditorias/2022_0157_a.pdf
https://informe.asf.gob.mx/Documentos/Auditorias/2022_0158_a.pdf
https://informe.asf.gob.mx/Documentos/Auditorias/2022_0158_a.pdf

O ift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

2024, Ano de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado,
Revolucionario y Defensor del Mayab"

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE VINCULACION INSTITUCIONAL
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

IFT/212/CGVI/UT/610/2024

al érgano de confrol en cita, a la Unidad de Administracion y a las Unidades Administrativas de
este Instituto que se considere pertinente.
¢.)"

De la misma manera, la Unidad de Administracién mediante oficio IFT/240/UADM/441/2024 de fecha
11 de abril del afo en curso, informd lo siguiente:

)

Al respecto, con fundamento en los articulos 121, 130, pdrrafo cuarto, y 136, de la LFTAIP, asi como
129 de la LGTAIP, de conformidad con la informacién proporcionada por las Direcciones
Generales de Gestion de Talento (DGGT), de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios
Generales (DGARMSG), de Finanzas, Presupuesto y Contabilidad (DGFPC), de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (DGTIC) y de Igualdad de Género, Diversidad e Inclusion (DGIGDI),
fodas adscritas a esta Unidad Administrativa, a mi cargo, después de haber efectuado una
busqueda amplia, razonable y exhaustiva en sus archivos se comunica lo siguiente:

Primero. De conformidad con los registros que obran en la DGGT, se informa que el Orgono Interno
de Control (OIC) del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto o IFT), remitié los informes
de auditoria siguientes:

1. Auditoria 02-2023 “Servicios Personales”, el drea de auditoria del OIC determind 5
observaciones.

2. Auditoria 05-2023 “Evaluacion del Desempeno y Becas”, el drea de auditoria del OIC
determind 9 observaciones.

3. Auditoria 09-2023 “Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales”, solo en
cuanto hace a la observacion 2.

Es menester senalar que dichos informes son publicos y se encuentran disponibles para consulta
en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT), de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), que este Instituto publica en cumplimiento del articulo 70, fraccion XXIV de
la LGTAIP, que establece Io que en seguida se asienta:

“Arficulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplard que los
sujetos obligados pongan a disposicion del publico y mantengan actualizada, en los
respectivos medios electronicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones,
funciones u objefo social, segun corresponda, la informacién, por lo menos, de los
temas, documentos y politicas que a continuacion se senalan:

El Instituto Federal de Telecomunicaciones es un érgano constitucional auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, que fiene por objeto el desarrollo eficiente de la

Insurgen‘res SUI’ 1 143/ radiodifusion y las telecomunicaciones. Ademds, es la autoridad en materia de competencia
Col. Nochebuena, C.P. 03720 econémica de los sectores antes mencionados.

Demarcacion Territorial Benito Judrez, Para el caso especifico de esta respuesta, de acuerdo con los articulos 146, 147, 148 y 149 de la
Ciudad de México. LFTAIP, puede inferponer un Recurso de Revision ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Tels. 55 5015 4000 Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI). Si realizd su solicitud a través

de Infernet, puede presentarlo ingresando al Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién
(SISAl 2.0)  https://www.plataformadetransparencia.org.mx/. También puede interponerlo a
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XXIV. Los informes de resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal de cada
sujetfo obligado que se redlicen y, en su caso, las aclaraciones que correspondan;

)"

Lo anterior, se puede consultar a fravés del SIPOT de la PNT, en la siguiente direccidn electrénica:
http://www.ift.org.mx/pagina-de-inicio/Igtaip-articulo-70. Al respecto, para poder consultar la

informacion, la persona solicitante debera seguir los siguientes pasos:

1. Se desplegard la informacion de la PNT que este Instituto publica en cumplimiento del
articulo 70, fracciéon XXIV de la LGTAIP, al acceder en Obligaciones se deberd ingresar en
“Generales”, en Estado o Federacion “Federacion”, en Institucion “Instituto Federal de

Telecomunicaciones (IFT)”, en “Ejercicio” 2023 o bien, el ejercicio que sea de su interés y

finalmente seleccionar “Resultados de Auditorias”.

Welcome - PNT

[ Consulta Pablica

(o] consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx

0 ] .
>1 INFORMACION PUBLICA v
Estado o Federacién Federacion -
Institucién Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) e
Obligaciones { Generales Especificas
= lrsz*w LB Determinaciones de autoridad Informes Estadisticas, evaluaciones y estudios Atencién a la ciudadania Indicadores Organizacién internay funcionamiento

Uso de recursos publicos
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TRANSPARENCIA
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Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Judrez,
Ciudad de México.

Tels. 55 5015 4000

El Instituto Federal de Telecomunicaciones es un érgano constitucional auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, que fiene por objeto el desarrollo eficiente de la
radiodifusion y las telecomunicaciones. Ademds, es la autoridad en materia de competencia
econdmica de los sectores antes mencionados.

Para el caso especifico de esta respuesta, de acuerdo con los articulos 146, 147, 148 y 149 de la
LFTAIP, puede interponer un Recurso de Revisidon ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI). Si realizd su solicitud a través
de Infernet, puede presentarlo ingresando al Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién
(SISAl 2.0)  https://www.plataformadetransparencia.org.mx/. También puede interponerlo a
través de un escrito que deberd enviar o presentar en nuestras instalaciones o directamente en
el INAL



https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
http://www.ift.org.mx/pagina-de-inicio/lgtaip-articulo-70

v ©) LGTAIP Articulo 70 | Instituto F= X =

i I t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

2024, Ano de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado,
Revolucionario y Defensor del Mayab"

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE VINCULACION INSTITUCIONAL
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

IFT/212/CGVI/UT/610/2024

< C m 25  ift.org.mx/pagina-de-inicio/lgtaip-articulo-70

XXIV. Auditorfas

2. Se desplegard la informacién confenida en el apartado de Resultados de auditorias donde
deberd consultar la informacién que le resulte de su interés.
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones es un érgano constitucional auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, que fiene por objeto el desarrollo eficiente de la
radiodifusion y las telecomunicaciones. Ademds, es la autoridad en materia de competencia
econdmica de los sectores antes mencionados.

Para el caso especifico de esta respuesta, de acuerdo con los articulos 146, 147, 148 y 149 de la
LFTAIP, puede interponer un Recurso de Revisidon ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI). Si realizd su solicitud a través
de Infernet, puede presentarlo ingresando al Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién
(SISAl 2.0)  https://www.plataformadetransparencia.org.mx/. También puede interponerlo a
través de un escrito que deberd enviar o presentar en nuestras instalaciones o directamente en
el INAL
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Con independencia de lo anterior, se sugiere a esa Unidad de Transparencia a su cargo consultar
al OIC del IFT al respecto, al ser dicho érgano fiscalizador exclusivamente competente para
pronunciarse respecto de revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia, y aplicacién de recursos
publicos federales, asi como de senalar las disposiciones legales aplicables para determinar la
responsabilidad administrativa que en su caso resulte procedente, ademas de ser el encargado
de documentar dichos actos en el ejercicio de las afribuciones legales y estatutarias que le
competen.

Segundo. Por su parte, la DEARMSG concordantemente con lo informado en el apartado Primero
de este oficio, proporciona las instrucciones para acceder al apartado de Resultados de
Auditorias del Instituto, que como sujeto obligado tiene publicamente disponible para su consulta
en el SIPOT, a fin de que, a fravés de dicha plataforma, la persona solicitante consulte la
informacién que sea de su inferés, misma que deriva de las auditorias practicadas por el OIC del
IFT, durante el periodo de busqueda solicitado, por lo que, para consultar los resulfados de
auditorias, deberd realizar las acciones siguientes:

1. Ingresar a htfps://www.plataformadetransparencia.org.mx/ y seleccionar con el cursor el
recuadro de “INFORMACION PUBLICA”.

& Pivate . O Welcome - PNT x +

< O (0] www.plataformadetransparencia.org.mx

INICIAR SESION

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

/ﬁ* @; DATOS ABIERTOS, Buscar Q Ol Toda la plataforma -

Me ) — =
9¢ = /‘ @;

INFORMACION PUBLICA SOLICITUDES QUEJAS DE RESPUESTAS

'A' BUSCADORES TEMATICOS A

El Instituto Federal de Telecomunicaciones es un érgano constitucional auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, que fiene por objeto el desarrollo eficiente de la

Insurgen‘res SUF 1 143/ radiodifusion y las telecomunicaciones. Ademds, es la autoridad en materia de competencia
Col. Nochebuena, C.P. 03720 econémica de los sectores antes mencionados.

Demarcacion Territorial Benito Judrez, Para el caso especifico de esta respuesta, de acuerdo con los articulos 146, 147, 148 y 149 de la
Ciudad de México. LFTAIP, puede inferponer un Recurso de Revision ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Tels. 55 5015 4000 Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI). Si realizd su solicitud a través

de Infernet, puede presentarlo ingresando al Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién
(SISAl 2.0)  https://www.plataformadetransparencia.org.mx/. También puede interponerlo a
través de un escrito que deberd enviar o presentar en nuestras instalaciones o directamente en
el INAL
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2. En la pdgina redireccionada seleccionar “Federacién” e ‘“Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT)” en los menuUs desplegables.

O c

consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx

PLATAFORMA NA o
TRANSPARENC

9@ INFORMACION PUBLICA
A

¥

]0]#|

Estado o Federacion Federacion -
Institucién Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) h
Obligaciones Generales Especificas

H] Determinaciones de autoridad Informes Estadisticas, evaluaciones y estudios Atencién a la ciudadania Indicadores Organizacién interna y funcionamiento

USo de recursos publicos

3. Dirigirse hacia la parte inferior de la pdgina para localizar el recuadro “RESULTADOS DE
AUDITORIAS” y hacer clic con el curso en dicho recuadro.

O | B Welcome - PNT x [) Consulta Pablica

() G} consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx,

INFORMACION PUBLICA v

PADRON PROVEEDORES Y PARTICIPACION CIUDADANA PERSONAS FISICAS Y MORALES PRESUPUESTO DEL GASTO
CONTRATISTAS QUE USAN RECURSOS. PUBLICO

W &->@ ¥=)
®<8& =B

RECOMENDACIONES DE RESULTADOS DE AUDITORIAS SERVICIOS PUBLICOS SERVIDORES PUBLICOS
DERECHOS HUMANOS SANCIONADOS

A0

E;?a 1323 a0

SESIONES DE CONSEJOS SUELDOS TABLAS DE APLICABILIDAD TRAMITES, REQUISITO
CONSULTIVOS Juicio FORMATOS
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4, Tras completar el paso anterior, en la pdgina redireccionada, seleccionar en el mend
desplegable de “Ejercicio”, el ejercicio que sea de interés, asi como marcar las casillas de
“Periodos de actualizacidon” que se requieran conocer, y hacer clic con el cursor en el botdn
"CONSULTAR".

& nPrivate. O Welcome - PNT X [ Consulta Publica

(5] ‘consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx

INFORMACION PUBLICA v

Estado o Federacién Federacion e

Institucién Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)

Ejercicio 2023 ~

2024

= 2022 RESULTADOS DE AUDITORIAS
—O 2021
Institucién 2019 ciones (IFT)
Ley tceso a la Informacién Publica
2018
Artfculo
2015-2017

Fraccién

Selecciona el periodo que quieres consultar

Periodo de actualizacién . N
Ter trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre Seleccionar todos

Trimestre(s) concluido(s) del afio en curso y tres anteriores

Wliza |os filtros de busqueda para acotar tu consulta CONSULTAR

0s de busqueda v

5. Finalmente, se deberdn de repetir los pasos anteriores por cada ejercicio que se requiera
consultar.

Asimismo, no se omite senalar que la carga de dicha informacién publicamente disponible en el
SIPOT, que corresponde a la informacién que se solicita en la SAl que nos ocupaq, es
responsabilidad Unica del OIC.

Tercero. De una busqueda exhaustiva en los archivos de la DGFPC en el periodo de busqueda
senalado por la persona peticionaria se identificé que los drganos fiscalizadores notificaron en
2023 los resultados de las auditorias siguientes:
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Organo de Titulo de la auditoria
Fiscalizacién
Auditoria -156 “Gestion Financiera”
Superior de la -157 “Regulacion y Supervision de la Operacion del Servicio de internet”
Federacién
(ASF)
Dictamen de contribuciones locales CDMX
Dictamen Estados Financieros
Dictamen presupuestal
Informe de irregularidades
Informe de operaciones reportables relacionadas con Obras PUblicas y
Auditor Externo  Servicios relacionados con las mismas
Informe de operaciones reportables relacionadas con Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico
Carta de observaciones definitiva
Propuesta de Mejora
Informe Ejecutivo

En lo relativo a los informes de resultados de las auditorias realizadas por la ASF con ndmeros 156,
157 y 1588, y fitulos “"Gestion Financiera”, “Regulacion y Supervision de la Operacién del Servicio de
internet” y “Derechos por el Uso, Aprovechamiento o Explotacion del Espectro Radioeléctrico",
respectivamente como parte de la revisibn de la cuenta pdblica 2022, se informa que se
encuentran publicamente disponibles para consulta abierta de cualquier persona interesada en
los ligas siguientes:

https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2022b/Documentos/Auditorias/2022_0156_a.pdf

https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2022b/Documentos/Auditorias/2022_0157_a.pdf

https://informe.asf.gob.mx/Documentos/Auditorias/2022_0158_a.pdf

En lo que respecta a los Dictédmenes, Informes y a la Carta aludidos en la tabla precedente la
DGFPC pone a disposicidn de la persona solicitante dicha documentacion previo pago de
derechos por concepto de su reproduccién, debido a que en su conjunto superan la longitud
maxima permitida de 20 MB establecida por el érgano garante nacional para la transmision de
informacién a fravés de la PNT; por lo tanto existe imposibilidad material de poner a disposicion
de la persona solicitante dichos archivos digitales en la modalidad de entrega elegida, es decir
mediante la referida PNT, de forma gratuita, pues los mencionados archivos en su conjunto tienen

El Instituto Federal de Telecomunicaciones es un érgano constitucional auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la

Insurgen‘res Sur 1143, radiodifusion y las telecomunicaciones. Ademds, es la autoridad en materia de competencia
Col. Nochebuena, C.P. 03720 econémica de los sectores antes mencionados.

Demarcacion Territorial Benito Judrez, Para el caso especifico de esta respuesta, de acuerdo con los articulos 146, 147, 148 y 149 de la
Ciudad de México. LFTAIP, puede inferponer un Recurso de Revisién anfe el Instituto Nacional de Transparencia,
Tels. 55 5015 4000 Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales (INAI). Si realizd su solicitud a fravés

de Infernet, puede presentarlo ingresando al Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién
(SISAl 2.0)  https://www.plataformadetransparencia.org.mx/. También puede interponerlo a
fravés de un escrito que deberd enviar o presentar en nuestras instalaciones o directamente en
el INAL



https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2022b/Documentos/Auditorias/2022_0156_a.pdf
https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2022b/Documentos/Auditorias/2022_0157_a.pdf
https://informe.asf.gob.mx/Documentos/Auditorias/2022_0158_a.pdf

O ift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

2024, Ano de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado,
Revolucionario y Defensor del Mayab"

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE VINCULACION INSTITUCIONAL
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

IFT/212/CGVI/UT/610/2024

una longitud aproximada de 37.7 MB. Por lo que, se pone a su disposicion dicha informacidn
mediante un medio magnético Compact Disc (CD), una vez que la persona solicitante haga
efectivo el pago de derechos por concepto de su reproduccién en términos de lo dispuesto en
los articulos 141 de la LGTAIP y 145 de la LFTAIP.

Es menester senalar que, el MB es la medida electronica digital y/o canfidad de datos informdaticos
(megabyte), que corresponden a un millén de bytes. Asimismo, es de suma importancia senalar
que, una de las caracteristicas basicas de funcionamiento de la PNT, de donde deriva parte de
su capacidad genuina de atencién al pudblico, es haber establecido el propio Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales (INAI), el limite en
MB disponible para la atencién de cada solicitud ciudadana; limite establecido por el érgano
garante nacional conforme a los pardmetros que, entfendemos, permite la tecnologia hoy
disponible, tomando en cuenta la necesidad de atencidn de solicitudes a nivel nacional. Asi, esta
medida de 20 MB por solicitud delbe responder a estas necesidades bdsicas de funcionamiento y
mantenimiento de la PNT. Este limite de atencién por SAl se encuentra expresado en el oficio
IFAI/SG/DGIS/156/12 de fecha 17 de septiembre de 2012, suscrito por el Director General de
Informdtica y Sistemas del entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacion, limite que ala
fecha prevalece.

Asimismo, la DGFPC pone a disposicion de la persona solicitante la citada documentacion que
contiene la informacién que resulta de su interés en el resto de las modalidades de enfrega que
permiten las mismas, establecidas en el articulo 125, fraccién V de la LFTAIP; esto es, mediante la
expedicién de copias simples o certificadas.

Cabe precisar que la cantidad de hojas que intfegran las versiones publicas de los DictGmenes,
Informes asi como la Carta, referidos con antelacion ascienden a un total de 142 (ciento cuarenta
y dos) hojas, en caso de que la persona solicitante opte por la modalidad de entrega en copia
simple, operaria la graftuidad legal de las primeras 20 hojas de la documentacion puesta a
disposicion, previo pago de derechos de las 122 (ciento veintidés), hojas restantes que deberd
cubrirla persona solicitante por los costos de reproduccién, conforme a lo senalado en los articulos
141, dltimo parrafo de la LGTAIP y 145, segundo pdrrafo de la LFTAIP. Sin embargo, para el caso
de que la modalidad elegida por la persona peticionaria sea copia certificada, entonces deberda
hacer el pago que corresponda por la totalidad de las hojas puestas a su disposicidn, es decir, las
142 (ciento cuarenta y dos) hojas indicadas con antelacién, por concepto de su reproduccion al
no resultar procedente en dicha modalidad el principio legal de la gratuidad de las primeras
veinte hojas, el cual estd reservado Unicamente para las copias simples.

Derivado de lo anterior y para que la DGFPC se encuentre en posibilidad de poner a disposicion
de la persona solicitante la informacion senalada a través del CD referido, o mediante la

El Instituto Federal de Telecomunicaciones es un érgano constitucional auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, que fiene por objeto el desarrollo eficiente de la

Insurgen‘res SUI’ 1 143/ radiodifusion y las telecomunicaciones. Ademds, es la autoridad en materia de competencia
Col. Nochebuena, C.P. 03720 econémica de los sectores antes mencionados.

Demarcacion Territorial Benito Judrez, Para el caso especifico de esta respuesta, de acuerdo con los articulos 146, 147, 148 y 149 de la
Ciudad de México. LFTAIP, puede inferponer un Recurso de Revision ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Tels. 55 5015 4000 Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI). Si realizd su solicitud a través

de Infernet, puede presentarlo ingresando al Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién
(SISAl 2.0)  https://www.plataformadetransparencia.org.mx/. También puede interponerlo a
través de un escrito que deberd enviar o presentar en nuestras instalaciones o directamente en
el INAL



https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

O ift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

2024, Ano de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado,
Revolucionario y Defensor del Mayab"

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE VINCULACION INSTITUCIONAL
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

IFT/212/CGVI/UT/610/2024

expedicion de copias simples o certificadas una vez que haya redlizado el pago correspondiente
de derechos por concepto de su reproduccidén; consecuentemente, se solicita, atentamente,
someter a consideracion de los integrantes del Comité de Transparencia que usted preside, para
gue, en su caso, sea confirmada la clasificacién de la informacién concerniente a las propuestas
de versiones publicas de los Dictédmenes, Informes y de la Carta aludidos, por contener datos
personales de personas fisicas plenamente identificadas, o bien, que las hace identificables,
categorizados en identificativos, consistentes en, de manera enunciativa mdas no limitativa:
nombre, firma, denominacién de puesto, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), domicilio,
entre ofros, debiéndose por tanto evitar su revelacion, a fin de protegerla contra dano, pérdida,
alteracién, destruccién o su uso, acceso o tratamiento no autorizado, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 116, pdrrafos primero y segundo, de la LGTAIP; 113, fraccién |y dlfimo
parrafo, de la LFTAIP; numeral Trigésimo octavo, fraccion |, ardbigo 1, asi como pendltimo parrafo,
de los Lineamientos Generales en materia de clasificaciéon y desclasificacion de la informacion,
asi como para la elaboracion de versiones publicas (Lineamientos Generales), en relacion con los
arficulos 2, fraccién V, 3, fraccién IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesidon de Sujetos Obligados.

Es importante mencionar que el RFC se infegra por datos personales que sélo conciernen a la
persona titular de los mismos, al ser elementos susceptibles que de ser vinculados a su nombre,
permiten identificar datos relativos a su edad, fecha de nacimiento, en el caso del RFC, dada su
esfructura, conftenido o grado de desagregacion y su homoclave, siendo ésta dltima dnica e
irepetible, por ende, se considera que se trata de informacién de naturaleza confidencial, ya que
incide directamente en la privacidad de una persona fisica plenamente identificada y su difusiéon
podria afectar su esfera privada, al constituir informacién que distingue plenamente a una
persona fisica del resto de los habitantes del Estado Mexicano.

En lo que respecta al domicilio es un atributo de la personalidad, que consiste en el lugar donde
la persona tiene su residencia, también es considerado como la circunscripcién territorial donde
se asienta una persona, para el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones, al
ser el domicilio de las personas fisicas el lugar que de manera libre éstas eligen como estancia o
morada permanente, se consfituye como un dato personal confidencial, ya que incide
directamente en la privacidad’ de personas fisicas identificadas y su difusion podria afectar la
esfera infima de las mismas de igual forma, el domicilio es un dato que no puede disociarse a la
persona fitular de dicho dato, adn y cuando se proporcione para efectos fiscales pues podria dar
cuenta desde las personas que integran el circulo de vida privada cotidiana de su fitular, por

1 De conformidad con lo preceptuado por los articulos 6, Apartado A, fraccién Iy 16, pdrrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en relacion con el diverso articulo 8, pdrrafo primero, in fine de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion
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ejempilo, integrantes de una familia; como tfambién podria referir capacidad econdmica e,
incluso, idiosincrasia, por lo tanto, la publicidad de este dato afecta no solo la privacidad de las
personas identificadas o identificables, sino también eventualmente, su propia seguridad,
consecuentemente el otorgar dicho dato personal puede conllevar actos de molestia.

De esta forma, el Pleno del INAI, de forma concordante con lo asentado en el pdarrafo
precedente, resolvid, entre ofras tantas, en su resolucion del expediente RRA 5774/19 que el
domicilio de particulares se constituye como un datfo personal confidencial.

Ahora bien, es importante precisar que en la version publica del archivo denominado “Dictamen
Estados Financieros” se testarian diversos nombres de personas fisicas que promovieron juicios en
materia laboral, en contra del IFT, precisando que, si bien en un inicio podria considerarse el
nombre de dichas personas como un dato personal, no obstante, el hecho de que se haya
condenado al Instituto al cumplimiento del pago de las prestaciones econdmicas reclamadas,
no reviste el cardcter confidencial, dado que el pago de las prestaciones objeto de condena
involucra el uso de recursos puldblicos, por lo que transparentar el nombre de la persona
accionante de la demanda favorece la rendicidén de cuentas a los ciudadanos, ya que da
cuenta del ejercicio de los recursos publicos y del cumplimiento que se da a las resoluciones
emitidas por alguna autoridad jurisdiccional encargada de dirimir conflictos laborales.

En suma a lo anterior, la erogacidn de recursos publicos, y en particular, los conceptos objeto de
juicios laborales guardan relacién con las prestaciones que deben transparentarse en el SIPOT,
incluido el nombre de la persona quien recibe el monto, razdn por la cual no es procedente la
clasificacion con cardcter confidencial del nombre, ya que su pago estd directamente
relacionado con la contraprestacion otorgada a una persona servidora publica o ex servidora
publica. Sirve de apoyo para sustentar la presente decision el Criterio de Interpretaciéon del Pleno
del INAIl, para sujetos obligados por sustitucion vigente clave de control SO/019/2013, del rubro
siguiente:

“Nombre de acfores en juicios laborales. Constifuye. en principio, informacion
confidencial. El nombre es un afribufo de la personalidad y la manifestacion princioal
del derecho a la idenfidad, debido a que por si mismo permife idenfificar a una
persona fisica. Por lo que respecta al nombre de las personas que han enfablado un
juicio laboral, éste permite identificar a quienes presentaron una demanda laboral y
participan en un juicio, lo cual constituye una decision personal que refleja un acto de
voluntad de quien lo redliza. En efecto, las acciones legales que emprende la parte
actora en el gjercicio de sus derechos laborales hacen evidente la posicion juridica en
la cual se ha colocado por decision propia, con relacion a deferminados entes
publicos, para la obtenciéon de algunas prestaciones laborales o econémicas, lo cual
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constituye cuestiones de caracter estrictamente privado. En este tenor, el nombre de
la parte actora en un juicio laboral que se encuentra en framite o que, en su defecto,
concluyé con la emision de un laudo desfavorable a los intereses personales de dicha
parte, constituye informacion confidencial. No obstante, procede la enfrega de/
nombre de las partes actoras en juicios laborales cuando, en definifiva, _se haya
condenado al sujefo obligado demandado al bago de /as prestaciones economicas
reclamaadas y/o a la reinstalacion de la persona servidora publica, en virfud de que e/
cumplimiento de dicho fallo se realiza necesariamente con recursos publicos a cargo
del presupuesto ael sujeto obligado, lo cudl por una parte permite dar cumplimienfo a
la obligacion de fransparentar la gestion publica y por la ofra favorece la rendicion de
cuentas a las y los ciudadanos, ya que se refiere al ejercicio de los recursos publicos y
al_cumplimienfo que se da a las resoluciones emifidas por alguna auroridad
jurisdiccional encargada de dirimir confiictos laborales.

(Enfasis anadido)

En ese mismo orden de ideas, si bien, toda informacidn en posesidn de cualquier autoridad es de
interés general y considerada como publica, fambién lo es que el derecho de acceso a la
informacidn tiene limitantes como en la especie acontece con el caso de aguellos nombres de
actores en juicios laborales que pese a haberse condenado al IFT al pago de diversas
prestaciones, aln no se hayan cubierto estas, o bien, no se fenga certeza de ello; lo anterior, de
conformidad con lo concordantemente dispuesto tanto en la fraccién I, apartado A del articulo
6 de la Constitucion Polifica de los Estados Unidos Mexicanos, como en el parrafo segundo del
articulo 16 constitucional, los cuales prevén que la informacién que se refiere a la vida privada y
los datos personales serd protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, no puede considerarse el derecho de Acceso a la
informacidén publica como uno de naturaleza absoluta o irrestricta puesto que su ejercicio
encuentra restricciones legales legitimas como ha quedado expuesto y fundamentado en las
consideraciones que motivan su clasificacion.

Asimismo, la version publica del archivo denominado *Dictamen Estados Financieros” comprende
informacidn relativa a hechos y actos de cardcter econémico o juridico que pudieran incidir en
el patrimonio de una persona moral, cuya divulgacion podria afectar sus negociaciones, por
consiguiente, se debe mantener el sigilo en torno a operaciones ejecutadas respecto a su
patrimonio.

Por lo anterior, se actualizan los supuestos de clasificacidn previstos en los articulos 113, fraccion |l
y ultimo parrafo de la LFTAIP; 116, parrafo Ultimo de la LGTAIP; en relacidén con los numerales
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Trigésimo octavo, fraccion Il, y pendltimo parrafo, asi como Cuadragésimo, fraccién Il de los
Lineamientos Generales.

Cuarto. La DGTIC, informa que después de haber efectuado una busqueda exhaustiva en sus
archivos fisicos y electronicos, se realizaron 3 auditorias durante el ano 2023, conforme a la tabla

siguiente:

Nombre de la Auditoria

Areas en las que fueron
desempenadas

Auditoria especial de cumplimiento
financiero

Auditoria Interna al Sistema de Gestidon
de Seguridad de la Informacion
Institucional

Auditoria de recertificacion al Sistema
de Gestidn de Seguridad de Ia
Informacién Institucional

Direccién General de

Tecnologias de la Informacion

y Comunicaciones
Direccion General de

Tecnologias de la Informacion

y Comunicaciones
Direccidén de Recursos
Materiales y Servicios
Generales
Direccidén de Gestidon de
Talento
Direccién de Atencién al
Usuario
Direccion General de

Tecnologias de la Informacién

y Comunicaciones
Direccion de Recursos
Materiales y Servicios
Generales
Direccion de Gestion de
Talento
Direccién de Atencién al
Usuario

En relacién con el listado anterior, respecto a la Auditoria especial de cumplimiento financiero, la
DGTIC identificé que la ASF notificd y publicé un informe de auditoria, el cual se encuentra
disponible para consulta de la persona solicitante mediante la liga siguiente:

https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2022b/Documentos/Auditorias/2022_0156_a.pdf

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Judrez,
Ciudad de México.

Tels. 55 5015 4000
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Asimismo, la DGTIC informa que, derivado de la ejecucion de los servicios contratados, que estdn
relacionados con el mantenimiento al Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacidn (SGSI),
durante el ano 2023 la empresa Silent4Business, S.A. de C.V., realiz6 una “Auditoria Interna” al SGSI
del Instituto, y la casa certificadora NYCE S.C., realizé una “Auditoria Externa” al mismo Sistema el
ano pasado; lo anterior, con el objetivo de validar el cumplimiento con la norma nacional NMX-I-
27001-NYCE-2015 y la norma internacional ISO/IEC 27001:2013.

Respecto a los documentos relativos al “Informe de Auditoria Interna 2023, “Informe de Auditoria
Externa 2023”; se informa que contienen informacidon susceptible de ser confirmada como
clasificada por reserva, a cargo del Comité de Transparencia que usted preside; al tratarse de
documentacion relacionada con la capacidad del SGSI para dar cumplimiento a los 114
confroles de la misma materia que establecen las normas, asi como informacién para la
administracion y operacion de servicios que proporciona la DGTIC al Instituto, pues su divulgacion
permitiria que se readlicen actividades para intentar vulnerar la confidencialidad, infegridad o
disponibilidad de la infraestructura tecnolégica con la que opera el Instituto, con lo cual se podria
obstruir la prevencidn de delitos al obstaculizar las acciones implementadas por las autoridades
para evitar su comisiéon, por lo que se solicita atentamente que los integrantes del Comité de
Transparencia que usted preside, en su caso, validen la procedencia de la clasificacion de forma
total como informacién reservada de los citados documentos.

En este contexto a continuacién se presenta la prueba de dano, elaborada por la DGTIC de esta
Unidad Administrativa a mi cargo, respecto de toda aquella informaciéon clasificada como
reservada, asociada a los informes de auditoria realizados al SGSI de Instituto.

Al respecto, atento a lo previsto por los arficulos 98, fraccién |, de la LFTAIP y 106, fraccién | de la
LGTAIP, con la finalidad de que por su amable conducto y conforme a lo dispuesto por el articulo
113, fraccién VIl de la LGTAIP, en relacidn con el articulo 110, fraccidn VIl de la LFTAIP, se someta
a la consideraciéon de los miembros del Comité de Transparencia institucional, que usted preside,
la confirmacién de la clasificacion de la informacion como reservada, conforme a los siguientes
anfecedentes y prueba de dano:

A) ANTECEDENTES

El Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Estatuto), en su articulo 61,
establece que corresponde a la DGTIC, el gjercicio de las siguientes atribuciones (entre ofras):

V. Establecer las politicas y los estandares para la construccion, mantenimiento e
implementacion de los sistemas informdaticos institucionales;
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VIll. Definir e implementar la estrategia para garantizar el debido resguardo, confidencialidad
y seguridad de la informacion y las comunicaciones, redes, plataformas digitales y
archivos del Instituto;

Ademds, el Manual de Organizacion Especifico de la Unidad de Administracion, establece en el
numeral 6.5.4, que corresponden a la Direccién de Seguridad de la Informacién, las siguientes
funciones:

e Aprobar los lineamientos, politicas, procedimientos y practicas en materia de seguridad de
la informacidén y aseguramiento de la calidad de soluciones tecnolégicas, con el fin de
adoptar mejores prdcticas reconocidas para cada caso.

e Supervisar el establecimiento de mecanismos en materia de seguridad de la informacion y
supervision de calidad de soluciones fecnoldgicas, para que la aplicacion de los recursos del
Instituto se recalice con base en la adopcién de mejores prdacticas que apoyen las
necesidades de operacion del Instituto.

En ese sentido, desde el ano 2015 y hasta la fecha la DGTIC ha realizado diversos esfuerzos para
disenar, implementar y mantener un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion que
permita garantizar la confidencialidad, infegridad y disponibilidad de los activos de informacion
que queda bajo su resguardo, minimizando asi los diversos riesgos a los que pueden estar
expuestos dichos activos. En ese sentfido, en diciembre del ano 2017, el IFT logrd la certificacion
de su SGSI, bajo la norma nacional NMX-I-27001-NYCE-2015 y la norma internacional ISO/IEC
27001:2013, lo que ha conllevado a implementar, mantener y evaluar periddicamente 114
controles en los que coadyuvan los diversos operadores del SGSI, entre ellos, personal
administrativo, sustantivo y técnico de diversas especialidades.

B) PRUEBA DE DARO

Atento a lo previsto por los articulos 98, fraccién |, de la LFTAIP y 106, fraccidn |, de la Ley LGTAIP,
con la finalidad de que por su amable conducto, y conforme a lo dispuesto por el articulo 113,
fraccion VIl de la LGTAIP, 110 fraccién VII de la LFTAIP, la DGTIC de esta Unidad Administrativa
somete a consideracién de los miembros del Comité de Transparencia institucional, que usted
preside, la confirmacidén de la clasificacién total de los documentos listados correspondientes a
los informes de auditoria interna y externa realizados al SGSI del IFT en el ano 2023, conforme ala
siguiente prueba de dano:
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B.1 Definicién de la Prueba de Dafo.- La fraccion Xlll, del numeral Segundo de los
Lineamientos Generales, en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi
como para la elaboracién de versiones publicas (Lineamientos Generales), emitidos por el INAI;
define ala Prueba de Dano, como la argumentacion fundada y motivada que deben realizar los
sujetos obligados tendiente a acreditar que la divulgacion de informacion lesiona el interés
juridicamente protegido por la normativa aplicable y que el dano que puede producirse con la
publicidad de la informacidén es mayor que el interés de conocerla.

B.1.1  Descripcidon de la informacién objeto de clasificacion de reserva. - La cual, se hace
consistir en los informes de auditoria realizados al SGSI del Instituto en el ano 2023, foda vez que se
identifica informacién relacionada con la capacidad del sistema de gestion para dar
cumplimiento alos requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables a los controles que
establece la norma, asi como la administracién y operacién de servicios que proporciona la
DGTIC al Instituto; sin omitir, que los originales se encuentran resguardados en los archivos de la
DGTIC de esta Unidad de Administracion.

B.2 Estructura de la Prueba de Dano. - El articulo 104 de la LGTAIP, contempla que, en la
aplicacion de la prueba de dano, el sujeto obligado deberd justificar, cuando menos, los 3
requisitos siguientes:

. Que ladivulgacion de la informacidn representa un riesgo real, demostrable e identificable
de perjuicio significativo al interés publico o a la seguridad nacional;

IIl.  Que elriesgo de perjuicio que supondria la divulgacion supera el interés publico general de
que se difunda, y

lll. Que lalimitaciéon se adecua al principio de proporcionalidad y representa el medio menos
restrictivo disponible para evitar el perjuicio.

Mientras que, por su parte el numeral Trigésimo tercero de los Lineamientos Generales; dispone
que para la aplicacién de la prueba de dano a la que hace referencia el articulo 104 de la LGTAIP,
los sujetos obligados atenderan lo siguiente:

I Se debera fundar la clasificacién al citar la fraccién y la hipdtesis de la causal aplicable del
arficulo 113 de la Ley General, vinculdndola con el Lineamiento especifico del presente
ordenamiento y, cuando corresponda, el supuesto normativo que expresamente le otorga
el caracter de informacion reservada;
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VI

Se deberd motivar la clasificacion, sefalando las circunstancias de modo, tiempo y lugar
que acrediten el vinculo entre la difusidn de la informacidn y la afectacidn al interés publico
o a la seguridad nacional;

Se deberdn precisar las razones objetivas por las que la apertura de la informacion
generaria un riesgo de perjuicio real, demostrable e identificable al interés juridico tutelado
de que se frate;

Mediante una ponderacién entre la medida restrictiva y el derecho de acceso a la
informacidn, deberdn justificar y probar objetivamente mediante los elementos sefalados
en la fracciéon anterior, que la publicidad de la informacién solicitada generarla un riesgo
de perjuicio que supera al interés publico de que la informacién se difunda;

Deberdn elegir y justificar la opcidn de excepcidn al derecho de acceso a la informacién
que menos lo restrinja y que sea adecuada y proporcional para evitar el perjuicio al interés
publico, evitando siempre que sea posible la reserva absoluta de documentos o
expedientes; y

En los casos en que se determine la clasificacion total de la informacion, se deberdn
especificar en la prueba de dano, con la mayor claridad y precisidon posible, los aspectos
relevantes de la informacién clasificada que ayuden a cumplir con el objetivo de brindar

certeza al solicitante.,

B.3 Supuesto de excepcidn a la Informacién Plblica. - Al actualizarse alguna de las hipdtesis
de clasificacién de la informacién como reservada, a que aluden las fracciones del articulo 113
de la LGTAIP, en relacién con el articulo 110 de la LFTAIP; en el presente caso, la fracciéon VIl de
ambos ordenamientos, que es coincidentemente del tenor que, en seguida se apunta:

LGTAIP

“Arficulo 113. Como informacion reservada podra clasificarse aquella cuya publicacion:

I. ¢.n

1. G,

. ..

V. ¢

V. G

VI, ¢..)

vil. Obstruya la prevencion o persecucion de los delifos;”
LFTAIP

Insurgentes Sur 1143,
Col. Nochebuena, C.P. 03720

Demarcacion Territorial Benito Judrez,

Ciudad de México.
Tels. 55 5015 4000
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“Arficulo 110. Conforme a lo dispuesto por el articulo 113 de la Ley General, como informacion
reservada podra clasificarse aquella cuya publicacion:

I. ¢

L. ..

. ¢

V. ¢.

V. ..

VI, ...

vil. Obstruya la prevencion o persecucion de los delifos;”
**(Enfasis anadidos)

Concatenado a lo anterior, también se actualiza el supuesto previsto en el primer pdarrafo del
numeral Vigésimo sexto de los Lineamientos Generales, el cual senala lo siguiente:

“Vigésimo sexto. De conformidad con el articulo 113, fraccion Vil de la Ley Generdl,
podra considerarse como reservada, aquella que obstfruya la prevencion de delitos al
obstaculizar las acciones implementadas por las autoridades para evitar su comision,
o0 menoscabar o limitar la capacidad de las autoridades para evitar la comision de
delitos.” (...)

La informacidn de cardcter reservado actualiza el supuesto establecido en el numeral transcrito,
en lo referente a la “(...) prevencion o persecucion de los delitos”, al contener informacion
relacionada con el SGSI del Instituto, cuya divulgacion podria permitir identificar mayor
informacién relacionada con la capacidad del sistema de gestion, observaciones, cumplimientos
y oportunidades de mejora entre otros, asi como los controles de seguridad que aplica el IFT, lo
cual podria impactar y generar un perjuicio significativo en la administracién y operacion de
servicios que proporciona la DGTIC al Instituto al propiciar un riesgo de recibir algin atague
informatico.

B.4 Acreditacién de los elementos que integran el arficulo 104 de la LGTAIP, en relacién con
el numeral Trigésimo tercero de los Lineamientos Generales.- Con el objeto de cumplir con la
obligacion prevista por el arficulo 100, parrafo tercero de la LGTAIP, en relacion con su correlativo
97, parrafo tercero de la LFTAIP, inherente a que corresponde a esta DGTIC de la Unidad de
Administracién, como drea responsable de clasificar la informacién que obra en sus archivos,
vinculada a salvaguardar los activos de la informacién indicada con antelacidn, y que estd bajo
el resguardo de la DGTIC; de fundar y moftivar la decision de clasificar la informacion como
reservada, tendiente a acreditar que la divulgacion de la misma, lesiona el interés juridicamente

El Instituto Federal de Telecomunicaciones es un érgano constitucional auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, que fiene por objeto el desarrollo eficiente de la

Insurgen‘res SUI’ 1 143/ radiodifusion y las telecomunicaciones. Ademds, es la autoridad en materia de competencia
Col. Nochebuena, C.P. 03720 econémica de los sectores antes mencionados.

Demarcacion Territorial Benito Judrez, Para el caso especifico de esta respuesta, de acuerdo con los articulos 146, 147, 148 y 149 de la
Ciudad de México. LFTAIP, puede inferponer un Recurso de Revision ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Tels. 55 5015 4000 Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI). Si realizd su solicitud a través

de Infernet, puede presentarlo ingresando al Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién
(SISAl 2.0)  https://www.plataformadetransparencia.org.mx/. También puede interponerlo a
través de un escrito que deberd enviar o presentar en nuestras instalaciones o directamente en
el INAL



https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

O ift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

2024, Ano de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado,
Revolucionario y Defensor del Mayab"

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE VINCULACION INSTITUCIONAL
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

IFT/212/CGVI/UT/610/2024

protegido por los arficulos 113, fraccién VIl de la LGTAIP, y 110, fraccidn VIl de la LFTAIP, ya que el
dano gque puede producirse con la publicidad de la informacién de mérito, €s mucho mayor que
el interés de conocerla.

En consecuencia, para cumplir con la obligacién asentada en el parrafo precedente, a
continuacioén, se enlistan y acreditan el cumplimiento a cada una de las fracciones del arficulo
104 de la LGTAIP, las cuales estan estrechamente relacionadas con las fracciones correlativas del
numeral Trigésimo tercero de los Lineamientos Generales, por lo que su acreditamiento se hace
de forma conjunta y al tenor siguiente:

B.4.1 Fracciénl. Que la divulgacién de la informacién representa un riesgo redl,
demostrable e identificable de perjuicio significativo al interés publico o a la seguridad
nacional.

Segun diversas empresas y organizaciones especialistas en femas de seguridad de la informacion
y, especialmente en ciberseguridad; México ocupa los primeros lugares en recibir ataques
informaticos, 1o que ha sido publicamente evidenciado al enterarnos que diversas empresas y
organizaciones gubernamentales han sido objetos de dichos ataques y han sufrido sus
consecuencias. Lo antferior, ha generado enormes pérdidas a esas instituciones, no solamente de
informacidn y la continuidad de sus operaciones, sino también en términos econdmicos toda vez
gue, en el mejor de los casos, han tfenido que invertir recursos extraordinarios para activar planes
de emergencia que les permitan mantener una operacién con minimas capacidades.

En el contexto de los ataques cibernéticos, se debe entender la l6gica sobre la que, en muchas
ocasiones, operan las personas que dedican tiempo a realizar dichos ataques (hacker); esa l6gica
incluye, entre ofros elementos, que la persona debe tener un sentimiento de que realizar una
actividad especifica, le representa un reto; asi pues, que cuando un hacker conoce que una
instituciéon cuenta con medidas de seguridad de la informacion que le representan un reto a sus
conocimientos y habilidades técnicas, dedica tiempo para intentar vulnerar dichas medidas.

En relacién con los intentos de ataque cibernéticos, la Direccidn de Seguridad de la Informacion
del Instituto, fiene un registro histérico de dichos infentos que han sido dirigidos a los diversos
portales, sistemas o servicios del Instituto y, para el ano 2023, se obtuvo un promedio mensual de
1.9 millones de intentos. Desde que la DGTIC realizd las acciones necesarias para implementar un
Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacidn, y practicamente desde su consolidacion en
2016, el Instituto ha contenido el 100% de los intentos de atague que ha recibido.

En ese confexto, el hecho de facilitar detalles especificos respecto de la infraestructura
tfecnoldgica y servicios con los que cuenta el Instituto (informes de auditoria realizados al SGSI del
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Instituto), daria un motivo a los hackers o cualquier persona de realizar ataques especializados a
las fecnologias con las que cuenta el Instituto o, incluso, atfagques denominados “de ingenieria
social” con los que podrian intentar enganar al personal que colabora en la instituciéon para
obtener mayor informacién como credenciales de acceso a sistemas de informacioén (usuario y
confrasena), o poder descargar programas informdticos que se contraponen con el
mantenimiento de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién. Estas
amenazas aumentarian su probabilidad de ejecucién con la divulgacion de la informacion, ya
que estos documentos detallan las medidas preventivas y reactivas que deben de aplicarse en
la infraestructura tecnoldgica del Instituto, de acuerdo con las vulnerabilidades y niveles de riesgo
detectados durante la auditoria, lo cual aumentaria la aparicién de importantes brechas de
seguridad que faciliten la ejecucién de ataques informaticos contra el Instituto.

Con lo anterior, se evidencia que la divulgacidon de la informacién de mérito representa un riesgo
real, demostrable e identificable; se afirma que es real, porque ya ha ocurrido, lo que por si solo,
representa un riesgo real, demostrable e identificable no sujeto a discusidn o regateo alguno, pues
lo que estd de por medio es la seguridad de la informacién del Instituto con la finalidad de prevenir
y evitar su modificacion.

B.4.2 Fraccionll. Que el riesgo de perjuicio que supondria la divulgaciéon supera el interés
publico general de gue se difunda.

Si bien, es cierto, por regla general la ciudadania tiene un interés legitimo por conocer cdmo
utilizan los gobiernos los recursos publicos de los que disponen, incluyendo desde luego aquellos
que son utilizados para mantener la seguridad de la informacién y que se pretende clasificar
como reservada, se estima que debe prevalecer la secrecia de dicha informacién, ya que el bien
juridicamente tutelado solo es posible preservarlo con su reserva solicitada, con fundamento en
los articulos 113, fraccidn Vil de la LGTAIP y 110, fraccidn VIl de la LFTAIP; asi como el primer parrafo
del numeral Vigésimo sexto de los Lineamientos Generales; y es notoriamente superior preservarlo
antes que su divulgacion atendiendo al interés publico general, foda vez que el riesgo de perjuicio
que supone la publicaciéon de los informes de auditoria realizados al SGSI del IFT descritos como
parte del objeto de clasificacion de reserva, podria afectar notoriamente la operacién de las
diversas Unidades y, en su caso, el prestigio del Instituto.

B.4.3  Fraccion il Que la limitacién se adecua dal principio de proporcionalidad vy
representa el medio menos restrictivo disponible para evitar el perjuicio.

El diseho de la prueba de dano conforme los pardmetros previstos en la LGTAIP, exige que, en la
definicidn sobre su configuracion, ademds de la realizacidn de un examen casuistico y de
justificacion fundado y motivado, se desarrolle una valoracion de dano por divulgacion, a cargo
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del sujeto obligado; entendido esto como el estdndar que implica ponderar la publicidad de la
informacién frente a la actualizacién de un hipotético dano o perjuicio; lo que se desarrolla a
confinuacion:

B.4.3.1 La limitacién es ineludible, ya que se busca proteger con su reserva, la infraestructura
fecnoldgica y continuidad operativa del Instituto. Lo anterior con fundamento en los arficulos 113,
fraccion VIly 110, fraccion VIl de la LGTAIP y LFTAIP, respectivamente.

B.4.3.2 Prevalece el principio de proporcionalidad, foda vez que pese a la colision entre el inferés
publico de conocer el modo en que los gobiernos ufilizan los recursos publicos que les son
otorgados, versus el propio interés publico de la sociedad para que se combata eficientemente
a los hackers o cualquier persona a efecto de prevenir delitos informdaticos; se estima procedente
la prevalencia de la secrecia de la informacién, considerando el bien juridico futelado que se
estaria protegiendo con su reserva, la plena identificacion de los activos de informacién que
permiten la operacion de las Unidades Administrativas del Instituto.

B.4.3.3 Implica el medio menos restrictivo. En efecto, se afirma que lo solicitado (confirmacion de
reserva), implica el medio menos restrictivo disponible para evitar el perjuicio, ya que su
clasificacion temporal ayudard a impedir que se materialice el riesgo subyacente en el presente
asunto; consistente en la posibilidad de que una vez que los hackers conozcan, a fravés del
documento descrito con antelacion en el numeral B1.1 de la presente prueba de dano, los
informes de auditoria realizados al SGSI del Instituto relacionados con la infraestructura
tecnoldgica o riesgos detectados relacionados con los procesos y servicios que realiza la DGTIC y
gue se encuentran dentro del alcance del SGSI, en términos de la seguridad de la informacion,
podrian realizar actividades para intentar vulnerar la confidencialidad, integridad o disponibilidad
de la informacion.

B. 5 Acreditacidn de los elementos que infegran el numeral Trigésimo tercero de los Lineamientos
Generdles.

B.5.1 Fraccidén I. Se deberd fundar la clasificacién, al citar la fraccidn y la hipdtesis de la causal
aplicable del articulo 113 de la Ley General, vinculdndola con el Lineamiento especifico del
presente ordenamiento y cuando correspondaq, el supuesto normativo que expresamente le
oforga el cardcter de informacién reservada. Efectivamente, al actualizarse las hipdtesis de
clasificacién de la informacién como reservada, a que aluden las fracciones VI, correlativamente
de los artficulos 113 de la LGTAIP, en relacién con el articulo 110 de la LFTAIP.

La informacién de cardcter reservado actualiza el supuesto establecido en la fracciéon Vil
“Obstruya la prevencién o persecucion de los delitos”, de los referidos articulos al contener los
aludidos informes informacion relacionada con el SGSI del Instituto, cuya divulgacion podria
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permitir identificar mayor informacién relacionada con la capacidad del sistema de gestion,
observaciones, cumplimientos y oportunidades de mejora entre otros, asi como los controles de
seguridad que aplica el IFT, lo cual podria impactar y generar un perjuicio significativo en la
administraciéon y operacidén de servicios que proporciona la DGTIC al Instituto. Se deberd motivar
la clasificacion, senalando las circunstancias de modo, fiempo vy lugar gue acrediten el vinculo
entre la difusién de la informacién v la afectacién al interés publico o a la seguridad nacional. Lo
anterior, se estima acreditado ya que la divulgacion de los resultados de los informes de auditoria
interna y externa realizados al SGSI del Instituto en el ano 2023, podria facilitar que la ciudadania
obtenga detalles especificos respecto de la infraestructura tecnoldgica que se opera en el
Instituto, lo cual daria la oportunidad a los hackers de readlizar ataques especializados a las
fecnologias con las que cuenta el Instituto, o incluso, ataques denominados “de ingeniera social”
con los que fambién, por medios electronicos, podrian intentar enganar al personal que colabora
en la institucién para obtener mayor informacién como credenciales de acceso a sistemas de
informacion (usuario y contrasena), o poder descargar programas informdticos que se
contraponen con el mantenimiento de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

Adicionalmente, en cuanto a las circunstancias de modo, tiempo y lugar, se estima que la
divulgacion de la informacién que, da cuenta de la identidad de los citados Informes, permitiria
revelar informaciéon actualizada y especifica de la operacidon del IFT, sobre la gestion de la
infraestructura tecnolégica y la implementaciéon de confroles internos de seguridad informatica y
ciberseguridad para la proteccion de los activos y preservacion de la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informacidn que obra en los archivos de la DGTIC.

B.5.3 Fracciéon lll. Se _deberdn precisar las razones objetivas por las que la apertura de la
informacién generaria un riesgo de perjuicio real, demostrable e identificable al interés juridico
tutelado de que se trate.

La gestién de la seguridad de la informacion es fundamental en la proteccion de los activos de
informacidn, al ser una herramienta que impulsa la consecucidn de los objetivos institucionales,
aporta en la gestion de riesgos y facilita la optimizacion de los recursos fecnoldgicos. La seguridad
de la informaciéon abarca la proteccion de la informacioén, de la infraestructura, de las personas y
de los procesos, abarca el cumplimiento de los principios de confidencialidad, disponibilidad e
integridad de la informacion.

En el caso del IFT, al tratarse de una Instiftucién cuya misién es el desarrollo eficiente de las
telecomunicaciones y la radiodifusiéon, conforme a lo dispuesto en la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y las leyes en el dmbito de su responsabilidad, es fundamental que los
procesos tecnoldgicos de apoyo, asi como la adecuada administracion de los recursos, aseguren
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la confidencialidad, disponibilidad y la infegridad de la informacién, mantiene una infraestructura
de tecnologias de informacién que incluye entre ofros; sistemnas de comunicacion y redes, un
centro de procesamiento de datos, equipos de usuario final, dispositivos de almacenamiento y
software (sistemas operativos y aplicaciones) que en conjunto requieren de la implementacion
de conftroles y buenas practicas de seguridad. Para esto el Instituto debe disponer de un sistema
de control inferno, que considere una serie de acciones disenadas proteger y conservar el
patrimonio publico contra cualquier pérdida, uso indebido, irregularidad o acto ilegal, asi como
garantizar eficiencia y eficacia en el uso y operacién de sus recursos conforme a la legislacion
aplicable.

Para dar seguimiento respecto de la efectividad de dichos confroles, se realizan auditorias
anuales que se encargan de verificar el estado de cumplimiento de los controles de seguridad
respecto a la norma internacional ISO/IEC 27001:2015 y la norma nacional NMX-I-27001-NYCE-
2015, a través de un andlisis y evaluacidon de evidencias de informacidn, suministradas en las
distintas entrevistas, reuniones, y consultas realizadas al personal involucrado en el alcance de la
revision. Esta informacidn se registra en el informe de auditoria y se defermina su conformidad de
implementacién conforme a las citadas normas, lo que implica que toda la evidencia estd
directamente relacionada con la protecciéon y conservaciéon del patrimonio pablico.

Con lo expuesto con antelacion, se evidencia que la divulgacion de la informacion de mérito
representa un riesgo real, demostrable e identificable; se afirma que es real, porque ya han
ocurrido intentos de ataques, lo que por si solo, representa un riesgo real, demostrable e
identificable no sujeto a discusidn o regafeo alguno, pues lo que estd de por medio es la seguridad
de la informacién del Instituto.

Por lo anterior, resulta evidente que divulgar la informacion relativa a los Informes de Auditoria
Interna y Externa del ano 2023, representa un riesgo real, demostrable e identificable de perjuicio
significativo al interés publico, toda vez que el riesgo de perjuicio que supone la publicacion de
los informes de auditoria realizados al SGSI podria afectar notoriamente el logro de los objetivos
institucionales y obligaciones estatutarias, la operacion de las diversas Unidades y, en su caso, el
prestigio del Instituto.

Considerando lo anterior, es preciso resaltar agui, dnicamente como un referente y conociendo
el principio legal de la clasificacion casuistica, que el Comité de Transparencia Institucional
conforme a lo determinado en los Acuerdos 06/S0/02/24 y 08/SO/04/24 adoptados en sus Sexta
y Octava Sesiones Ordinarias, respectivamente de fechas 15 y 29 de febrero de 2024, por asi
estimarlo procedente y por estar debidamente fundado y motivado dicho érgano colegiado en
respuesta a dos diversas SAl aprobé la clasificacién con cardcter reservado de los “resultados
obtenidos con motivo de las auditorias internas y externas al SGSI”, en razén de que: “(...) este
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Comité tiene conocimiento que a nivel mundial se han incrementado de forma exponencial los
ataques a infraestructuras tecnolégicas, a fin de obtener la informacion y ser revendida, o bien,
solicitar una conftraprestacion por su rescate. Aunado a lo anfterior, este Comifé considera que
seria un riesgo brindar la informacion objefo de reserva porque proporcionaria de forma muy
especifica las forfalezas oporfunidades, debilidades amenazas y dreas de oporfunidad
enconfradas por los audifores del SGSI, su cumplimienfo y las recomendaciones que deben
arenderse.

“Por lo anterior, el Comité valida la presente reserva ya que advierte que la divulgacion de la
informacion represenfa un riesgo real, demosifrable e idenfificable de peruicio significafivo al
Inferés publico, foda vez que con la difusion de la informacion aumentaria la probabilidad de
gjecucion y éxito de los ataques informdticos y por ende de la comision de un delito, ya que los
documentfos que confienen los resulfados de las audiforias al SGSI defallan su capacidaqd,
cumplimienfos, observaciones y dreas de oporfunidad enconfradas para manfener Ila
cerfificacion, o bien, acciones o medidas preventivas y reactivas que deberian qplicarse en la
Infraesfructura fecnoldgica del Insfifufo de acuerdo con las vulnerabillidades y niveles de riesgo
identificados, o cual aumeniaria la aparicion de brechas de seguridad que facilifen la efecucion
de afaques informadficos en conifra del Insfifufo. Al respecto, el proporcionar la informacion
peticionada permitiria que pudieran verse comprometidos los datos personales que obran en los
activos tecnologicos del Instituto, los cuales incluyen sitios web que administra el IFT como
SoyUsuario, Protalento o DeclaralFT, cuestion que ha sucedido en activos tecnolégicos de otfros
sujetos obligados con graves repercusiones, como los administrados por la Secretaria de la
Funcion Publica, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, cuyos acontecimientos son tomados en consideracion por este organo colegiado
como hechos notorios.?”

“El Comité estima que el riesgo de perjuicio significafivo que supondiia la divuigacion supera el
Inferés publico general de que se difunda, ya que la informacion solicitada esta directamente
relacionada con la seguridad, disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion, la
cual es un deber proteger por parte del Instituto, cuyo mandatfo no debe ceder ante el interés
publico, porque se pondria en riesgo no sélo la informacién de los titulares, sino incluso se afectaria
noforiamente la operacion de diversas Unidades Administrafivas del IFT, ya que de materializarse
un ataque no fendrian accesos a diversos programas que se ufilizan en su cofidianidad y en
gjercicio de sus aftribuciones para realizar las actividades que por mandaro constifucional fiene
encomendadas.®”

2 Extracto del Acuerdo 06/S0/02/24 aprobado por unanimidad por el Comité de Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

® Extracto del Acuerdo 06/5S0/02/24 aprobado por unanimidad por el Comité de Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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B.5.4 Fraccion IV. Mediante una ponderacién entre la medida restrictiva y el derecho de acceso
a la informacién, deberdn justificar y probar objetivamente mediante los elementos senalados en
la fraccién anterior, gue la publicidad de la informacién solicitada generarla un riesgo de perjuicio
que supera al interés publico de que la informacién se difunda. El hecho de dar a conocer las
especificaciones senaladas en los citados Informes, al estar relacionadas con la implementacion
de controles de seguridad que forman parte del SGSI, genera un riesgo potencial para la
preservacion de la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informaciéon dentro del
Instituto, toda vez que haria posible a terceros acceder a informacidn sensible que se encuentre
en la infraestructura tecnolégica del IFT (misma que los servidores publicos del Instituto utilizan para
llevar a cabo sus funciones), y fambién haria posible accesos no autorizados a la red de datos
institucional y afagques como una degradacién en el desempeno de los dispositivos, |a
propagacion de software malicioso, el robo y/o la alteracion de bases de dafos institucionales, o
cualquier otra actividad maliciosa para intentar vulnerar la confidencialidad, integridad o
disponibilidad de la informacién con la que cuenta el Instituto. Consecuentemente, podria fraer
consigo la comision de diversos delitos, fal como se ha descrito con anterioridad.

En las relatadas circunstancias el riesgo de perjuicio que supondria la divulgacion de los citados
Informes de Auditoria, supera el interés publico general de que se difunda y que la limitaciéon se
adecua al principio de proporcionalidad y representa el medio menos restrictivo disponible para
evitar el perjuicio.

A.5.5 Fraccién V. Deberdn elegir v justificar la opcién de excepcidn al derecho de acceso a la
informacién gue menos lo restrinja y que sea adecuada y proporcional para evitar el perjuicio al
inferés pudblico, evitando siempre que sea posible |la reserva absoluta de documentos o

expedientes.

Si bien es cierfo, que la ciudadania tiene un interés legitimo por conocer cémo utfilizan los
gobiernos y entes publicos, los recursos publicos de los que disponen, incluyendo desde luego
aquellos que son utilizados para mantener la seguridad de la informaciéon tecnolégica, se estima
que debe prevalecer la secrecia de los aludidos informes de auditoria, ya que el bien
juridicamente tutelado con su reserva solicitada, lo es el adecuado resguardo de la informacion
gestionada institucionalmente, asi como evitar algln perjuicio al Instituto derivado de conductas
delictivas, en virtud de que es notoriamente superior preservar ese bien juridico tutelado, antes
que su divulgacion de forma publica, atendiendo alinferés pdblico general, toda vez que el riesgo
de perjuicio que supone la publicacién respectiva, podria afectar notoriamente al IFT de forma
institucional y patrimonial, e incluso a terceros ajenos al IFT como lo pueden ser concesionarios,
permisionarios, autorizados, proveedores y prestadores de servicios contratados, que entregan
diversa informacién al Instituto, con la eventual penetracidon no autorizada de la plataforma de
soporte de éste, por atacantes informaticos.
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Asimismo, se reitera que la divulgacion de los citados informes podria poner en riesgo las acciones
que lleva a cabo el IFT para evitar la comision de posibles conductas delictivas derivadas de
ataques informdaticos dirigidos a sus Sistemas. Al reservar la informacion solicitada, el Instituto
pretende minimizar el riesgo de potenciales intentos de ataque pues cualquier informaciéon que
esté relacionada con Seguridad de la Informacion, puede generar un incremento en la cantidad
de ataqgues a la infraestructura del Instituto.

B.6 Plazo de reserva.- Por otra parte, se hace del conocimiento por este conducto que el plazo
de reserva solicitado por la DGTIC de esta Unidad Administrativa, es de cinco afos, contados a
partir de la fecha en que, en su caso, se confirme por el Comité de Transparencia del IFT, la reserva
de lainformacion propuesta; consistente en los informes de auditoria realizados al SGSI del Instituto
presentes en los documentos “Informe de Auditoria Interna 2023”, “Informe de Auditoria Externa
2023”, con fundamento en lo dispuesto por el numeral Vigésimo sexto, parrafo primero de los
Lineamientos Generales, y desde luego de conformidad con el arficulo 113, fraccion VIl de la
LGTAIP, al considerarse como informacidon reservada, aquella que obstruya la prevencion de
delitos al obstaculizar las acciones implementadas por las autoridades para evitar su comisiéon, o
menoscabar o limitar la capacidad de las autoridades para evitar la comisidén de dichos delitos.

En ese sentido, considerando lo asentado en los antecedentes del presente documento, asi como
acorde a lo desarrollado en los apartados precedentes de esta prueba de dano, se estima que
ha quedado debidamente acreditada la recurrencia ininterrumpida de los intentos de hackeos
o vulneraciones de seguridad de la informacién, a la infraestructura tecnoldgica del IFT, asi como
la conveniencia de no revelar los informes de auditoria realizados al SGSI del Instituto, objeto de
la SAI que nos atane a fin de poder prevenir la comision de delitos de fipo informdtico; por lo que
el plazo méximo previsto en la legislacion de la materia se considera el aplicable a la presente
clasificacion, a fin de poder asi asegurar durante fodo ese periodo de tiempo, la inviolabilidad de
los activos informdticos y tecnolégicos antes descritos. Todo o antferior, con fundamento en los
articulos 100, parrafo tercero, de la LGTAIP; 97, parrafo tercero de la LFTAIP; Segundo, fraccion |
de los Lineamientos Generales; ademds de 4, fraccion IX, inciso xxvi), 20, fraccion XXIX, 57, parrafo
primero y fraccién VIII, asi como 61 del Estatuto Orgdnico del IFT.

Respecto de los documentos “Informe de Auditoria Interna 2023”, “Informe de Auditoria Externa
2023”, al fratarse de documentacion relacionada con la capacidad del SGSI para dar
cumplimiento a los 114 controles de la missma materia que establecen las normas, asi como
informacidn para la administracién y operacién de servicios que proporciona la DGTIC al Instituto,
la referida Area adscrita a esta Unidad Administrativa a mi cargo solicita atentamente que los
integrantes del Comité de Transparencia, en su caso, validen la procedencia de la reserva total
de dichos documentos; para tales efectos, se adjunta al presente oficio la prueba de dano
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correspondiente, asi como las respectivas leyendas de clasificacion que al efecto fueron
elaboradas por la DGTIC de esta Unidad Administrativa.

Lo anterior, en términos de lo dispuesto en los articulos 113, fraccién VI, de la LGTAIP; 110 fraccion
VII, de la LFTAIP; en relacién con el numeral Vigésimo sexto, parrafo primero de los Lineamientos
Generales, ya que la difusidon integra de los aludidos informes generaria un riesgo de perjuicio
significativo para este sujeto obligado, como se acredita con la prueba de dano que fue
elaborada por la DGTIC de esta Unidad Administrativa.

A mayor abundamiento el derecho de acceso a la informacién no puede caracterizarse como
de contenido absoluto, sino que tiene restricciones y limitaciones, en virtud de que su ejercicio
estd acotado en funcién de ciertas causas e infereses relevantes como se ha hecho referencia
en parrafos precedentes pues la afectacion que podria traer la divulgacion de la informacién en
comento, es mayor que el interés publico de que se difunda, por lo que se considera que en este
caso debe prevalecer de forma total su reserva, la cual tiene sustento en el marco juridico
mencionado ademads de resultar adecuada y proporcional, de conformidad con los principios de
certezq, eficacia, maxima publicidad y tfransparencia, que permiten concluir que, en este caso,
es procedente la restriccion total al derecho humano de acceso a la informacién.

Derivado de lo anterior, se solicita atentamente, someter a consideracion de los infegrantes del
Comité de Transparencia por usted presidido, la procedencia de confirmar la clasificacion de
reserva de la totalidad de los aludidos informes que obran resguardados en los archivos de la
DGTIC de esta Unidad Administrativa.

Quinto. Por Ulfimo, la DGIGDI informa que en sus archivos no obran resguardos resulfados de
audiforias de 2023, ya que no fue sujeta de auditorias en el periodo senhalado, por lo tanto, no hay
informacidon que reportar, ni estd normativamente obligada a contar con la misma en sus archivos
para documentar el gjercicio de funciones y atribuciones. Por o anterior, resulta aplicable el
Criterio de infterpretacion nimero 7/17 emitido por el Pleno del INAI, el cual establece:

“Casos en los que no es necesario que el Comifé de Transparencia confirme
formalmente la inexistencia de la informacion. La Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Pablica y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica establecen el procedimiento que deben seguir los sujetfos
obligados cuando la informacion solicitada no se encuentre en sus archivos; el cual
implica, entre otfras cosas, que el Comité de Transparencia confirme la inexistencia
manifestada por las areas competentes que hubiesen realizado la busqueda de la
informacion. No obstante, lo anferior, en aquellos casos en que no se aaviertq
obligacion alguna de los sujetos obligados para contar con la informacion, derivado
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ael andiisis a la normativa gplicable a la materia de la solicifud y ademdads no se fengan
elementos de conviccion que permitan suponer que ésta debe obrar en sus archivos,
no serd necesario que el Comifé de Transparencia emifa una resolucion que confirme
la inexistencia de Ila informacion. ”

(Enfasis ariadido)
Por lo expuesto, al no desprenderse obligacion alguna de disponer de la informacion solicitada ni
tfampoco advertirse algdn otfro elemento de conviccidn que apunte a su existencia, esta Unidad
Administrativa a mi cargo considera improcedente por innecesaria la solicitud de una
declaratoria formal de inexistencia al Comité de Transparencia institucional.

Sin perjuicio de lo expuesto con anterioridad, la DGIGDI en atencién al principio constitucional y
legal de la mdaxima publicidad informa que a fravés del oficio numero
IFT/240/UADM/DGIGDI/052/2023 en respuesta al requerimiento de informacién complementaria
formulado por la ASF, mediante el diverso oficio DGAFFA.2/776/2023 relacionado con la Auditoria
158 denominada “Derechos por el Uso, Aprovechamiento o Explotacidon del Espectro
Radioeléctrico", proporciond la normatividad siguiente y que aplica a uno de sus procesos:

"Acuerdo por el que se expiden las Disposiciones por las que se crea el Grupo de Institucional de
Igualdad y no Discriminacion del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, disponible para
consulta en la direccién electrénica siguiente:

https://igualdad.ift.org.mx/docs/Grupo_de Igualdad ACC.pdf

()"

En ese sentido, el Comité de Transparencia, en el marco de su XIV (Décimo cuarta) Sesidén Ordinaria
celebrada el 18 de abril del afo en curso, mediante Acuerdo 14/SO/13/24, acordd lo siguiente:

Acreditacion de las fraccionss I, ll y IV del numeral Quincuagesimo primero de los Lineamienfos
Generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la
elaboracion de versiones publicas (Lineamientfos Generales), relativos a los elementos que deberdn
confener las resoluciones del Comité de Transparencia (Comifé u érgano colegiado).

Al respecto, el érgano colegiado determind por unanimidad de votos, confirmar la clasificacion con
cardcter reservado de los informes de las auditorias interna y externa ambas del ano 2023, realizadas
al Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién del Instituto Federal de Telecomunicaciones
(SGSD). en particular a la evaluacién de 114 controles del SGSI que establecen las Normas NMX-I1-27001-
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NYCE-2015 y ISO/IEC 27001:2013, asi como la informacidén para la administracién y operacién de
servicios que proporciona la Direccidn General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(DGTIC), al Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto o IFT), las cuales obran en sus archivos,
por el periodo de 5 anos, cuya vigencia expira el 18 de abril de 2029. Tal determinacién de clasificacién
fue solicitada por el Titular de la Unidad de Administracion —Oscar Everardo lbarra Martinez—
mediante oficio con ndmero IFT/240/UADM/441/2024.

Acredifacion de los articulos 102, segundo pdrrafo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LFTAIP), 103, sequndo parrafo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LGTAIP) y la fraccion | del numeral Quincuagésimo primero de los Lineamientos
Generales, relafivos a los elementos que deberdn contener las resoluciones del Comifé.

Las razones, motivos y circunstancias especiales que llevaron al Comité de Transparencia a concluir
que en el caso parficular se acreditaba el supuesto de reserva invocado era procedente porque la
difusion de los resultados de las auditorias brindaria la opinidn de expertos ajenos al Instituto, si el SGSI
cumple con salvaguardar los activos, cuya opinién se encuentra sustentada con una evaluacion
detallada a todos los controles (114), la cual en su conjunto podria exponer o derivar conclusiones
acerca de posibles vulnerabilidades que tiene el SGSI, o bien, brindar hallazgos para perfeccionar los
atagues que se lleven a cabo en contra de esta, cuyo insumo para recalibrar los ataques seria los
resulfados de la auditoria ya que ahi se exponen las dreas de oportunidad por atender para mejorar
el SGSI.

Asimismo, el drgano colegiado fiene conocimiento que a nivel mundial se han incrementado de forma
exponencial los ataques a infraestructuras tecnoldgicas, a fin de obtener la informaciéon y ser
revendida, o bien, solicitar una contraprestacion por su rescate. Aunado a lo anterior, el érgano
colegiado consideré que seria un riesgo brindar la informacién objeto de reserva porque
proporcionaria de forma muy especifica las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y dreas
de oportunidad encontradas por los auditores del SGSI, su cumplimiento y las recomendaciones que
deben atenderse.

Por lo anterior, el 6érgano colegiado validd la reserva ya que advierte que la divulgacion de la
informacion representa un riesgo real, demostrable e identificable de perjuicio significativo al interés
publico, toda vez que con la difusion de la informacién aumentaria la probabilidad de ejecucion y
éxito de los ataques informdaticos y por ende de la comision de un delito, ya que los documentos que
contienen los resulfados de las auditorias al SGSI detallan su capacidad, cumplimientos, olbservaciones
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y dreas de oportunidad encontradas para mantener la certificacion, o bien, acciones o medidas
preventivas y reactivas que deberian aplicarse en la infraestructura tecnolégica del Instituto de
acuerdo con las vulnerabilidades y niveles de riesgo identificados, lo cual aumentaria la aparicion de
brechas de seguridad que faciliten la ejecucion de ataques informdaticos en contra del Instituto. Al
respecto, el proporcionar la informacidn peticionada permitiria que pudieran verse comprometidos los
datos personales que obran en los portales, sistemas y servicios tecnoldgicos que administra el IFT,
cuestion que ha sucedido en servicios tecnoldgicos similares de otros sujetos obligados federales con
graves repercusiones, como los administrados por la Secretaria de la Funcién Pablica, por la Comision
Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, cuyos acontecimientos
son tomados en consideracion por este drgano colegiado como hechos notorios.

Asimismo, el érgano colegiado estimd que el riesgo de perjuicio significativo que supondria la
divulgacién supera el inferés publico general de que se difunda, ya que la informacidn solicitada estd
directamente relacionada con la seguridad, disponibilidad, integridad y confidencialidad de la
informacion, la cual es un deber proteger por parte del Instituto, cuyo mandato no debe ceder ante
el inferés publico, porque se pondria en riesgo no sélo la informacién de los titulares, sino incluso se
afectaria notoriamente la operacién de diversas Unidades Administrativas del IFT, ya que de
materializarse un ataque no tendrian accesos a diversos programas gque se utilizan en su cotidianidad
y en egjercicio de sus atribuciones para realizar las actividades que por mandato constitucional tiene
encomendadas.

De igual manera, el érgano colegiado considerd que la limitacién se adecua al principio de
proporcionalidad y representa el medio menos restrictivo disponible para evitar el perjuicio, en virtud
que la informacion referente podria comprometer la seguridad y buen funcionamiento del IFT, y porque
el resto de las auditorias localizadas se estan proporcionando, méxime que a dicha informacién sélo
fienen acceso personal reducido de la DGTIC, tal como se indicd en la respuesta proporcionada por
el Area y el plazo de reserva se ajusta al dispuesto por el legislador en la LGTAIP y LFTAIP.

Por todo lo antes expuesto el Comité de Transparencia tuvo acreditada la clasificaciéon en comento,
por las razones, motivos y circunstancias especiales antes referidas (motivacién) con sustento juridico
(fundamentacién) en los articulos 113, fraccidn VI, de la LGTAIP; 110, fraccidn VI, de la LFTAIP; en
relacién con el numeral Vigésimo sexto, primer parrafo, de los Lineamientos Generales, en razén que la
publicacién de las caracteristicas de los ciberataques, asi como la informacién que obra en las
bitdcoras de los ciberatagues podrian facilitar la comisién de delitos.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones es un érgano constitucional auténomo con

personalidad juridica y patrimonio propio, que fiene por objeto el desarrollo eficiente de la
Insurgen‘res SUI’ 1 ]43' radiodifusion y las telecomunicaciones. Ademds, es la autoridad en materia de competencia
Col. Nochebuenag, C.P. 03720 econdémica de los sectores antes mencionados.

Demarcacion Territorial Benito Judrez, Para el caso especifico de esta respuesta, de acuerdo con los articulos 146, 147, 148 y 149 de la

Ciudad de México. LFTAIP, puede interponer un Recurso de Revision ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI). Si realizd su solicitud a través

Tels. 55 5015 4000 de Infernet, puede presentarlo ingresando al Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién
(SISAl 2.0) https://www.plataformadetransparencia.org.mx/. También puede interponerlo a
través de un escrito que deberd enviar o presentar en nuestras instalaciones o directamente en
el INAL
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Prueba de Dario

La prueba de dano se adjunta al Acta de la Sesidn que contiene el presente Acuerdo, a efecto de
hacerla de conocimiento a la persona solicitante, misma que se identifica como ANEXO C, la cual
consiste en el oficio con ndmero IFT/240/UADM/441/2024, suscrito por el Titular de la UADM, quien
determind la clasificacion de los resultados de las auditoria realizadas al SGSI, cuyo contenido expone
su capacidad, dreas de oportunidad, observaciones, cumplimientos de 114 controles que lo integran,
cuya difusién obstruiria la prevencidn de delitos, ya que facilitaria la ejecucién de actividades
tendientes a materializar cualquier amenaza externq, uso, acceso No autorizado o un riesgo.

El Comité asi resolvidé con fundamento en los articulos 44, fraccion ll, de la LEGTAIP y 65, fraccion I, de la
LFTAIP.

La resoluciéon del Comité de Transparencia asi como el ANEXO C (oficio IFT/240/UADM/441 /2024, el cual
fue transcrito en linea anteriores); emitida a través del Acuerdo 13/SO/13/24 podrd consultarla en la
pdgina web del Instituto Federal de Telecomunicaciones, en la siguiente direccion electronica:
http://www.iff.org.mx/, a continuaciéon se hace una explicacion del acceso a las sesiones del Comité
de Transparencia:

1. Acceder a la liga electréonica: http://www.ift.org.mx/, dentro de los campos de busquedaq,
localizar el apartado “Transparencia”,

El Instituto Federal de Telecomunicaciones es un érgano constitucional auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, que fiene por objeto el desarrollo eficiente de la

Insurgen‘res SUI’ 1 ]431 radiodifusion y las telecomunicaciones. Ademds, es la autoridad en materia de competencia
Col. Nochebuena, C.P. 03720 econémica de los sectores antes mencionados.

Demarcacion Territorial Benito Judrez, Para el caso especifico de esta respuesta, de acuerdo con los articulos 146, 147, 148 y 149 de la
Ciudad de México. LFTAIP, puede inferponer un Recurso de Revision ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Tels. 55 5015 4000 Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI). Si realizd su solicitud a través

de Infernet, puede presentarlo ingresando al Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién
(SISAl 2.0)  https://www.plataformadetransparencia.org.mx/. También puede interponerlo a
través de un escrito que deberd enviar o presentar en nuestras instalaciones o directamente en
el INAL
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TELECOMUNICACIONES

VENTANILLA ELECTRONICA | REGISTRODETRAMITES | X f @ in

Condcenos ~ Usuarios y Industria v
Audiencias v

Comunicacion y Estadisticas v Recursos de Transparencia v _Datos Q
P

medios v Informacién v ersonales

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

> Comunicado de
prensa

El Pleno del IFT emite la resolucién sobre la Revision Bienal de las
medidas impuestas a Grupo Televisa y afiliadas independientes en

su calidad de Agente Econémico Preponderante en el sector de
radiodifusion. (Comunicado 36/2024) 1 de mayo
>

lm HO)

2. Dar clic en "SIPOT IFT”, y nuevamente dar clic en “LGTAIP Arficulo 70”, se desplegardn las 48
fracciones del articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica.

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Judrez,
Ciudad de México.

Tels. 55 5015 4000

El Instituto Federal de Telecomunicaciones es un érgano constitucional auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la
radiodifusion y las telecomunicaciones. Ademds, es la autoridad en materia de competencia
econdmica de los sectores antes mencionados.

Para el caso especifico de esta respuesta, de acuerdo con los articulos 146, 147, 148 y 149 de la
LFTAIP, puede interponer un Recurso de Revision ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales (INAI). Si realizd su solicitud a fravés
de Infernet, puede presentarlo ingresando al Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién
(SISAl 2.0)  https://www.plataformadetransparencia.org.mx/. También puede interponerlo a
fravés de un escrito que deberd enviar o presentar en nuestras instalaciones o directamente en
el INAL
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Temas relacionados

3. Buscar la fraccién "XXXIX. Actas y resoluciones del Comité de Transparencia”, al dar clic a la
informacion, lo remitird a la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), y se desplegaran las
obligaciones correspondientes al articulo 70 de la ley de cita:

>1 | INFORMACION PUBLICA ~
Estado o Federacién Federacion -
Institucién Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) -
Ejercicio 2024 ~
Selecciona la obligacion que quieres consultar
Obligaciones Generales Especificas
= ALl Determinaciones de auteridad Informes Estadisticas, evaluaciones y estudios Atencian ala ciudadania Indicadores Organizacion internay funcionamiento

Uso de recursos pblicos

COMITE DE TRANSPARENCIA CONCESIONES, LICENCIAS, CONCURSOS PARA OCUPAR CONDICIONES GENERALES DE [l CONTRATOS DE OBRAS, BIENES.
PERMISOS Y AUTORIZAC... CARGOS PUBLICOS TRABAJO ¥ SINDICATO... ¥ SERVICIOS

CATALOGO Y GUIA DE ARCHIVOS

4. Seleccionar el recuadro correspondiente a “"Comité de Transparencia”, dar clic y lo remitird a
la informacidn disponible, elegir el ejercicio que desea consultar, que en este caso serd 2021 y
la opcidn “202] Resoluciones en materia de acceso a la informacion del Comifé de

El Instituto Federal de Telecomunicaciones es un érgano constitucional auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la

Insurgen‘res Sur 1143, radiodifusion y las telecomunicaciones. Ademds, es la autoridad en materia de competencia

Col. Nochebuenag, C.P. 03720 econdémica de los sectores antes mencionados.

Demarcacion Territorial Benito Judrez, Para el caso especifico de esta respuesta, de acuerdo con los articulos 146, 147, 148 y 149 de la

Ciudad de México. LFTAIP, puede interponer un Recurso de Revision ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales (INAI). Si realizd su solicitud a fravés

Tels. 55 5015 4000 de Infernet, puede presentarlo ingresando al Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién

(SISAl 2.0)  https://www.plataformadetransparencia.org.mx/. También puede interponerlo a
fravés de un escrito que deberd enviar o presentar en nuestras instalaciones o directamente en
el INAL
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Transparencia 2018-2020. Informe de sesiones del Comifé de Transparencia”, y seleccionar el
periodo que desee consultar.

> 1 I INFORMACION PUBLICA ~
Estado o Federacién Federacion =
Institucion " o Federal de Telec =
Ejercicio 2024 -

ART. - 70 - XXXIX - COMITE DE TRANSPARENCIA

selecciona el formato
© 2021, Resoluciones en materia de acceso 3 1a informacion del Comité de Transparencia 2018-2020. Informe de sesiones del Comité de Transparencia
2021. Informe de Resoluciones de las acciones y politicas del Comité de Transparencia 2018-2020. Informe de Resoluciones del Comité de Transparencia.
Integrantes del Comite de Transparencia

2021. Calendario de sesiones y actas del Comité de Transparencia 2018-2020. Calendario de sesiones ordinarias del Comité de Transparencia.

Nota: No obstante que, en la seccién de formato aparece "2021", es posible consultar las actas del segundo trimestre de 2024,
seleccionando el ejercicio respectivo para la busqueda.

5. Finalmente, dar clic en "CONSULTAR” y podrd buscar y consultar la informaciéon por ndmero y
fecha de la sesion del Comité que sea de su interés conocer.,

> INFORMACION PUBLICA

_  2021. Calendario de sesiones y actas del Comité de Transparencia 2018-2020. Calendario de sesiones ordinarias del Comité de Transparencia.

Institucién Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)

Ley al de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Articulo 70
Fraccion XXXIX

Selecciona el periodo que quieres consultar
Periodo de actualizacion

¥ 1ersemestre 2d0 semestre Seleccionar todos
Semestre(s) concluido(s) del afio en curso y del pasado

Uitiliza los filtras de brisqueda para acotar fu consulta CONSULTAR

Filtros de busqueda v

Se encontraron 2 resultados. da clicen @ para ver el detalle. DESCARGAR DENUNCIAR

Ver campos relevantes

Cercidio  Fechade inicio del peri..  lecha de término del p.. Nomero de sesion Fecha de la sesién (dia%..  rolio de la solicitud de a...  Nimero o dlave del acu...  Area(s) que presenta(n)

@ 0 ot/0172023 30/06/2023 Sexta Sesion Extraordin.. 0710212023 3300312200087 Acuerdo 06/5E/01/23  Unidad de Competencia ¢

[i]

Posteriormente, el Organo Interno de Control mediante oficio nimero IFT/300/OIC/192/2024 de fecha
25 de abril del ano en curso, manifestod lo siguiente:

El Instituto Federal de Telecomunicaciones es un érgano constitucional auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Judrez,
Ciudad de México.

Tels. 55 5015 4000

radiodifusion y las telecomunicaciones. Ademds, es la autoridad en materia de competencia
econdmica de los sectores antes mencionados.

Para el caso especifico de esta respuesta, de acuerdo con los articulos 146, 147, 148 y 149 de la
LFTAIP, puede interponer un Recurso de Revision ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales (INAI). Si realizd su solicitud a fravés
de Infernet, puede presentarlo ingresando al Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién
(SISAl 2.0)  https://www.plataformadetransparencia.org.mx/. También puede interponerlo a
fravés de un escrito que deberd enviar o presentar en nuestras instalaciones o directamente en
el INAL
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")

Con fundamento en los arficulos 28, parrafo vigésimo, fraccion Xll, 108 y 109, fraccidn Il de la
Constitucion  Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 35 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; 129, 131y 132 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacidén Pdblica; 130, pdrrafo cuarto, 133 y 135 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pdblica; 4, dltimo parrafo, 80, 82 y 86, del Estatuto Orgdanico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, (...)

Al respecto, se informa que en términos de lo establecido en los articulos 35, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como 86 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (EOIFT), el Area de Auditoria del Organo Infemo de Control, es competente
para pronunciarse al respecto, por lo que, se proporciona la respuesta en los términos siguientes.

Sobre el particular, el drea referida senald que, de una busqueda minuciosa, exhaustiva y
razonable en los archivos y controles con los que cuenta, en el periodo comprendido de enero a

diciembre de 2023, realizé las siguientes auditorias:

Auditorias de Cumplimiento.

Afo Ndmero fje Nimerode | Ndmero de
Auditoria Informes | Observaclones
2023 01-2023 | 3
2023 02-2023 ] 5
2023 04-2023 ] 2
2023 05-2023 ] 5
2023 13-2023 ] b
2023 14-2023 ] b
Total 6 6 27

Auditoria de Seguimiento.

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Judrez,
Ciudad de México.

Tels. 55 5015 4000

El Instituto Federal de Telecomunicaciones es un érgano constitucional auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, que fiene por objeto el desarrollo eficiente de la
radiodifusion y las telecomunicaciones. Ademds, es la autoridad en materia de competencia
econdmica de los sectores antes mencionados.

Para el caso especifico de esta respuesta, de acuerdo con los articulos 146, 147, 148 y 149 de la
LFTAIP, puede interponer un Recurso de Revisidon ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI). Si realizd su solicitud a través
de Infernet, puede presentarlo ingresando al Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién
(SISAl 2.0)  https://www.plataformadetransparencia.org.mx/. También puede interponerlo a
través de un escrito que deberd enviar o presentar en nuestras instalaciones o directamente en
el INAL
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Numero de

(mer Ndmero de |Observaciones
Seguimiento N:udel’rgrige Il:wforrges en

Seguimiento
03-2023 9 11 38
06-2023 ] ] 7
09-2023 13 14 39
13-2023 3 3 9
Total 26 29 93

No se omite indicar que, la persona peticionaria solicité acceso a informacién relacionada con
los resultados de las auditorias, al respecto se hace de su conocimiento que, la informaciéon
referida se encuentra publicamente disponible para su consulta en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT), por tanto, con fundamento en lo dispuesto en los articulos
130, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; vy 132, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, podrd acceder a dicha informacién
siguiendo los siguientes pasos:

1.- Abrir la siguiente liga electrénica (se sugiere usar varios navegadores en caso de que no abra
el enlace): https://www.ift.org.mx/.

2.- Seleccionar la opcién “Transparencia”, para posteriormente seleccionar “SIPOT IFT” vy
finalmente “LGTAIP Articulo 70”, como se muestra a continuacion:

> EMA NACIDNAL
INFORMACION DE

INFRAESTRUCTURA
Cift

El Instituto Federal de Telecomunicaciones es un érgano constitucional auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, que fiene por objeto el desarrollo eficiente de la

lnsurgen‘res SUI’ 1 ]43/ radiodifusion y las telecomunicaciones. Ademds, es la autoridad en materia de competencia

Col. Nochebuena, C.P. 03720 econémica de los sectores antes mencionados.

Demarcacion Teritorial Benito Judrez, Para el caso especifico de esta respuesta, de acuerdo con los articulos 146, 147, 148 y 149 de la

Ciudad de México. LFTAIP, puede inferponer un Recurso de Revision ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI). Si realizd su solicitud a través

Tels. 55 5015 4000 de Infernet, puede presentarlo ingresando al Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién

(SISAl 2.0)  https://www.plataformadetransparencia.org.mx/. También puede interponerlo a
través de un escrito que deberd enviar o presentar en nuestras instalaciones o directamente en
el INAL
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3.- Buscar en el menu, el médulo “Resultados de Auditorias”:

4.- Seleccionar el gjercicio; en donde podrd consultar la informacidn por frimestre seleccionando
la casilla correspondiente, o por ejercicio, que, para el presente caso, deberd seleccionar “2023”
y dar en la opcidén “seleccionar fodos”, consultar:

a1 INFORMACION POBLICA ~

L
l o &
L

P

| avYirtn 2
| G& MEXICO amD <
ENndr 4

5.- Una vez que se visudlice la informacion, podrd seleccionar la opcién “Descargar”, para tener
acceso a la misma en los formatos de datos abiertos disponibles, por gjercicio o trimestre:

El Instituto Federal de Telecomunicaciones es un érgano constitucional auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, que fiene por objeto el desarrollo eficiente de la

lnsurgen‘res Sur 1 ]431 radiodifusion y las telecomunicaciones. Ademds, es la autoridad en materia de competencia
Col. Nochebuena, C.P. 03720 econémica de los sectores antes mencionados.

Demarcacion Territorial Benito Judrez, Para el caso especifico de esta respuesta, de acuerdo con los articulos 146, 147, 148 y 149 de la
Ciudad de México. LFTAIP, puede inferponer un Recurso de Revision ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Tels. 55 5015 4000 Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI). Si realizd su solicitud a través

de Infernet, puede presentarlo ingresando al Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién
(SISAl 2.0)  https://www.plataformadetransparencia.org.mx/. También puede interponerlo a
través de un escrito que deberd enviar o presentar en nuestras instalaciones o directamente en
el INAL
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e 2 @ 2 o o 2o o

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Judrez,
Ciudad de México.

Tels. 55 5015 4000

&

Descargar

Formartos disponibles

s

Erviar Enviar

El Instituto Federal de Telecomunicaciones es un érgano constitucional auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, que fiene por objeto el desarrollo eficiente de la
radiodifusion y las telecomunicaciones. Ademds, es la autoridad en materia de competencia
econdmica de los sectores antes mencionados.

Para el caso especifico de esta respuesta, de acuerdo con los articulos 146, 147, 148 y 149 de la
LFTAIP, puede interponer un Recurso de Revisidon ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI). Si realizd su solicitud a través
de Infernet, puede presentarlo ingresando al Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién
(SISAl 2.0)  https://www.plataformadetransparencia.org.mx/. También puede interponerlo a
través de un escrito que deberd enviar o presentar en nuestras instalaciones o directamente en
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6.- En el archivo descargado, aplicar filtro en la celda “*Organo que realizd la revision o auditoria”
y seleccionar la opcién “Organo Interno de Control”;
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Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones es un érgano constitucional auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la
radiodifusion y las telecomunicaciones. Ademds, es la autoridad en materia de competencia
econdmica de los sectores antes mencionados.

Para el caso especifico de esta respuesta, de acuerdo con los articulos 146, 147, 148 y 149 de la
LFTAIP, puede interponer un Recurso de Revision ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI). Si realizd su solicitud a través
de Internet, puede presentarlo ingresando al Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién
(SISAI 2.0) https://www.plataformadetransparencia.org.mx/. También puede interponerlo a
través de un escrito que deberd enviar o presentar en nuestras instalaciones o directamente en
el INAL
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7.- En la columna “Hipervinculos a Los Informes Finales, de Revisidon Y/o Dictamen” encontrard las
ligas que redirige al “Repositorio del Transparencia” del IFT:

il [Farww & agy mosirwpe_iresspavencladec =FIETD_0OV_22_ OC-informe_resaltados _suditeria 02 2027_DGFPC a pd Recomercacionss comechias. | preweenas
it [ B 06 ochep_ e parencia e <FIETD_CAV_22_ONC-informe_resultades_pucstona_01-2022_SME_VA ot Pacomencaciones COMeCE § eentrd
it s il G evnpn_transpanenciaTdoc=FIE T6_IOTY_72_ONC-inkema_sudtors_13_3072_Gestion_Franciers pdf i aphca

it w8 oy mvip_transparencis Toc=FIE T0_IUIV_22_DNC-dnkrme_sucitona_10-2032_mebians_y_serue_whicudi_a o ReCOmencaciones comectas y wmehas
ilgn mves @ oo masepo_WmscaencTdec<FIETD 00V _I2_ OiC-nkorme_sudtona (7 2027_Adquwciones ol Recomencaciones Cmecthas | gesrthes
ntipn. fwes i £ Prcvpo_transpaencisdoc=FIETE_OIV_I2_DIC-nkorme_sudtona_11-2022_Lictacion_Exgectre_Combdencisl o Fscorandaciones preventeas

[btpe Jwwes @ o meepo_Wanscarenc e =HIE 7000V _22_0ICnkeme_sucitona_(4 2022_obra_puskca VP Recommncationes cmechias | peenties

iz s oo, movepa_iransparencsec<FIETE_JOIV_22 OICnksma_sudania 052022 Evstascion_dessmoeny beces of  Racomandacionss comectians | prmmnsiaen

8.- Una vez seleccionado el hipervinculo, se abrird el portal de “Repositorio de Transparencia”, en
él se encontrard un nuevo hipervinculo cémo Unica opcién al gue hay que darle click:

Repositorio de transparencia

e ¥ Repastiorio g2 ansparenchs

FIETO_XKV_2, 1CHniome fesutados aultora 02-2022_DGFPC_va ot 4—'_

No se omite indicar que, bajo el principio de maxima publicidad, se adjunta al presente el archivo
en formato Excel, en donde se advierte la relacién de los informes referidos al inicio del presente,
asi como los hipervinculos para acceder a los mismos, el cual se remitird por correo electrénico a
la Unidad de Transparencia, para el efecto de que sean notificados a la persona peticionaria

0

El Instituto Federal de Telecomunicaciones es un érgano constitucional auténomo con
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Col. Nochebuenag, C.P. 03720 econdémica de los sectores antes mencionados.

Demarcacion Territorial Benito Judrez, Para el caso especifico de esta respuesta, de acuerdo con los articulos 146, 147, 148 y 149 de la

Ciudad de México. LFTAIP, puede interponer un Recurso de Revisién ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI). Si realizd su solicitud a través

Tels. 55 5015 4000 de Infernet, puede presentarlo ingresando al Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién

(SISAl 2.0)  https://www.plataformadetransparencia.org.mx/. También puede interponerlo a
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Ahora bien, por cuanto hace a lo manifestado por la Unidad de Administracién respecto a la version
puUblica de los Dictdmenes, Informes y a la Carta referidos en la tabla senalada en el apartado TERCERO
de su oficio IFT/240/UADM/441/2024; si bien es cierfo que usted senald como medio de entfrega
“Electronico a fravés del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT”, lo cierto es que,
de conformidad con las razones expuestas por el drea consultada, imposibilita su entrega a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia. En ese sentido, ponemos a su disposicién la informacién en
versidn publica, en las modalidades referidas por el dreq, esto es copia simple, copia certificada o
bien, disco compacto (CD).

Adicionalmente, por cuanto hace alas versiones publicas, esta Unidad de Transparencia considera de
relevancia senalar que de conformidad con el articulo 97 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, la responsabilidad de la clasificacion de la informacidn es de los fitulares de
las areas gque se pronuncian al respecto de los documentos que obran en sus archivos; de esta manera,
en el caso de las versiones publicas, el Comité de Transparencia conoce del fondo de éstas posterior
al pago que redlizan los particulares por la reproduccién correspondiente.

En ese sentido, tal como lo dispone el segundo pdarrafo del arficulo 134 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica; y el segundo pdrrafo del articulo 137, asi como el 138
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, es necesario que se pague la
cuota de reproducciéon de la informacion.

Para pronta referencia se reproducen los articulos anteriormente referidos:
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.
"Arficulo 134...
La elaboracion de versiones publicas, cuya modalidad de reproducciéon o envio tenga
un costo, procedera una vez que se acredife el pago respectivo...”
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Arficulo 137. *...

La elaboracion de versiones publicas, cuya modalidad de reproducciéon o envio tenga
un costo, procedera una vez que se acredife el pago respectivo...”

El Instituto Federal de Telecomunicaciones es un érgano constitucional auténomo con
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Arficulo 138. “La informacién debera entregarse siempre que el solicitante compruebe
haber cubierto el pago de las cuotas de reproduccion correspondientes.”

A mayor abundamiento, el articulo 141 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica refiere que: en caso de existir costos para obtener la informacion, deberan cubrirse de manera
previa a la enfrega y no podran ser superiores a la suma del costo de los materiales utilizados en la
reproduccion de la informacion, el costo de envio, en su caso y el pago de la certificacion de los
documentos, cuando proceda.

Por lo anterior, ponemos a su disposicion la informacién en versidbn publica antes referida, en las
modalidades indicadas con antelacién, esto es: copia simple, copia certificada o bien, un CD. Por o
tanto, es importante mencionarle que, en caso de que desee redlizar el pago de los costos de
reproduccion de la informacién en las modalidades antes senaladas, deberd elegir en el sistema de
solicitudes de acceso a la informaciéon (SISAI 2.0) de la Plataforma Nacional de Transparencia, la
modalidad correspondiente, esto es: copia simple 142 hojas (menos las primeras 20 hojas de
gratuidad), o bien, copias certificadas (142 hojas), para que el propio sistema le genere el formato de
comprobante de pago (ficha de pago) y proceda a readlizar el mismo.

Ahora bien, es importante precisar que, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 125, fraccién
V de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica, las personas al ejercer su
derecho de acceso a la informacién, podrdn solicitar copias simples, copias certificadas o la
reproduccién en cualquier medio, incluidos los electrénicos; y excepcionalmente, la informacion
generard un costo cuando implique la reproduccion de mas de 20 hojas simples? o en su caso, cuando
la misma se requiera en copias certificadas.

En este tenor, los costos de reproduccion para obtener la informacidén se deberdn cubrir de manera
previa a la entrega de la misma; por lo anterior, a continuacién encontrard un cuadro mediante el
cual se le senalan dichos costos, a fin de que elija de manera informada, la forma en que desea tener

““Arficulo 145. En caso de existir cosfos para obtener la informacion, deberdn cubrirse de manera previa a la entrega y no podran ser superiores a
la suma de:

1. El costo de los materiales utilizados en la reproduccién de la informacion;

Il. El costo de envio, en su caso, y

M. El pago de la certificacion de los Documentos, cuando proceda.

La informacion deberd ser entregada sin costo, cuando implique la enfrega de no mds de veinte hojas simples.

)"
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acceso a la misma, lo anterior en férminos de lo dispuesto por los articulos 136 y 145 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

TOTAL INFORMACION PUESTA
MODALIDAD 05/5/73420,/? A DISPOSICION (NO INCLUYE
GASTOS DE EN VfO)
Copia simple, tamario carta u oficio $1.00 $122.00
qu/a certificada tamano carfa u $26.00 $3,692.00
oficio
Disco compacto CD/DVD $11.00 $22.00

*Los costos de reproduccion de la informacién, también puede consultarlos en el siguiente vinculo

electrénico:

https://www.ift.org.mx/sites/default/files/ OPNT/LGTAIP/XLVIII/2024/XLVIIl_24 CGVI-

UT_Costos_reproduccion.pdf

Es importante mencionarle que, en caso de requerir que la informaciéon sea enviada a su domicilio, el
propio sistema calcularé el costo correspondiente que en su caso proceda; es decir, la ficha de pago
que le genere el sistema, incluird el costo de reproduccion de la informacién mas el costo que proceda
por el envio de ésta, de acuerdo con la direccidn que sea proporcionada por usted; es decir, se
agregard el costo de envio con una relacion de peso y distancia, de acuerdo con los siguientes
elementos: (i) del destino al que sea remitida la informacidn, misma que se establecerd de acuerdo al
codigo postal que se ingrese; v, (i) del volumen y peso del envio de la informacion.

De la misma manera, de conformidad con lo dispuesto por el dlitimo pdrrafo del articulo Trigésimo
segundo de los Lineamientos que establecen los Procedimientos Internos de Atencidn a Solicitudes de
Acceso a la Informacién Plblica que en su parte conducente senala:

*Trigésimo segundo.

Una vez realizado el pago de derechos, la Unidad de Transparencia deberd enfregar la

informacioén requerida, en la modalidad solicitada, o bien la version publica aprobada
por el Comité, en un plazo que no excederd de diez dias habiles confados a partir de la

realizacion del pago.

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Judrez,
Ciudad de México.

Tels. 55 5015 4000

€.)"

El Instituto Federal de Telecomunicaciones es un érgano constitucional auténomo con
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Una vez que haya cubierto el pago de la cuota de reproducciéon en la modalidad elegida por usted,
y en su caso, el envio, y que dicho concepto se vea reflejado en la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), nos pondremos en contacto con usted a fravés del correo electronico
unidad.transparencia@ift.org.mx, a efecto de hacerle saber que dentro del plazo antes mencionado,
estard disponible su informacion. Para tal fin, en caso de no haber registrado correo electronico de
contacto en la PNT, le agradeceremos nos proporcione una direccion electronica para estar en
contacto con usted.

Posteriormente, esta Unidad de Transparencia, una vez que cuente con la informacion remitida por el
darea encargada de generarla, procederd a realizar lo siguiente:

1. Si nicamente realizé el pago de los costos de reproduccidn de la informacién, nos pondremos
nuevamente en contacto con usted a través del correo  electrénico
unidad.fransparencia®@ift.org.mx, a efecto de que nos indique el dia y la hora en la que desea
que le sea entregada la informacidn, en un horario de atencidén de lunes a jueves de 9:00 a
18:30 horas y viernes de 9:00 a 15:00 horas, dentro de nuestras instalaciones y por el personal
habilitado para ello.

En ese sentido, le informamos que la o las personas servidoras publicas adscritas a esta UT, previa
confirmacién, estardn en el lugar, fecha y hora indicados por usted, ubicado en:

o Insurgentes Sur #1143, Planta Baja, Colonia Nochebuena, Demarcacién Territorial Benito
Judrez, C.P. 03720, en la Ciudad de México.

De igual manera, el dia y hora en la que se realizard la entrega de la informacion, le suplicamos
llevar o exhibir la o las respuestas que le fueron enviadas a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia o el recibo de pago respectivo, ya sea de manera impresa o electronica, con
objeto de corroborar que es usted la persona solicitante.

2. Si redlizé el pago de costos de reproduccién y envio de la informacién, esta Unidad de
Transparencia, con el domicilio proporcionado por usted, procederd a generar la guia de envio
a través del sistema MexPost (Servicio Postal Mexicano) para posteriormente realizar el
procedimiento interno de empaquetado, recoleccidén y envio de la documentacidn. Es
importante precisarle que, una vez recolectado el paguete en esta Unidad de Transparencia,
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nos pondremos nuevamente en contacto con usted a través de correo electréonico, con el fin
de proporcionarle la guia de envio correspondiente y pueda darle seguimiento a través del
siguiente enlace electrénico:
https://www.correosdemexico.gob.mx/SSLServicios/SeguimientoEnvio /Seguimiento.aspx

Finalmente, de acuerdo a lo manifestado por la Coordinacion General de Vinculacion Institucional a
fravés de la Subdireccion de Control y Seguimiento de Auditorias y el Organo Interno de Confrol,
adjunto al presente encontrard los siguientes archivos electronicos:

Unidad Administrativa: Documentos:

Los documentos en .pdf,
denominados por el drea
como:

CGVI-SCSA 2022_Informelndividual_156
2022_Informelndividual_157
2022_Informelndividual_158
PAAF-2024_ASF_19012004

Documento Excel
olC denominado por el drea
como: "SAI 311"

Los documentos antes referidos, se identifican como ANEXOS CGVI-SCSA y OIC para pronta referencia
y en atenciéon al medio de entrega senalado por usted.

Con lo antes expuesto, se cumple con la obligaciéon de las areas administrativas de dar acceso a la
informacion que obra en sus archivos, en términos de lo dispuesto por el parrafo cuarto del articulo 130
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

Si tiene alguna duda con relacién a la respuesta otorgada o requiere de alguna aclaracién, estamos
para servirle en las siguientes direcciones de correo electrénico: unidad.tfransparencia@ift.org.mx,
Director de Acceso a la Informacién, Obligaciones de Transparencia y Archivo, Gonzalo Trejo Amador
gonzalo.trejo@ift.org.mx y/o Subdirectora de Seguimiento y Atencidn a Solicitudes de Informacion,
Alma Adriana Frias Castfillo, alma.frias@ift.org.mx o por via telefénica en el ndmero 5550154000
extensiones 4300 y 4361, respectivamente.
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Demarcacion Teritorial Benito Judrez, Para el caso especifico de esta respuesta, de acuerdo con los articulos 146, 147, 148 y 149 de la

Ciudad de México. LFTAIP, puede inferponer un Recurso de Revision ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI). Si realizd su solicitud a través

Tels. 55 5015 4000 de Infernet, puede presentarlo ingresando al Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién

(SISAl 2.0)  https://www.plataformadetransparencia.org.mx/. También puede interponerlo a
través de un escrito que deberd enviar o presentar en nuestras instalaciones o directamente en
el INAL
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