
ASUt¡TO: SOUCfTUD o1m49O24ü)0oO19
AGUASCAUEMTES, AGS; 14 d. octub.. d.12024

Solicitud 010049024000019
Aguascalientes, Aguascalientes, a 14 de octubre del2024. Vista la solicitud reg¡strada ante
el Plataforma Nacional de Transparencia, con el número 010(X90240ü)019 elaborada y

recibida el 30 de septiembre del 2024, realizada por el C.

lrving Manchinelly" consecuentemente con fundamento en lo dispuesto por los artÍculos
L, 2, 4, 7,LO primer párrafo, 11 primer párrafo, 12, M y 77 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la lnformación Pública del Estado de Aguascal¡entes y sus Municipios, téngase
por recibida la solicitud de referencia, ábrase expediente y regístrese en el libro de
gobierno con el número que le corresponda, siendo éste el 01004902400@19-24.
Esta Comisión Estatal de Arbitraje Médico para el Estado de Aguascalientes, revisó el
punto planteado y se entrega esta ¡nformac¡ón de acuerdo a la siguiente solicitud:

Se me informe qué políticas en materia de prulección de datos personales han diseñado y:o
implemenlado.
Avisos de Priv¡cid¡d Integral y Simplificedo, y l)ocumento de Seguridad de la Comision
estat¡l de Arbitr¡ie Mcdico.

2.- Qué nedidas de segtidad han adoptado para mantener exactos, conpletos, correcto y
actualizados los datos penonales. ?

Las Unidades Administ¡ativa de la Comision Estofal de Aúitraj¿ Medbo, en posaión de
datos personales, caenla con sas propias nedidas de seguridad, ente eUos, la captura y
resguardo de infornacün en a¡chivos digibles y en expedienus flsicos, con la finalidod de
rqular su debido tatamiento.

j.- Qré procedimientos han establecidos ¡nro la conservación y en su caso, bloqueo y supresión de
los datos personoles. ?

sc illentlfrca h infonnación por cada Unidad Adminístaüya de la Comision Estalal de
Arbitraje Medico, para la revisión paiódba sob¡e la necesidad de consemar los datos
perconales

1.- Qué procedimientos han implemenlado y/o desanollado para recibir y responder dudas y
q ejas de los fitulares de los datos penonales y en qte consiste?
Recíbh, rcsponder dadas y qaejas del dA a¡ de los datos personales se ruüza di¡ecTamenle ante
esta Unidad de Transpa¡encia de h Comision Estaul de Arbilaje Medico, o bien por nudio de
correo elecf¡ónico subcomisionadojañdboprodigst.na-nx, de conformidad al urlículo 58 de la
Ley de Protección de Datos Pqsonal¿s de Posesión de los Sujaos Obligados del Esudo de
Aguascalicnta y sus Munieipios, en cualqaier ,fl)rrErlo, el ¡'xular o su rqresentante pdrá
ejercer sus deruhos de acceso, rectifretción, canc¿lación u oposición al tratamicrúo de sus datos
penonales (dercchos ARCO), ante b Anidad de Trunsparcncia de la Comision Esto,al de
Arbitaje Medico, ¡espeao del tatarni¿alo de los datos pasonales que le conciernen
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l.- Se me enlregue el documenlo de seguridad
Se proporciona el Duunento de Squridad de la Comision Esatsl de Arbit¡aje Medico a través
del s{rvicnre link:
htlos:/ftlrbe.soople.com,4¡le/d/l suboiJe9t!TiVceFSI-nIxYkDmOxml tR)tfti^'ior?usn=shurint!
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excqcionalrnenÍe en aquellos supuestos previslo pot obligación legal, o en su caso, pot
mandato judicial

5.- Qué mecanismos hqn utilimdos y/o aplicados pam cumplir con los plazos fijados para la
supresión de los dotos personoles'?

se identifica la informacióa por cada Anidad Administativa de la Comision Estatal de
Arbifiaje Medico, pora lo revisún pe¡iódica sobrc la necesidad de consefla¡ los datos
perconales.

6.- En los años 2010 a la.fécha que mecdnismos y.'o desarrollado han aplicado para la
revisión periódica sobre ld necesidad de consemar los dotos personales y cuáles son?

se idenlifrca la intormación por cada Unidad Administotiva de la Comision Eslatal de
Arbitaje Medbo, paru la revisión periódica sob¡e la necesidad de consema¡ los dalos
personales, los cuales son los Avisos de P¡ivacidad que se van acdtaüzando.
7.- Qué códigr.ts de buenos pnicficas y,/o modelo en materia de prctección de datos penonoles han
iñplementado ylo realimdo y,'o elaborado ect.

Avisos de Privacidad Integal y Sinqlifrcado, así como elabmado el Docunento de Seguridad de
la Comisión Estatal de Arbitraje Médico.
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8-- Qué programas y/o políticas de pmtección de datos personales han implementado yio reatizado?l
yio elabomdo ea. B #
Avisos de hivac lad Inlegrul y Simpüfrcado, asl como elabuado eI Docanento de Seguridad de -,- |
Ia Comisün Estotal de kbitaie Medic, í 
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E'1,9.- Solicito su ptogruma de capacildción en maleia de dalos prsonales han aplicado en su

institución yio dependencia de los oños 2023 y 2021.
Se pruporciona el progranu de capacitación a tavés del siguieate link: no se cuenla con
pfogfarru

10.- Qué progmmas y.'o políticas de seguridod de datos personales hon implementado en su
institución y/o dependencia de los años 2023 y 2021 y cuáles son?
Se han implem¿ntado los Avisos de hivacidad Integral y Simplifrcado, asl como elaho¡ado el
Documento de Segu¡idad de la Comisión Estatal de Atbit¡oje Medico 2023 y 2024.

I I .- Qué progmmas y/o servicios y/o sistenas y/o plataformas inlomáticat han rcalizado
yto implementado y,to diseñodo para el lralamiento de los datos personales. ?
Se hace uso de la Platulorna Naciond de Trunsparcncia para el tatamienfo de datos
perconales

1 2.- Qué medidas de seguridad han implementado para ma ener la segulidad paro la protección
de los dalos Wnonqles que permitan prolege o contra daño, y/o firulida yto alreraciói y,o
deslrucción Wm garantizar su conJidencialidad, integridod y disponibiliiad.
se protqe la inlorrrocün pü po¡tc de cada llnidtd Adminis-tativa de b Comision Estatat de
Arbitraje MedicoEstado que obrenga dttos pasonales y los núsmos son responsables de ta
inlormación

I 3.- se me entregué en copia escaneada de la bitácom de las vulnemciones de seguridad que han
tenido sobre los tralamientos de los datos perconales.
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No se cuenla con lt búco¡a de las valnaaciones de seguridad ya que no se han presenlado
vulneracianes.

11.- (ltóntos casos de wineración han reponado al órgano garonte sobre las,a nemciones de los
dotos personales en los años de 2010 a lafecha.
Ninguno, no se ha p¡esenbdo vuhelacün
15.- Qué mecanismos y,/o controles han implementado yio realizado sobre aquellas

personas y./o semidores piblicos que inlervengan pora galontizar y guardor la
confidencidliddd sobre los datos personales que ulilizan en sus üotamientos de los datos

wrsonales. Conlrol con el Docurncnlo de Segwidad a las anidades Administotivas
correspondienles.

. Elaborución y Seguimienlo de los Avisos de Privacidad Inlegral y
Simpliftcado por pa¡u de las Unidades Admhisaafivas conespondientes.

16.- Cuántas personales yio semidores públicos mone.ian datos personales se me informen
r su nombre de los servidores blicos, área de ads ton el ca

WIDAD SUSTANC UDORA Í RESOLUTORA
I INIDAD AT IDITDRA

17.- Cuántas solicitudes de derechos ARCOP han recibido desde de los años 2010 a la
fecha, además se informe por mes cuántas han recibido y esas cuantas ha sido de acceso,
rectificación, canceloción, oposición y de portobilidad, y ctdntas son hombres y mujeres y
cuales se han declarado la inexistencia de los datos personales.
NTNGUNA
18.- Copia esconeada del nombramiento de su oficial de protección de datos personales.

Se proporciona la Designacün del Oficial de Daos Penonales de la Comisian Estatal de
Aúltaje Medico, a través del sigui¿nft Ank: hl$s:
h I'to s : //d r iv e. so o s I e. c om/file/ül I ]lsz0ent9uNoSlzJX XfJil iz3 Y6 PxA nv /v iew ? u s o=s h o r in
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LIC. AARON TIUSES RODNGTIEZ G{MERREZ SUBCOMISION JUNDICA Y NTUIAR DE 1"4
T.INIDAD DE TRANSPART]NC U

C.P. AIEIANDRA J{fi-IETA ESPARZA IAZALDE .I EFAT(I RA DE AI)MIN ISTRAC IO N
JEFAIARA DE ONENTACION r QUETASLIC, LORENA MARTIN DEL CAMPO

DR HECTOR IEONARDO ZAMORA
RODRIGUEZ
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19.- Solicito el progroma de capacitación del comilé de transparencia en materia de
prolección de dotos personales de los años 2023 y 2021.
Se proporciona el programa de capacifación a tsvés del siguienU link: no se cuenta con
pfogrartut

20.- se me informe sobre los procedimientos que hon implementado y/o reolizado pora la
efciencia de la gestión de las solicindes de derechos ARCOp y que área lo realiió.



Los procedimientos implemenudos para la efrciencia de la gesttón de las solicitudes de
de¡echos ARCOP se llevan a cubo a trav¿s de la Plauforma Nacional de Transparencia,
y el úrea que lo realizó lo es el Instituto Nacional de Transparenciu

21.- Cuántas transferencias hon realizado en maleria de datos personales en este oño
2024.
NINGUNA

22.- ()uentan con el Programa Integral de Gestión de Datos, en caso de contar con dicho
progroma se me proporcione.
No contamos con "Progrumt Integrul de Gestión de Datos", la denominación qae
conesponde a 6te Sujelo Obligado es "Docurnenlo de Seguridad" de la Comisión
Estutal de Aúitraie Médico, mismo qae se le proporciona en el siguienu link:
htlps://drirc.t!oot!le.com.4ile/d/l t¿ubqi.lc9e7il'ceF,1;l.pl-rYk Dm0¡-m I lllrmA,iet?usp-shurins
23.- Qué mecanismos han implementado y,o realizado pora asegurar que los tlatos
personoles se entregue solo a sus lilulores y/o representdntes.
De contormidad al a¡{cula 5E de la Ity de Prolección de Datas Pe¡sonales de Posesión
de los Sujetos Obligados del Eslado de Aguascalien@s y sus Manicipios, en cualquier
momento, el tltalat o sa rcp¡e§enlan@ podtó ejerco sus de¡echos de acc6o,
reüi.ficacün, cancelacün u oposición al tatamiento de sus datos peñonales (dercchos
ARCO), anle la Unidad de Transparencia de b Contalorta del Estado, respecto del
trafamierrlo de los datos personales que b conciernen ucepcionalmenle ed aqaellos
sapuestos prcvi§os por oblwaciór, legal, o en su caso, por mandato jadicial
Para el ejercicio de hs de¡echos ARCO se¡d necesa¡io acredilat la identidad del ütular y,
en su caso, la identidad y personalidad con la que actúe el rcpt*entante. El fitular podró
ocreditor su identidad mediante identificación oftcid, inst¡amenlas electónicos o
mecanismos de aut¿ntifrcación fehacientemenle, o median@ aqaellos mecanismos
esfablecidos de maneru previa, §empre y cuando permilon de fotmt inequ[voca la
acrcütacün de la identidad del tiula¡.

24.- Cuantos servidores ptiblicos integran su unidad de transparencio.
Do*
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25.- Cuóntas auditorías en materia de dotos personales les han realbodo desde el 2010 a
lafecha y cuáles son esos sujetos obligados.
Ningana

26 Cudmtas medidan cautelares le han emilido yio ordenatlo en materia de dotos
personales en los años 2010 a la fecha y quienes son los sujetos obligados.
Ningana

27-- se me inforne sobre el informe semestral referenfe al número de requelimientos (le
localización geogrófica en riempo real y de regtstto de dntos realizados, así como el
número de registros de datos de comunicaciones cancelados y suprimidos de manero
segura, una vez cumplido elJin paro el cual fueron solicitados, de tos años 2010 a lafecha.
No se ha elabo¡ado lnJorme semestal aSuno, pues no se encaenfia prevista la
obligación de eategar inlorme sematot reÍercnte ol número de refuerimienus de
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localiTación geogtáfua en tiempo real y de registro de duos rcalizados; y no se ha
presentado el supuesto de registo de datos de comanicacianes cancelados y suprimidos
de manera seguro.

28.- Referente al informe ontes sol¡citado se me entregue el link donde pueda consultar la
información estadística de dicho informe.
Como se señaló en el punto onlsiot, no se ha generado ningún informe al soücitado-

30.- Se me explique cuáles son las medidos que oplican para uno de los principios
incorporados en la LGPDPPSO, para gorontizor el tralomienb de kts datos personales .

Las medidas que se aplican es que los raponsables del trafarniento de datos perconales

deben sujelarse a las tacultades y atribuciones que lt normalividad aplicable les conftere,
en ese sentido, se sujetan a los principios de lictud linaMad kallad, consentimiento,
calidad, proporciorulidad, información y raponsabilidad en el talamienlo de dalos
penonales.
3l .- han presentado su evaluación de impocto en la prolección de dotos personales en los
años 2020 a lafecha.
No, pues no se ha presentado el supues-to de evalusción de impacto de daus personales.

32.- Ctnntas recomendaciones no vinculontes hon recibido sobre el contenido de la
evaluación de imrycto de los años 2020 a lo fecho.
NINGUNA

33.- Cuántas denuncias en malerio de obligaciones de lransparencia han recibido desde el
año 2020 a lafecha, cuantas han procedido, cuantas han desechados, desglosado y el
senttdo de la resolución.
NINGANA
34,- Qué programa y/o occiones hon implementddo en moterio de gob¡erno abierto.
A trovés del Sitlo Web de Comlslón Estotol de Aúitro¡e Médico, en lo pertoño de
TRANSPARENCIA, se generó un opartodo de GOBIERNO ABIERIO, en lo cual se puede consultot
información de lnterés y utlltdod ol prlbllco en general.

35.- han rccibido sonciones por no eloborü sus ovisos de privocidad desde el año 2070 a lo fecho
desglasodo que tipo de sonción recibieron.
No se ho recibido ninguna sonción.

De manera proactiva se le hace la más cordial ¡nvitación para conocer los servicios que
ofrece la Comisión Estatal de Arbitraje Médico para el Estado de Aguascalientes.
Aunado a lo anterior se hace de su conocim¡ento, que la información brindada por esta
lnst¡tuc¡ón no genera costo alguno.-
Con lo anterior se da por cumplido el deber de acceso a la lnformación.
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29.- Cuintas denuncias en mdterio de dalos personales han recibido desde el años 2010 a
la fecha
Nlngaau
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Dígasele al sol¡cítante que en contra del presente acuerdo procede de manera opción al el

recurso de revisión de conformidad con el artículo 75 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la lnformación Pública del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, ante el Inst¡tuto de
Transparencia del Estado de Aguascalientes, en térmínos de lo establecido por el Capítulo
l, Título Octavo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la lnformación Pública.

Notifíquese al solicitante por correo electrónico; Así mismo se habilitan horas inhábiles,
para la realización de la notificación del presente al interesado con fundamento en el

artículo 125 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la lnformación Pública, en

relación con el artículo 34 de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de

Aguascalientes, lo anter¡or toda vez que la práctica de la notificación será a su correo
electrónico. Así lo proveyó y firma el suscrito, Lic. Aarón Ulises Rodríguez Gutiérrez
funcionario Público Habilitado para dar trámite a las solicitudes de información de La

Comisión Estatal de Arb¡traje Médico, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 44

de la Ley de Transparencia y Acceso a la lnformación Pública del Estado de Aguascalientes
y sus Munic¡pios, y el artículo 45 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

lnformación Pública.

E

LIC. AARON ULIS UTIERREZ

Personal Habilitado para dar trámite ¡ las solicitudes de información de La Comisión
Estatal de Arbitraje Médico.
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