SANJUAN DEL Ri0
2024 -2027

Sistema Municipal

SJR

A QUIEN CORRESPONDA

DEPENDENCIA SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO DE LA FAMILIA DE
SJR, QRO

SECCION TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA DEL
SMDIF SAN JUAN DEL RiO

N° DE OFICIO SMDIF/CTC/013/2024

ASUNTO RESPUESTA A SOLICITUD

N° de folio: 222818524000016

A través del presente le envio un cordial saludo, asi mismo me dirijo a usted para dar
contestacion a la solicitud de informacién solicitada a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia con No. de Folio 222818524000016.

PREGUNTA NUMERO 1: Cuantos vehiculos tiene en operacién el DIF municipal (indicar modelo y afio).

RESPUESTA:
RELACION DE UNIDADES PARA SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE

No. VEHICULO MODELO PROPIETARIO
1 CHRYSLER RAM 4000 2001 SEDIF, QRO.
2 NISSAN ESTAQUITAS 2006 SEDIF, QRO.
3 FORD PICK UP F250 2004 SMDIF, SJR

4 TOYOTA HIACE 2007 SEDIF, QRO.
5 NISSAN TSURU 2008 SMDIF, SJR

6 NISSAN URVAN 2007 MUNICIPIO SJR
7 NISSAN TSURU 2002 SMDIF, SJR

8 NISSAN DOBLE CABINA 2011 SMDIF, SJR

9 NISSAN DOBLE CABINA 2001 MUNICIPIO SJR
10 V.W. CRAFTER 2013 SEDIF, QRO.
11 CHEVROLET LUV 2005 MUNICIPIO SJR
12 NISSAN URVAN 2008 SMDIF, SJR
13 | CHEVROLET 3500 CAJASECA 2015 SEDIF, QRO.
14 | MERCEDES BENZ AUTOBUS 2005 SMDIF, SJR
15 CHRYSLER RAM 4000 2016 MUNICIPIO SJR
16 FORD F-150 2006 MUNICIPIO SJR
17 NISSAN NP300 CAJA SECA 2019 SEDIF, QRO.
18 NISSAN VERSA 2019 SMDIF, SJR
19 NISSAN NP300 D/CAB 2019 SMDIF, SJR
20 NISSAN NP300 ESTACAS 2019 SMDIF, SJR
21 NISSAN NP300 D/CAB 2020 SMDIF, SJR
22 NISSAN NP300 D/CAB 2020 SMDIF, SJR
23 NISSAN URVAN 2020 SEDIF, QRO.
24 | CHEVROLET 3500 CAJASECA 2015 SEDIF, QRO.
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PREGUNTA NUMERO 2: Cuantos vehiculos son propios, rentados, prestados o en consignacion:
RESPUESTA:
RELACION DE UNIDADES PARA SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE
No. VEHICULO MODELO PROPIETARIO ESTATUS
1 CHRYSLER RAM 4000 2001 SEDIF, QRO. COMODATO
2 NISSAN ESTAQUITAS 2006 SEDIF, QRO. COMODATO
3 FORD PICK UP F250 2004 SMDIF, SJR
4 TOYOTA HIACE 2007 SEDIF, QRO. COMODATO
5 NISSAN TSURU 2008 SMDIF, SJR
6 NISSAN URVAN 2007 MUNICIPIO SJR COMODATO
7 NISSAN TSURU 2002 SMDIF, SJR
8 NISSAN DOBLE CABINA 2011 SMDIF, SJR
9 NISSAN DOBLE CABINA 2001 MUNICIPIO SJR COMODATO
10 V.W. CRAFTER 2013 SEDIF, QRO. COMODATO
11 CHEVROLET LUV 2005 MUNICIPIO SJR COMODATO
12 NISSAN URVAN 2008 SMDIF, SJR
13 CH%\'/AS;)‘;EEE\SOO 2015 SEDIF, QRO. COMODATO
14 MERA%E.I%EBSUIZENZ 2005 SMDIF, SJR
15 CHRYSLER RAM 4000 2016 MUNICIPIO SJR COMODATO
16 FORD F-150 2006 MUNICIPIO SJR COMODATO
17 NISSAN NP300 CAJA SECA 2019 SEDIF, QRO. COMODATO
18 NISSAN VERSA 2019 SMDIF, SJR
19 NISSAN NP300 D/CAB 2019 SMDIF, SJR
20 NISSAN NP300 ESTACAS 2019 SMDIF, SJR
21 NISSAN NP300 D/CAB 2020 SMDIF, SJR
22 NISSAN NP300 D/CAB 2020 SMDIF, SJR
23 NISSAN URVAN 2020 SEDIF, QRO. COMODATO
24 CH@%?EEEESOO 2015 SEDIF, QRO. COMODATO

PREGUNTA NUMERO 3: Nombre de la empresa y/o empresas que han sido proveedores de este servicio por
los afios 2021, 2022, 2023 y 2024.
RESPUESTA: INFORMATICA UG, S.A. DE C.V., ha sido el proveedor durante los afios antes mencionados.
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PREGUNTA NUMERO 4: Indicar el importe mensual y anual que se les ha pagado por los afios:

"REPORTE MENSUAL GASTO DE COMBUSTIBLE"

EJERCICIO 2021

OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTALANUAL

36,319.77 56,184.12 | 45,968.83 138,472.72

"REPORTE MENSUAL GASTO DE COMBUSTIBLE"

EJERCICIO 2022

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE NOVIEMBREI DICIEMBRE | TOTAL ANUAL

51,207.38 | 50,900.51 | 67,641.26 | 57,423

81| 79,548.99 | 83,027.55 | 7500017 | 76,656.84 | 80,525.61 | 87,741.88| 89,762.10 | 59,546.60| 858,982.79

"REPORTE MENSUAL GASTO DE COMBUSTIBLE"

EJERCICIO 2023

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | Juuo [ AGOSTO [SEPTIEMBRE] OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL ANUAL

84,543.95 |  77,345.78 | 94,250.86 | 83,348.

50| 89,865.82| 95,645.08 [ 79,158.03 | 75,704.09 | 89,164.49| 92,213.69 [ 90,150.90 | 6502023 | 1,016,411.43

"REPORTE MENSUAL GASTO DE COMBUSTIBLE"

EJERCICIO 2024

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JuNio | Juuo | AGOSTO [SEPTIEMIBRE] OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE [ TOTAL ANUAL

92,336.37 | 86,618.24 | 61,324.63] 82,833

74| 8471432 87,761.24 | 87,878.86| 80,891.70 | 86,223.04 | | | | 750,582.19

PREGUNTA NUMERO 5: Proporcionar copia del contrato (versién publica) por cada proveedor que haya
prestado el suministro por los afios:

ANO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE COMBUSTIBLE
2021 Anexo 1.1
2022 Anexo 1.2
2023 Anexo 1.3
2024 Anexo 1.4

PREGUNTA NUMERO 6: Requ

isitos que solicitaron para ser proveedor de este suministro de los afios:

REQUISITOS PAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE

ANO COMBUSTIBLE
2021 Los requisitos que se debieron cubrir son los establecidos en el Articulo 69
2022 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion
2023 de Servicios del Estado de Querétaro.
2024
PREGUNTA NUMERO 7: Copia de los reglamentos y/o lineamientos que se siguen para otorgar el consumo
de los afios:
ANO REGLAMENTO PARA OTORGAR EL CONSUMO
2021 Por el momento Unicamente se cuenta con el proceso de autorizacién de
2022 consumo de combustible segln el uso de las unidades y por lo reflejado en
2023 las tarjetas de carga de cada vehiculo.
2024
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PREGUNTA NUMERO 8: Nombre y cargo de quien autoriza el consumo solicitado (contacto entre el funcionario

el o los prestadores del servicio) de los afios:

ANO CARGO NOMBRE

2021 Director del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la | Lic. Nhaim Jumanji Lépez
Familia de San Juan de Rio, Querétaro. Flores

2022 Director del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la | Lic. Nhaim Jumanji Lépez
Familia de San Juan de Rio, Querétaro. Flores

2023 Director del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la | Lic. Nhaim Jumanji Lopez
Familia de San Juan de Rio, Querétaro. Flores

2024 Director del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la | Lic. Nhaim Jumanji Lopez
Familia de San Juan de Rio, Querétaro. Flores

PREGUNTA NUMERO 9: Nombre y cargo de quien revisa el total de consumo y datos del funcionario quien
autorizo el pago de los afios:

ANO REVISA TOTAL DE
CONSUMO AUTORIZA EL PAGO NOMBRE

2021 | C. Sergio Alegria Estrella, | Director del Sistema Municipal para el | Lic. Nhaim Jumanji
Coordinador  del Parque | Desarrollo Integral de la Familia de San | Lépez Flores
Vehicular Juan de Rio, Querétaro.

2022 | C. Sergio Alegria Estrella, | Director del Sistema Municipal para el | Lic. Nhaim Jumaniji
Coordinador del Parque | Desarrollo Integral de la Familia de San | Lopez Flores
Vehicular Juan de Rio, Querétaro.

2023 | C. Sergio Alegria Estrella, | Director del Sistema Municipal para el | Lic. Nhaim Jumanji
Coordinador del Parque | Desarrollo Integral de la Familia de San | Lopez Flores
Vehicular Juan de Rio, Querétaro.

2024 | C. Sergio Alegria Estrella, | Director del Sistema Municipal para el | Lic. Nhaim Jumanji
Coordinador del Parque | Desarrollo Integral de la Familia de San | Lopez Flores
Vehicular Juan de Rio, Querétaro.

Se anexan copia de los contratos.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

E GUILLERM GUNA GOMEZ

IDAD DE TRANSPARENCIA
DEL SMDIF SJR

JAI
TITULAR
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CONTRATO DE DEBITO, MEDIANTE EL SISTEMA ULTRA GAS® CONTROL CARD, EN ADELANTE ULTRA GAS®
Monedero Electrénico, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE INFORMATICA UG, S.A. DE C.V. REPRESENTADA EN ESTE

ACTO POR

A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA LOS FINES DEL

PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA LA EMPRESA, AS{ MISMO Y POR LA OTRA A SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE SAN JUAN DE RiO, QRO REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR LA LIC. NORMA ANGELICA DIAZ MARTINEZ A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA LOS FINES DEL PRESENTE
CONTRATO SE LE DENOMINARA EL CLIENTE, AMBAS PARTES SE RECONOCEN PLENAMENTE SU CAPACIDAD
LEGAL PARA CONTRATAR'Y DE CONFORMIDAD SUJETAN EL PRESENTE INSTRUMENTO A LAS SIGUIENTES:

DECLARACION ES

- Declara LA EMPRESA

Que su representante tiene facultades suficientes para celebrar el presente contrato como lo acredita con la escritura
publica numero 22,735 de fecha 26 de febrero de 2013, otorgada ante la fe del Lie. José Emilio Guizar Figueroa,
Notario Publico numero 81 con ejercicio en Monterrey, Nuevo Leon, y la cual fue inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio bajo el Folio Mercantil electrénico No. 69213-9 de fecha 28 de febrero del 2013 en
Monterrey, N.L.

Que es una Sociedad, constituida conforme a las leyes mexicanas, como se hace constar en la escritura publica
7,694 de fecha 06 de septiembre de 1999, otorgada ante la fe del Lie. José Emilio Guizar Figueroa, Notario Publico
No. 81, con ejercicio en Monterrey, N.L., Inscrita ante el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio bajo el No.
2689, Volumen 431, Libro No. 3, Segundo Auxiliar Escrituras de Sociedades Mercantiles Seccién Comercio, de fecha
19 de octubre de 1999, en Monterrey, N.L.

Que se realizé el cambid de razén social de GAS ORSAN, S.A. de C.V. a Informatica UG, S.A. de C.V., como se
hace constar en la escritura publica No. 16,093 de fecha 11 de enero de 2006, otorgada ante la fe del Lie. José Emilio
Guizar Figueroa, Notario Publico No. 81, con ejercicio en Monterrey, N.L., inscrita ante el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio bajo el Folio Mercantil Electronico No. 69213*9, de fecha 24 de enero de 2006, en
Monterrey, N.L.

. Que LA EMPRESA participa en el negocio de la comercializacion de combustible a través de un moneder

electrénico, autorizado por SAT.

Que esta interesada en la celebracién del presente contrato en los términos y condiciones del mismo, prestando el
servicio de comercializar combustible a través del monedero electrénico de LA EMPRESA.

Sigue declarando LA EMPRESA, que uno de sus principales objetos sociales es el de comercializar exclusivamente
combustibles, ya sea en nombre propio o de terceros, y que una de sus modalidades de venta es a través del débito
mediante el sistema denominado ULTRA GAS® Monedero Electrénico, para lo cual cuenta con los permisos
necesarios por las Autoridades competentes, motivo por el cual no tiene ningun impedimento para formalizar gf
presente contrato con EL CLIENTE.

- Declara EI CLIENTE

a. Que el Organismo Publico Descentralizado del Municipio de San Juan del Rio, Qro., con personalidad juridita y

patrimonio propio, tal y como consta mediante el Decreto de Creacion expedido por la Cuadragésima Octav
Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Querétaro, Arteaga y publicado en el Periddico del
Gobierno del Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga” de fecha 06 de marzo de 1986.

Que la Lie. Norma Angélica Diaz Martinez, en su caracter de Directora General del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF) cuenta con capacidad legal para comprometerse y cumplir las clausulas
del presente, segun consta en el Nombramiento de que fue objeto, aprobado mediante la Sesion Ordinaria de Cabildo
de fecha 02 de octubre de 2018; asi mismo, cuenta con nombramiento otorgado por el Secretario del H. Ayuntamiento
del Municipio de San Juan del Rio, Qro., facultades que manifiesta bajo protesta de decir la verdad, no haberle sido
revocadas, limitadas o modificadas a la firma del presente contrato.



¢. Sudomicilio fiscal es el ubicado en Ave. 5 Poniente, Fraccionamiento Valle de Oro, Parque Ecologico “Gonzalo Rio
Amonte” de la ciudad de San Juan del Rio, Qro., y ser su registro federal de contribuyentes SMD-011207-MD5.

d. Que requiere de los servicios que ofrece LA EMPRESA referente a la venta mediante debito a través del Sistema
ULTRA GAS® Monedero Electrénico.

Il - Declaran Ambas partes:
a) Que sus representantes estan debidamente facultados y que tienen el poder legal necesario y suficiente para

comprometerse con las disposiciones contraidas en este Convenio.

b) Que en la ejecucion de este Contrato no existio error, dolo, fraude, mala fe, coercién ni otro vicio de consentimiento
que puedan invalidar este acto, por lo que convienen sujetar el cumplimiento del presente Convenio a lo pactado al

tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO

LA EMPRESA suministrard a EL CLIENTE medios de pago a través del Sistema ULTRA GAS® Monedero Electrénico,
para adquirir exclusivamente combustibles tales como: Gasolina Regular (con un indice de octano ((RON+MON}/2) minimo
de 87) , Gasolina Premium (con un indice de octano ([RON+MON})/2) minimo de 91) y Diésel Automotriz, Gas Natural
Vehicular y Gas LP a través de sus establecimientos afiliados, para vehiculos maritimos y terrestres, con la intencién de que
este Ultimo pueda hacer deducible sus consumos de combustible de conformidad con lo establecido por la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico.

El Sistema ULTRA GAS® Monedero Electronico y los medios de page, no podran utilizarse para disponer de efectivo,
intercambiarse por titulos de crédito o para adquirir bienes distintos a los combustibles objeto del presente contrato.

SEGUNDA. - COMERCIOS AFILIADOS
LA EMPRESA cuenta con Estaciones de Servicio afiliadas para suministrar los combustibles, dichas estaciones\e- mencionan

detalladamente en la pagina de internet: www.ultragas.com.mx

¢

TERCERA. - FORMA DE OPERACION
EL CLIENTE podra optar por cualquiera de los siguientes métodos de pago para activar su cuenta de débito con™.A

EMPRESA:

1) Depositar en cualquiera de las cuentas bancadas que para tal efecto le fueron proporcionadas a EL CLIENTE
2) Hacer una transferencia electronica a la sucursal y cuentas que para tal efecto le fueron proporcionada a EL CLIENTE
3) Pagar con cheque o efectivo en las oficinas de LA EMPRESA o en cualquiera de las Estaciones Afiliadas que pertenecen

a Grupo ORSAN.
4) Pagar a través de la pagina de internet www.ultragas.com con cargo a su cuenta Bancomer o TDC Visa o MasterCard

en cuyo caso la comisién cobrada por el banco sera descontada de su pago.

Enviar comprobante de transferencia o ficha del depdsito, anotando el nimero de cliente al correg
con atencién al area de aplicaciones y confirmar la recepcion al teléfono ||| GG /

LA EMPRESA se compromete a proporcionar a EL CLIENTE, una vez que haya hecho su abono respectivo, un medi
pago que sera aceptado en las estaciones de servicio afiliadas al sistema para adquirir combustible, dicho medio de pago
sera personalizado e intransferible, los establecimientos afiliados se mencionan detalladamente en la pagina de internet:

www.ultragas.com.mx

Asi mismo, convienen que al momento que EL CLIENTE realice su abono respectivo se le dara por parte de LA EMPRESA
un comprobante sin efectos fiscales y al cierre de cada mes, se le entregara un estado de cuenta que relne todos los
requisitos fiscales solicitados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para hacer deducible las cargas de combustible;
por lo cual EL CLIENTE se obliga a no solicitar factura (CFDI) a las estaciones de servicio afiliadas.

LA EMPRESA a su vez, de acuerdo a las obligaciones de los monederos electrénicos, reembolsara a las Estaciones de
Servicio Afiliadas el importe de los consumos que realice EL CLIENTE. LA EMPRESA entregara una factura (CFDI) de
egresos y su complemento a las Estaciones de Servicio Afiliadas para su conservacion.



Para la prestacion del servicio en las Estaciones de Servicio Afiliadas, LA EMPRESA les proporcionara una terminat punto
de venta que se utilizara para realizar las operaciones del ULTRA GAS® Monedero Electrénico, la cual podra ser propiedad
de LA EMPRESA o de terceros; por lo que su instalacion, mantenimiento, soporte técnico, uso y especificaciones se
realizaran conforme a acuerdos entre las Estaciones de Servicio Afiliadas y LA EMPRESA.

CUARTA. - DEL PRESUPUESTO

Convienen “LAS PARTES” que para el suministro de combustible, objeto del presente contrato, se dispondra de un
presupuesto de $40,000.00 (cuarenta mil pesos 00/100 M.N.) mensuales, por el periodo que comprende Febrero 2021 a
Septiembre del 2021, mismo que fue autorizado por medio de Sesion de Comité celebrada el 27 de Enero del 2021, el cual,
EL CLIENTE no se compromete a gastar en su totalidad, solo se realizara el gasto de acuerdo a lo solicitado, sin rebasar
dicha cantidad, SALVO EN CASOS DE EMERGENCIA, URGENCIA O CONTINGENCIA.

QUINTA. - COMISIONES
EL CLIENTE esta de acuerdo en pagar a LA EMPRESA una comision del 2% por el manejo de su cuenta y por el derecho

de utilizar el sistema de administracion de flotillas y consultas via Internet.

SEXTA. - RESPONSABILIDADES

De comun acuerdo los contratantes convienen que el uso y manejo del medio de pago referido, una vez entregado por LA
EMPRESA, sera responsabilidad de EL CLIENTE, el uso del mismo, el NIP y clave de acceso al portal para administrar su
cuenta, por lo tanto, en caso de robo, extravio 0 mal uso que se suscite con el medio de pago y el mal uso que se haga en el
portal, sera responsabilidad unica y exclusiva de EL CLIENTE, liberando a LA EMPRESA de cualquier reclamo.

Para el caso de que EL CLIENTE extravie algin medio de pago, este debera de ingresar a la pagina de internet:
www.uitragas.com.mx accediendo a su portal para bioquear el medio de pago, posteriormente informara a LA EMPRESA
para la cancelacion respectiva, en el entendido de que los horarios de labores de LA EMPRESA son los siguientes: de lunes
a viernes de 8:00 a las 18:30 Horas, y el sabado de 8:00 a 13:30 horas, por escrito o correo electronico a LA EMPRESA a la

cuenta [ - =cucrdo a los datos de contacto que se mencionan en la clausula Novena de este

Contrato.

SEPTIMA. - PAGOS POR CONCEPTO DE CHEQUE DEVUELTO

EL CLIENTE acepta que en caso de efectuar un pago con cheque y éste no sea cubierto por causas imputables al libradar,
pagara una indemnizacion a LA EMPRESA correspondiente al 20% sobre el valor del cheque, ademas del cargo que el bane
genere a LA EMPRESA por tal efecto.

OCTAVA. - DURACION DEL CONTRATO

La vigencia del presente contrato sera por tiempo definido a partir de la firma del mismo, el dia 28 de Enero del 2021 al 30 de
septiembre 2021, En el supuesto que sea intencién de cualquiera de las partes no renovar o no continuar prorrogando la
vigencia del presente Contrato, debera notificar su decision a la otra parte, mediante escrito que le debera hacer llegar con
cuando menos 30' (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha en que se pretenda dar por terminado el Contrato, sin
responsabilidad alguna para ninguna de las partes.

NOVENA. - BAJAS E INACTIVIDAD DE LA CUENTA

En el caso de que EL CLIENTE desee dar de baja sus medios de pago, primero debera bloquearlos a través de la pagina de
internet www.ultragas.com.mx, posteriormente debera de dar aviso a LA EMPRESA por escrito, con la cual se procedera a
cancelar la cuenta, siempre y cuando ésta no tenga saldo alguno. De tenerlo se aplazara la cancelacién de dicha cuenta,
hasta que EL CLIENTE lo agote por completo, ya que, una vez ingresado el dinero en la cuenta de EL CLIENTE, por ningtn
motivo se haran devoluciones de dinero.

Asi mismo se acuerda que LA EMPRESA se reservara en todo momento el derecho de cancelar cualquier cuenta que no
haya tenido movimiento en un término de 6-seis meses.

DECIMA. - DOMICILIO CONVENCIONAL
Las partes manifiestan que su domicilio convencional para el caso de cualquier notificacion es el siguiente:

LA EMPRESA




EL CLIENTE

Direccidon: Av. 5 Pte. N.26

Colonia: Valle de Oro

Municipio y Estado: San Juan del Rio, Qro.
C.P. 76803

DECIMA PRIMERA. - AVISO DE PRIVACIDAD

LA EMPRESA hace de su conocimiento que sus datos personales sera manejada con absoluta confidencialidad y de acuerdo
a los principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad prevista
en la ley, su almacenamiento y manejo solo se realiza con la finalidad de 1) Conocer informacion sobre el giro comercial de
LA EMPRESA, Il) Determinar el inicio de nuestra actividad comercial, lIl) Verificar si es apto para el crédito que solicita, 1V)
Dar de alta en el sistema como cliente, V) Elaborar contratos privados, notariales u otros relativos al giro de LA EMPRESA,
Vil) Realizar y entregar Facturacion diversa, VIH) Conocer el estatus e informes de su actividad comercial, IX) Cumplir con el
requerimiento formal de alguna autoridad competente, X) Dar promociones a nuestros clientes, XI) Darle atencion y
seguimiento a sus solicitudes y a los servicios que LA EMPRESA, le preste, incluyendo encuestas de satisfaccion.

Sefalamos que de acuerdo al articulo 22 de La Ley en Referencia, Usted tiene el derecho de acceder, rectificar, cancelar sus
datos personales, asi como oponerse al tratamiento de los mismos o revocar el consentimiento, que para tal fin nos haya
otorgado, a través de los procedimientos que LA EMPRESA ha implementado y de conformidad con la Ley de Proteccién de
Datos personales en Posesion de Particulares. Para conocer dichos procedimientos, los requisitos y plazos, contactar con
nuestro departamento de datos personales a través del Correo Electrénico: servicioaclientes@uitragas.com.mx y/o al
Teléfono: 8118780464, con Servicio a Clientes.

Nos comprometemos a no transferir su informacion personal a terceros sin su consentimiento, salvo las excepciones previstas
en el articulo 37 de la LFPDP, asi como realizar esta transferencia en los términos que fija esa ley; nos reservamos el derecho
de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atencién de las
novedades legislativas o jurisprudenciales, politicas internas, nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de
nuestros servicios o productos y practicas del mercado. Estas modificaciones estaran disponibles en nuestra pagina de
internet o se lo haremos llegar al Ultimo correo electronico que nos haya proporcionado

DECIMA SEGUNDA. - INTEGRIDAD DEL CONTRATO. El presente contrato constituye el tnico y total acuerdo entre las
partes con relacion al mismo, por lo que ambas partes acuerdan dejar sin efectos legales cualquier otro acuerdo verbal o
escrito relacionado, asi como acordado o celebrado con anterioridad.

DECIMA TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD: Las partes aceptan y reconocen que toda la informacion a la que tendra acdeso
su personal, asi como cualquier informacién que le sea proporcionada, sin importar el medio por el que se haga, es propietiad
de EL CLIENTE o de LA EMPRESA, segun corresponda, y que dicha informacion tiene el caracter de CONFIDENCIAL, por
lo que se obligan a no divulgarla o enajenarla parcial o totalmente a tercero alguno, asi como a no utilizarla para fines distintos
de los estipulados en el presente contrato.

Las partes se obligan a adoptar las medidas necesarias y procedentes a efectos de exigir a su personal la maxima discrecion
y secreto profesional con respecto a cualquier informacién propia de EL CLIENTE o de LA EMPRESA sobre la que lleguen
a tener acceso con motivo del presente contrato. Asimismo, se comprometen a no publicar ni divuigar ningun dato que se
considere confidencial, excepto bajo el permiso escrito de la contraparte.

Las partes se obligan a mantener toda informacion transferida en confidencia durante el periodo de la vigencia del contrato’;l
por espacio de 5 (cinco) afios posteriores a la terminacion normal, extendida o anticipada. Durante dicho periodo, la pafte
receptora usara tal informacion solo en relacion a sus responsabilidades bajo este contrato y de cualquier otro convenio que
emane en del mismo.

DECIMA CUARTA. - PROPIEDAD INTELECTUAL: La firma del presente convenio no representa una licencia de uso so
La propiedad intelectual de cada una de las partes, por lo que no podra entenderse como un permiso para explotacion, uso
y divulgacion de los derechos de cada una que tenga.

El incumplimiento de lo anterior o la revelacion de secretos industriales puede constituir un delito penal o sanciones aplicables
tales como: el pago de multas por el importe de diez mil dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal, el
arresto administrativo, la prision, la reparacion del dafio material y/o el pago de la indemnizacion de dafios y perjuicios. Esto,
de conformidad con lo establecido por los articulos 214, 220, 221, 221 bis, 223, 224, 226, 229 y demas relativos de la Ley de
la Propiedad Industrial o de otras leyes.

DECIMA QUINTA. - LICITUD DE LOS RECURSOS: EL CLIENTE Declara que los fondos con los que realizara los abonos
a su cuenta y que seran utilizados para fines de este Contrato, tienen un origen licito y por ende no provienen de actividades




ilicitas o contrarias a las buenas costumbres. EL CLIENTE exime a LA EMPRESA, de toda responsabilidad civil, penal, o
administrativa si la declaracion contenida en esta clausula fuere falsa. EL CLIENTE autoriza a LA EMPRESA a realizar el
analisis pertinente e informar documentalmente a las autoridades competentes, en caso de que esta Uitima considere
necesario.

DECIMA SEXTA. - TITULOS DE LAS CLAUSULAS

Los titulos de las clausulas que aparecen en el presente instrumento se han puesto con el exclusivo propésito de facilitar su
lectura, por lo tanto, no definen ni limitan el contenido de las mismas. Para efectos de interpretacion de este contrato debera
atenderse exclusivamente el contenido de sus declaraciones y clausulas y de ninguna manera el titulo de estas Gitimas.

DECIMA SEPTIMA. - COMPETENCIA

Las partes convienen y acuerdan que el presente Contrato sera regido por e interpretado conforme a la legislacién vigente
en el Estado de Nuevo Leon, México, asimismo, para todo lo relativo a la interpretacion, ejecucién y cumplimiento del presente
Contrato, las partes se someten a la jurisdiccion de las Leyes y Tribunales de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, México
renunciando expresamente al fuero de su domicilio presente o futuro.

Enteradas del contenido y alcance del presente Contrato, las partes lo firman por duplicado, a los 28 dias del mes de Enero
del 2021, en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, México.

LA EMPRESA | EL CLIENTE

il

Lic. Normd Angélica Diaz Martinez
presentante Legal

Documentacién redhe;i a para la identificacion de EL CLIENTE:

a) Acta constitutiva

b) Identificacion oficial del apoderado

c) Poder del representante legal

d) Constancia de registro en el RFC

e) Comprobante de domicilio

f) Registro de alta de vehiculos

g) Copia del Estado de Cuenta de Cheques con una antigiiedad no mayor a 3 meses
h) El presente contrato debidamente firmado



CONTRATO DE DEBITO, MEDIANTE EL SISTEMA ULTRA GAS® CONTROL CARD, EN ADELANTE ULTRA GAS®
Monedero Electrénico, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE INFORMATICA UG, S.A. DE C.V. REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR I . QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA LOS FINES DEL
PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA LA EMPRESA, ASI MISMO Y POR LA OTRA A SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE SAN JUAN DE RiO, QRO REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR EL LIC. NHAIM JUMANJI LOPEZ FLORES A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA LOS FINES DEL PRESENTE
CONTRATO SE LE DENOMINARA EL CLIENTE, AMBAS PARTES SE RECONOCEN PLENAMENTE SU CAPACIDAD
LEGAL PARA CONTRATAR Y DE CONFORMIDAD SUJETAN EL PRESENTE INSTRUMENTO A LAS SIGUIENTES:

DECLARACION ES
. - Declara LA EMPRESA

a. Que su representante tiene facultades suficientes para celebrar el presente contrato como lo acredita con la escritura
publica numero 22,735 de fecha 26 de febrero de 2013, otorgada ante la fe del Lie. José Emilio Guizar Figueroa,
Notario Publico nimero 81 con ejercicio en Monterrey, Nuevo Leén, y la cual fue inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio bajo el Folio Mercantil electrénico No. 69213-9 de fecha 28 de febrero del 2013 en
Monterrey, N.L.

b. Que es una Sociedad, constituida conforme a las leyes mexicanas, como se hace constar en la escritura pablica
7,694 de fecha 06 de septiembre de 1999, otorgada ante la fe del Lie. José Emilio Guizar Figueroa, Notario Publico
No. 81, con ejercicio en Monterrey, N.L., Inscrita ante el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio bajo el No.
2689, Volumen 431, Libro No. 3, Segundo Auxiliar Escrituras de Sociedades Mercantiles Seccién Comercio, de fecha
19 de octubre de 1999, en Monterrey, N.L.

¢. Que se realizé el cambid de razén social de GAS ORSAN, S.A. de C.V. a Informatica UG, S.A. de C.V., como se
hace constar en la escritura publica No. 16,093 de fecha 11 de enero de 2006, otorgada ante la fe del Lie. José Emilio
Guizar Figueroa, Notario Publico No. 81, con ejercicio en Monterrey, N.L., inscrita ante el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio bajo el Folio Mercantil Electronico No. 69213*9, de fecha 24 de enero de 2006, en
Monterrey, N.L.

d. Que LA EMPRESA participa en el negocio de la comercializacién de combustible a través de un monedero
electrénico, autorizado por SAT.

e. Que esta interesada en la celebracion del presente contrato en los términos y condiciones del mismo, prestando el
servicio de comercializar combustible a través del monedero electronico de LA EMPRESA.

f.  Sigue declarando LA EMPRESA, que uno de sus principales objetos sociales es el de comercializar exclusivamente
combustibles, ya sea en nombre propio o de terceros, y que una de sus modalidades de venta es a través del débito
mediante el sistema denominado ULTRA GAS® Monedero Electrénico, para lo cual cuenta con los permisos
necesarios por las Autoridades competentes, motivo por el cual no tiene ningin impedimento para formalizar el
presente contrato con EL CLIENTE.

Il. - Declara El CLIENTE /

a. Que el Organismo Publico Descentralizado del Municipio de San Juan del Rio, Qro., con personalidad juridica
patrimonio propio, tal y como consta mediante el Decreto de Creacién expedido por la Cuadragésima Octava
Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Querétaro, Arteaga y publicado en el Periddico del
Gobierno del Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga” de fecha 06 de marzo de 1986.

b. Que el Lic Nhaim Jumanji Lépez Flores, en su caracter de Director del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia (SMDIF) cuenta con capacidad legal para comprometerse y cumplir las clausulas del presente, segun
consta en el Nombramiento de que fue objeto, aprobado mediante la Sesion Extraordinaria de Cabildo de fecha 02
de octubre de 2021; asi mismo, cuenta con nombramiento otorgado por el Secretario del H. Ayuntamiento del
Municipio de San Juan del Rio, Qro., facultades que manifiesta bajo protesta de decir la verdad, no haberle sido
revocadas, limitadas o modificadas a la firma del presente contrato.



¢. Sudomicilio fiscal es el ubicado en Ave. 5 Poniente, Fraccionamiento Valle de Oro, Parque Ecolégico “Gonzalo Rio
Amonte” de la ciudad de San Juan del Rio, Qro., y ser su registro federat de contribuyentes SMD-011207-MD5.

d. Que requiere de los servicios que ofrece LA EMPRESA referente a la venta mediante debito a través del Sistema
ULTRA GAS® Monedero Electrénico.

. - Declaran Ambas partes:
a) Que sus representantes estan debidamente facultados y que tienen el poder legal necesario y suficiente para
comprometerse con las disposiciones contraidas en este Convenio.

b) Que en la ejecucidn de este Contrato no existié error, dolo, fraude, mala fe, coercidn ni otro vicio de consentimiento
que puedan invalidar este acto, por lo que convienen sujetar el cumplimiento del presente Convenio a lo pactado al
tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO

LA EMPRESA suministrara a EL CLIENTE medios de pago a través del Sistema ULTRA GAS® Monedero Electrénico,
para adquirir exclusivamente combustibles tales como: Gasolina Regular (con un indice de octano ((RON+MONJ/2) minimo
de 87) , Gasolina Premium (con un indice de octano ([RON+MON]/2) minimo de 91) y Diésel Automotriz, Gas Natural
Vehiculary Gas LP a través de sus establecimientos afiliados, para vehiculos maritimos y terrestres, con la intencién de que
este Ultimo pueda hacer deducible sus consumos de combustible de conformidad con lo establecido por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

1

El Sistema ULTRA GAS® Monedero Electronico y los medios de pago, no podran utilizarse para disponer de efectivo,
intercambiarse por titulos de crédito o para adquirir bienes distintos a los combustibles objeto del presente contrato.

SEGUNDA. - COMERCIOS AFILIADOS
LA EMPRESA cuenta con Estaciones de Servicio afiliadas para suministrar los combustibles, dichas estaciones\e- mencionan
detalladamente en la pagina de internet: www.ultragas.com.mx

TERCERA. - FORMA DE OPERACION
EL CLIENTE podra optar por cualquiera de los siguientes métodos de pago para activar su cuenta de débito con LA
EMPRESA:

1) Depositar en cualquiera de las cuentas bancarias que para tal efecto le fueron proporcionadas a EL CLIENTE

2) Hacer una transferencia electronica a la sucursal y cuentas que para tal efecto le fueron proporcionada a EL CLIENTE

3) Pagarcon cheque o efectivo en las oficinas de LA EMPRESA o en cualquiera de las Estaciones Afiliadas que pertenecen
a Grupo ORSAN.

4) Pagar a través de la pagina de internet www.ultragas.com con cargo a su cuenta Bancomer o TDC Visa o MasterCard
en cuyo caso la comisién cobrada por el banco sera descontada de su pago.

Enviar comprobante de transferencia o ficha del depédsito, anotando el numero de cliente al correo
con atencion al rea de aplicaciones y confirmar la recepcion al teléfono | ENENENIGINGNGEG

LA EMPRESA se compromete a proporcionar a EL CLIENTE, una vez que haya hecho su abono respectivo, un medio d
pago que sera aceptado en las estaciones de servicio afiliadas al sistema para adquirir combustible, dicho medio de pag
sera personalizado e intransferible, los establecimientos afiliados se mencionan detalladamente en la pagina de internet:
www.ultragas.com.mx

Asi mismo, convienen que al momento que EL CLIENTE realice su abono respectivo se le dara por parte de LA EMPRESA
un comprobante sin efectos fiscales y al cierre de cada mes, se le entregara un estado de cuenta que retine todos los
requisitos fiscales solicitados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para hacer deducible las cargas de combustible;
por lo cual EL CLIENTE se obliga a no solicitar factura (CFDI) a las estaciones de servicio afiliadas.

LA EMPRESA a su vez, de acuerdo a las obligaciones de los monederos electrénicos, reembolsara a las Estaciones de
Servicio Afiliadas el importe de los consumos que realice EL CLIENTE. LA EMPRESA entregara una factura (CFDI) de
egresos y su complemento a las Estaciones de Servicio Afiliadas para su conservacion.



Para la prestacion del servicio en las Estaciones de Servicio Afiliadas, LA EMPRESA les proporcionara una terminal punto
de venta que se utilizara para realizar las operaciones del ULTRA GAS® Monedero Electrénico, la cual podra ser propiedad
de LA EMPRESA o de terceros; por lo que su instalacion, mantenimiento, soporte técnico, uso y especificaciones se
realizaran conforme a acuerdos entre las Estaciones de Servicio Afiliadas y LA EMPRESA.

CUARTA. - DEL PRESUPUESTO

Convienen “LAS PARTES” que, para el suministro de combustible, objeto del presente contrato, se dispondra de un
presupuesto de $55,000.00 (cincuenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.) mensuales, por el periodo que comprende de Enero a
Diciembre del 2022, el cual, EL CLIENTE no se compromete a gastar en su totalidad, solo se realizara el gasto de acuerdo a
lo solicitado, sin rebasar dicha cantidad, SALVO EN CASOS DE EMERGENCIA, URGENCIA O CONTINGENCIA.

QUINTA. - COMISIONES
EL CLIENTE est4 de acuerdo en pagar a LA EMPRESA una comision del 2% por el manejo de su cuenta y por el derecho

de utilizar el sistema de administracion de flotillas y consultas via Internet.

SEXTA. - RESPONSABILIDADES

De comun acuerdo los contratantes convienen que el uso y manejo del medio de pago referido, una vez entregado por LA
EMPRESA, sera responsabilidad de EL CLIENTE, el uso del mismo, el NIP y clave de acceso al portal para administrar su
cuenta, por lo tanto, en caso de robo, extravio o mal uso que se suscite con el medio de pago y el mal uso que se haga en el
portal, sera responsabilidad Unica y exclusiva de EL CLIENTE, liberando a LA EMPRESA de cualquier reciamo.

Para el caso de que EL CLIENTE extravie algun medio de pago, este deberd de ingresar a la pagina de internet:
www.uitragas.com.mx accediendo a su portal para bloquear el medio de pago, posteriormente informara a LA EMPRESA
para la cancelacién respectiva, en el entendido de que los horarios de labores de LA EMPRESA son los siguientes: de lunes
a viernes de 8:00 a las 18:30 Horas, y el sabado de 8:00 a 13:30 horas, por escrito o correo electrénico a LA EMPRESA a la
cuenta callcenter@uifragas.com.mx de acuerdo a los datos de contacto que se mencionan en la clausula Novena de este

Contrato. -

SEPTIMA. - PAGOS POR CONCEPTO DE CHEQUE DEVUELTO

EL CLIENTE acepta que en caso de efectuar un pago con cheque y éste no sea cubierto por causas imputables al librador,
pagara una indemnizacion a LA EMPRESA correspondiente al 20% sobre el valor del cheque, ademas del cargo que el banco
genere a LA EMPRESA por tal efecto.

OCTAVA. - DURACION DEL CONTRATO

La vigencia del presente contrato sera por tiempo definido a partir de la firma del mismo, el dia 04 de Enero al 31 de Diciembre
2022, En el supuesto que sea intencion de cualquiera de las partes no renovar o no continuar prorrogando la vigencia del
presente Contrato, debera notificar su decision a la otra parte, mediante escrito que le debera hacer llegar con cuando menos
30' (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha en que se pretenda dar por terminado el Contrato, sin responsabilidad
alguna para ninguna de las partes.

NOVENA. - BAJAS E INACTIVIDAD DE LA CUENTA

En el caso de que EL CLIENTE desee dar de baja sus medios de pago, primero debera bloquearlos a través de la pagina d
internet www.ultragas.com.mx, posteriormente debera de dar aviso a LA EMPRESA por escrito, con la cual se procedera
cancelar la cuenta, siempre y cuando ésta no tenga saldo alguno. De tenerlo se aplazara la cancelacion de dicha cuenta,
hasta que EL CLIENTE lo agote por completo, ya que, una vez ingresado el dinero en la cuenta de EL CLIENTE, por ningun
motivo se haran devoluciones de dinero.

Asi mismo se acuerda que LA EMPRESA se reservara en todo momento el derecho de cancelar cualquier cuenta que no
haya tenido movimiento en un término de 6-seis meses.

DECIMA. - DOMICILIO CONVENCIONAL
Las partes manifiestan que su domicilio convencional para el caso de cualquier notificacion es el siguiente:

LA EMPRESA




"EL CLIENTE

Direccion: Av. 5 Pte. N.26

Colonia: Valle de Oro

Municipio y Estado: San Juan del Rio, Qro.
C.P. 76803

DECIMA PRIMERA. - AVISO DE PRIVACIDAD

LA EMPRESA hace de su conocimiento que sus datos personales sera manejada con absoluta confidencialidad y de acuerdo
a los principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad prevista
en la ley, su almacenamiento y manejo solo se realiza con la finalidad de I) Conocer informacién sobre el giro comercial de
LA EMPRESA, II) Determinar el inicio de nuestra actividad comercial, 1ll) Verificar si es apto para el crédito que solicita, V)
Dar de alta en el sistema como cliente, V) Elaborar contratos privados, notariales u otros relativos al giro de LA EMPRESA,
Vil) Realizar y entregar Facturacion diversa, VIH) Conocer el estatus e informes de su actividad comercial, IX) Cumplir con el
requerimiento formal de alguna autoridad competente, X) Dar promociones a nuestros clientes, XI) Darle atencion y
seguimiento a sus solicitudes y a los servicios que LA EMPRESA, le preste, incluyendo encuestas de satisfaccion.

Sefialamos que de acuerdo al articulo 22 de La Ley en Referencia, Usted tiene el derecho de acceder, rectificar, cancelar sus
datos personales, asi como oponerse al tratamiento de los mismos o revocar el consentimiento, que para tal fin nos haya
otorgado, & través de los procedimientos que LA EMPRESA ha implementado y de conformidad con la Ley de Proteccion de
Datos personales en Posesion de Particulares. Para conocer dichos procedimientos, los requisitos y plazos, contactar con
nuestro departamento de datos personales a través del Correo Electrénico: servicioaclientes@ultragas.com.mx y/o al
Teléfono: 8118780464, con Servicio a Clientes.

Nos comprometemos a no transferir su informacion personal a terceros sin su consentimiento, salvo las excepciones previstas
en el articulo 37 de la LFPDP, asi como realizar esta transferencia en los términos que fija esa ley; nos reservamos el derecho
de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atencion de las
novedades legislativas o jurisprudenciales, politicas internas, nuevos requerimientos para la prestacién u ofrecimiento de
nuestros servicios o productos y practicas del mercado. Estas modificaciones estaran disponibles en nuestra pagina de
internet o se lo haremos llegar al Gltimo correo electronico que nos haya proporcionado

DECIMA SEGUNDA. - INTEGRIDAD DEL CONTRATO. EI presente contrato constituye el Unico y total acuerdo entre las
partes con relacion al mismo, por lo que ambas partes acuerdan dejar sin efectos legales cualquier otro acuerdo verbal o
escrito relacionado, asi como acordado o celebrado con anterioridad.

DECIMA TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD: Las partes aceptan y reconocen que toda la informacion a la que tendra acceso
su personal, asi como cualquier informacién que le sea proporcionada, sin importar el medio por el que se haga, es propiedad
de EL CLIENTE o de LA EMPRESA, segun corresponda, y que dicha informaci6n tiene el caracter de CONFIDENCIAL, por
lo que se obligan a no divulgarla o enajenarla parcial o totalmente a tercero alguno, asi como a no utilizarla para fines distintos
de los estipulados en el presente contrato.

Las partes se obligan a adoptar las medidas necesarias y procedentes a efectos de exigir a su personal la maxima discrecion
y secreto profesional con respecto a cualquier informacion propia de EL CLIENTE o de LA EMPRESA sobre la que lleguen
a tener acceso con motivo del presente contrato. Asimismo, se comprometen a no publicar ni divulgar ningtn dato que se
considere confidencial, excepto bajo el permiso escrito de la contraparte.

Las partes se obligan a mantener toda informacion transferida en confidencia durante el periodo de la vigencia del contrato
por espacio de 5 (cinco) afios posteriores a la terminacion normal, extendida o anticipada. Durante dicho periodo, la part
receptora usara tal informacion solo en relacién a sus responsabilidades bajo este contrato y de cualquier otro convenio que
emane en del mismo.

DECIMA CUARTA. - PROPIEDAD INTELECTUAL: La firma del presente convenio no representa una licencia de uso sobre
La propiedad intelectual de cada una de las partes, por lo que no podra entenderse como un permiso para explotacion, uso
y divulgacién de los derechos de cada una que tenga.

Elincumplimiento de lo anterior o la revelacion de secretos industriales puede constituir un delito penal o sanciones aplicables
tales como: el pago de multas por el importe de diez mil dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal, el
arresto administrativo, la prision, la reparacion del dafio material y/o el pago de la indemnizacion de dafios y perjuicios. Esto,
de conformidad con lo establecido por los articulos 214, 220, 221, 221 bis, 223, 224, 226, 229 y demas relativos de la Ley de
la Propiedad Industrial o de otras leyes.



'DECIMA QUINTA. - LICITUD DE LOS RECURSOS: EL CLIENTE Declara que los fondos con los que realizara los abonos
a su cuenta y que seran utilizados para fines de este Contrato, tienen un origen licito y por ende no provienen de actividades
ilicitas o contrarias a las buenas costumbres. EL CLIENTE exime a LA EMPRESA, de toda responsabilidad civil, penal, o
administrativa si la declaracioén contenida en esta clausula fuere falsa. EL CLIENTE autoriza a LA EMPRESA a realizar el
analisis pertinente e informar documentalmente a las autoridades competentes, en caso de que esta Ultima considere

necesario.

DECIMA SEXTA. - TITULOS DE LAS CLAUSULAS

Los titulos de las clausulas que aparecen en el presente instrumento se han puesto con el exclusivo propdsito de facilitar su
lectura, por lo tanto, no definen ni limitan el contenido de las mismas. Para efectos de interpretacion de este contrato debera
atenderse exclusivamente el contenido de sus declaraciones y clausulas y de ninguna manera el titulo de estas Gltimas.

DECIMA SEPTIMA. - COMPETENCIA

Las partes convienen y acuerdan que el presente Contrato sera regido por e interpretado conforme a la legislacién vigente
en el Estado de Nuevo Leon, México, asimismo, para todo lo relativo a la interpretacion, ejecucion y cumplimiento del presente
Contrato, las partes se someten a la jurisdiccion de las Leyes y Tribunales de la Ciudad de San Juan del Rio, Querétaro,
renunciando expresamente al fuero de su domicilio presente o futuro.

Enteradas del contenido y alcance del presente Contrato, las partes lo firman por duplicado, a los 18 dias del mes de Enero
del 2022 en la Ciudad de San Juan del Rio, Querétaro.

LA EMPRESA EL CLIENTE

. #
Lic. Nhaim Janfanji Lépéz Flores
Represéntante Legal

Documentacion requerida para la identificacion de EL CLIENTE:

a) Acta constitutiva

b) Identificacion oficial del apoderado

c) Poder del representante legal

d) Constancia de registro en el RFC

e) Comprobante de domicilio

f) Registro de alta de vehiculos

g) Copia del Estado de Cuenta de Cheques con una antigiledad no mayor a 3 meses
h) El presente contrato debidamente firmado



Sistema Municipal

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DE SAN JUAN DEL RiO, QUERETARO.

CONTRATO DE DEBITO, MEDIANTE EL SISTEMA ULTRA GAS® CONTROL CARD, EN ADELANTE ULTRA GAS®
Monedero Electrénico, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE INFORMATICA UG, S.A. DE C.V. REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR I /. QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA LOS FINES DEL
PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA LA EMPRESA, ASI MISMO Y POR LA OTRA A SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE SAN JUAN DE RiO, QUERETARO REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EL LIC. NHAIM JUMANJI LOPEZ FLORES CON LA PARTICIPACION DE LA LIC. SILVIA
MARGARITA TREJO MARTINEZ, SECRETARIA EJECUTIVA DEL COMITE DE ADQUISICIONES
ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS, Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL RiO, QUERETARO. A QUIEN EN
LO SUCESIVO Y PARA LOS FINES DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA EL CLIENTE, AMBAS
PARTES SE RECONOCEN PLENAMENTE SU CAPACIDAD LEGAL PARA CONTRATAR Y DE CONFORMIDAD
SUJETAN EL PRESENTE INSTRUMENTO A LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I Declara LA EMPRESA

a. Que su representante tiene facultades suficientes para celebrar el presente contrato como lo acredita con la escritura
publica nimero 25,322 de fecha 13 de enero del 2016, otorgada ante la fe del Lie. José Emilio Guizar Figueroa, Notario
Publico numero 81 con ejercicio en Monterrey, Nuevo Leon, y la cual fue inscrita en el Registro Publico de la Propiedad
y del Comercio bajo el Folio Mercantil electronico No. 69213-9 de fecha 25 de enero del 2017 en Monterrey, N.L.

b. Que es una Sociedad, constituida conforme a las leyes mexicanas, como se hace constar en la escritura ptblica 7,694
de fecha 06 de septiembre de 1999, otorgada ante la fe del Lie. José Emilio Guizar Figueroa, Notario Publico No. 81,
con ejercicio en Monterrey, N.L., Inscrita ante el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio bajo el No. 2689,
Volumen 431, Libro No. 3, Segundo Auxiliar Escrituras de Sociedades Mercantiles Seccion Comercio, de fecha 19 de
octubre de 1999, en Monterrey, N.L.

c. Que se realizé el cambi6 de razon social de GAS ORSAN, S.A. de C.V. a Informatica UG, S.A. de C.V., como se hace
constar en la escritura publica No. 16,093 de fecha 11 de enero de 2008, otorgada ante la fe del Lie. José Emilio Guizar
Figueroa, Notario Publico No. 81, con ejercicio en Monterrey, N.L., inscrita ante el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio bajo el Folio Mercantil Electronico No. 69213*9, de fecha 24 de enero de 2008, en Monterrey, N.L.

d. Que LA EMPRESA participa en el negocio de la comercializacion de combustible a través de un monedero electrénico,
autorizado por SAT.

e. Que esta interesada en la celebracion del presente contrato en los términos y condiciones del mismo, prestando el
servicio de comercializar combustible a través del monedero electronico de LA EMPRESA.

f. Sigue declarando LA EMPRESA, que uno de sus principales objetos sociales es el de comercializar exclusivamente
combustibles, ya sea en nombre propio o de terceros, y que una de sus modalidades de venta es a través del débito
mediante el sistema denominado ULTRA GAS® Monedero Electronico, para lo cual cuenta con los permisos
necesarios por las Autoridades competentes, motivo por el cual no tiene ningiin impedimento para formalizar el presente
contrato con EL CLIENTE.

g. Que, bajo protesta de decir verdad, que no se encuentran en ninguno de los casos de impedimento para la celebracion
del presente contrato, establecidos en el ARTICULO 45 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES,
ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE QUERETARO, asi como en ninguno de
los supuestos sefialados en el Articulo 69-B del Codigo Fiscal de la Federacion.

h. Que conoce el contenido de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de SeX(icios del
Estado de Querétaro y las obligaciones que sus disposiciones le causan en la celebracion de este contrato.

‘

i. Que se encuentra inscrito en el padron de proveedores para el ejercicio 2023
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Il Declara EI CLIENTE

a. Que el Organismo Publico Descentralizado del Municipio de San Juan del Rio, Qro., con personalidad juridica y
patrimonio propio, tal y como consta mediante el Decreto de Creacién expedido por la Cuadragésima Octava Legislatura
Constitucional del Estado Libre y Soberano de Querétaro, Arteaga y publicado en el Periédico del Gobierno del Estado
de Querétaro, “La Sombra de Arteaga” de fecha 06 de marzo de 1986.

b. Que el Lic Nhaim Jumanji Lépez Flores, en su caracter de Director del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia (SMDIF) cuenta con capacidad legal para comprometerse y cumplir las clausulas del presente, segun consta
en el Nombramiento de que fue objeto, aprobado mediante la Sesion Extraordinaria de Cabildo de fecha 02 de octubre
de 2021; asi mismo, cuenta con nombramiento otorgado por el Secretario del H. Ayuntamiento del Municipio de San
Juan del Rio, Querétaro., facultades que manifiesta bajo protesta de decir la verdad, no haberle sido revocadas, limitadas
o modificadas a la firma del presente contrato.

c. Su domicilio fiscal es el ubicado en Ave. 5 Poniente, Fraccionamiento Valle de Oro, Parque Ecolégico “Gonzalo Rio
Arronte” de la ciudad de San Juan del Rio, Querétaro., y ser su registro federal de contribuyentes SMD-011207-MD5.

d. Que requiere de los servicios que ofrece LA EMPRESA referente a la venta mediante debito a través del Sistema
ULTRA GAS® Monedero Electrénico.

e. Que la asignacion del presente contrato se realizé mediante la modalidad de ADJUDICACION DIRECTA, con
fundamento en lo establecido en los articulos 1, 4, 5, 10, 11, 13, 15, 19, 20 fraccién Ill, 22 fracciones IV y V, 30, 42, 43,
45, 46, 48, 52, 80 y demas aplicables de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Querétaro, asi como previo ACUERDO emitido por el “Comité de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de San Juan Del Rio, Querétaro, dentro de la sesion ordinaria de fecha del 17 de Enero de 2023

f. Que el presente se efectlia bajo la PARTIDA PRESUPUESTAL 2611, dentro de la partida combustibles, lubricantes y
aditivos, misma que cuenta con recursos corrientes y propios regulares y, que para todo lo relacionado con este
instrumento, se designa a los titulares de dichas unidades para vigilar el cabal cumplimiento de las obligaciones
contraidas en el presente contrato.

lll. - Declaran Ambas partes:

a) Que es su voluntad conjuntar esfuerzos y recursos para cumplir cabalmente con el objetivo y propésito del presente
instrumento a fin de garantizar el suministro de combustibles tales como: Gasolina Regular (con un indice de octano
([RON+MONJ/2) minimo de 87) , Gasolina Premium (con un indice de octano ([JRON+MON]/2) minimo de 91) y Diesel
Automotriz, Gas Natural Vehicular y Gas LP a través de sus establecimientos afiliados combustible que solicite el SMDIF
en el Municipio de San Juan de! Rio, Querétaro, por lo que este contrato representa el esfuerzo conjunto de “LAS
PARTES”.

b) Que sus representantes estan debidamente facultados y que tienen el poder legal necesario y suficiente para
comprometerse con las disposiciones contraidas en este Convenio.

c) Que en la ejecucion de este Contrato no existié error, dolo, fraude, mala fe, coercion ni otro vicio de consentimiento que
puedan invalidar este acto, por lo que convienen sujetar el cumplimiento del presente Convenio a lo pactado al tenor de

las siguientes: )
CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO

LA EMPRESA suministrara a EL CLIENTE medios de pago a través del Sistema ULTRA GAS® Monedero Electrénico,
para adquirir exclusivamente combustibles tales como: Gasolina Regular (con un indice de octano ([RON+MONJ/2)
minimo de 87) , Gasolina Premium (con un indice de octano ([RON+MON]/2) minimo de 91) y Diésel Automotriz, Gas
Natural Vehicular y Gas LP a través de sus establecimientos afiliados, para vehiculos maritimos y terrestres, con la
intencién de que este ultimo pueda hacer deducible sus consumos de combustible de conformidad con lo establecido
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El Sistema ULTRA GAS® Monedero Electrénico y los medios de pago, no podran utilizarse para disponer dgrefectiyo,
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intercambiarse por titulos de crédito o para adquirir bienes distintos a los combustibles objeto del presente contrato.

SEGUNDA. COMERCIOS
AFILIADOS

LA EMPRESA cuenta con Estaciones de Servicio afiliadas para suministrar los combustibles, dichas estaciones\e-
mencionan detalladamente en la pagina de internet: www.ultragas.com.mx

TERCERA. FORMA DE OPERACION
EL CLIENTE podréa optar por cualquiera de los siguientes métodos de pago para activar su cuenta de débito con LA
EMPRESA:

1. Depositar en cualquiera de las cuentas bancarias que para tal efecto le fueron proporcionadas a EL CLIENTE.

2. Hacer una transferencia electronica a la sucursal y cuentas que para tal efecto le fueron proporcionada a EL
CLIENTE

3. Pagar con cheque o efectivo en las oficinas de LA EMPRESA o en cualquiera de las Estaciones Afiliadas que
pertenecen a Grupo ORSAN.

4. Pagar a través de la pagina de internet www.ultragas.com con cargo a su cuenta Bancomer o TDC Visa o
MasterCard en cuyo caso la comisién cobrada por el banco sera descontada de su pago.

5. Enviar comprobante de transferencia o ficha del depésito, anotando el numero de cliente al correo

con atencion al area de aplicaciones y confirmar la recepcion al teléfono

I

LA EMPRESA se compromete a proporcionar a EL CLIENTE, una vez que haya hecho su abono respectivo, un medio
de pago que sera aceptado en las estaciones de servicio afiliadas al sistema para adquirir combustible, dicho medio de
pago sera personalizado e intransferible, los establecimientos afiliados se mencionan detalladamente en la pagina de
internet: www.ultragas.com.mx

Asi mismo, convienen que al momento que EL CLIENTE realice su abono respectivo se le dard por parte de LA
EMPRESA un comprobante sin efectos fiscales y al cierre de cada mes, se le entregara un estado de cuenta que reune
todos los requisitos fiscales solicitados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para hacer deducible las cargas
de combustible; por lo cual EL CLIENTE se obliga a no solicitar factura (CFDI) a las estaciones de servicio afiliadas.

LA EMPRESA a su vez, de acuerdo a las obligaciones de los monederos electronicos, reembolsara a las Estaciones
de Servicio Afiliadas el importe de los consumos que realice EL CLIENTE. LA EMPRESA entregara una factura (CFDI)
de egresos y su complemento a las Estaciones de Servicio Afiliadas para su conservacion.

Para la prestacion del servicio en las Estaciones de Servicio Afiliadas, LA EMPRESA les proporcionara una terminal
punto de venta que se utilizara para realizar las operaciones del ULTRA GAS® Monedero Electrénico, la cual podra
ser propiedad de LA EMPRESA o de terceros; por lo que su instalacién, mantenimiento, soporte técnico, uso y
especificaciones se realizaran conforme a acuerdos entre las Estaciones de Servicio Afiliadas y LA EMPRESA.

CUARTA. DEL PRESUPUESTO

Convienen “LAS PARTES" que, para el suministro de combustible, objeto del presente contrato, se dispondra de un
presupuesto de $80,000.00 (ochenta mil pesos 00/100 M.N.) mensuales, por el periodo que comprende de Enero a
Diciembre del 2023, el cual, EL CLIENTE no se compromete a gastar en su totalidad, solo se realizara el gasto de
acuerdo a lo solicitado, sin rebasar dicha cantidad, SALVO EN CASOS DE EMERGENCIA, URGENCIA O CONTINGENCIA. Lo
antes expuesto se desprende de la declaracién ll, inciso g del presente convenio

DECIMA SEGUNDA: DEL ADDENDUM O CONVENIO MODIFICATORIO. Las partes de comun acuerdo, podran
establecer las modificaciones en el contenido del presente contrato que se estimen pertinentes, anexando para ello a
este contrato los acuerdos resultantes debidamente, mismo que no podra ser superior al 20% del monto establecido

para la celebracién del presente.

QUINTA. - COMISIONES
EL CLIENTE esta de acuerdo en pagar a LA EMPRESA una comisién del 1% por el manejo de su cuentg yipor el
derecho de utilizar el sistema de administracién de flotillas y consultas via Internet.
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SEXTA. - RESPONSABILIDADES

De comun acuerdo los contratantes convienen que el uso y manejo del medio de pago referido, una vez entregado por
LA EMPRESA, sera responsabilidad de EL CLIENTE, el uso del mismo, el NIP y clave de acceso al portal para
administrar su cuenta, por lo tanto, en caso de robo, extravio 0 mal uso que se suscite con el medio de pago y el mal
uso gque se haga en el portal, sera responsabilidad Unica y exclusiva de EL CLIENTE, liberando a LA EMPRESA de
cualquier reclamo.

Para el caso de que EL CLIENTE extravie algiin medio de pago, este debera de ingresar a la pagina de internet:
www.uitragas.com.mx accediendo a su portal para bloquear el medio de pago, posteriormente informara a LA
EMPRESA para la cancelacién respectiva, en el entendido de que los horarios de labores de LA EMPRESA son los
siguientes: de lunes a viernes de 8:00 a las 18:30 Horas, y el sabado de 8:00 a 13:30 horas, por escrito o correo
electronico a LA EMPRESA a la cuenta callcenter@uitragas.com.mx de acuerdo a los datos de contacto que se
mencionan en la clausula Novena de este Contrato.

SEPTIMA. - PAGOS POR CONCEPTO DE CHEQUE DEVUELTO

EL CLIENTE acepta que en caso de efectuar un pago con cheque y éste no sea cubierto por causas imputables al
librador, pagara una indemnizacién a LA EMPRESA correspondiente al 20% sobre el valor del cheque, ademas del
cargo que el banco genere a LA EMPRESA por tal efecto.

OCTAVA. - DURACION DEL
CONTRATO

La vigencia del presente contrato sera por tiempo definido a partir de la firma del mismo, el dia 02 de Enero al 31 de
Diciembre 2023, En el supuesto que sea intencion de cualquiera de las partes no renovar o no continuar prorrogando la
vigencia del presente Contrato, debera notificar su decisién a la ofra parte, mediante escrito que le debera hacer llegar
con cuando menos 30' (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha en que se pretenda dar por terminado el
Contrato, sin responsabilidad alguna para ninguna de las partes.

NOVENA. - BAJAS E INACTIVIDAD DE LA CUENTA

En el caso de que EL CLIENTE desee dar de baja sus medios de pago, primero debera bloquearlos a través de la
pagina de internet www.ultragas.com.mx, posteriormente debera de dar aviso a LA EMPRESA por escrito, con la cual
se procedera a cancelar la cuenta, siempre y cuando ésta no tenga saldo alguno. De tenerlo se aplazara la cancelacion
de dicha cuenta, hasta que EL CLIENTE lo agote por completo, ya que, una vez ingresado el dinero en la cuenta de EL
CLIENTE, por ningiin motivo se haran devoluciones de dinero.

Asi mismo se acuerda que LA EMPRESA se reservara en todo momento el derecho de cancelar cualquier cuenta que
no haya tenido movimiento en un término de 6-seis meses.

DECIMA. - DOMICILIO CONVENCIONAL
Las partes manifiestan que su domicilio convencional para el caso de cualquier notificacidon es el siguiente:

LA EMPRESA

Domicilio para recibir notificaciones: Avenida 5 de Febrero No. 1716, Colonia Fraccionamiento Industrial Benito
Juarez, Querétaro, C.P. 76120

EL CLIENTE
Direccion: Avenida. 5 Poniente, Fraccionamiento Valle de Oro, Parque Ecolégico “Gonzalo Rio Arronte” de la ciudad
de San Juan del Rio, Querétaro. C.P. 76803

DECIMA PRIMERA. - AVISO DE PRIVACIDAD
LA EMPRESA hace de su conocimiento que sus datos personales sera manejada con absoluta confidencialidad y de
acuerdo a los principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad prevista en la ley, su almacenamiento y manejo solo se realiza con la finalidad de I) Conocer infagmacion
sobre el giro comercial de LA EMPRESA, 1) Determinar el inicio de nuestra actividad comercial, lll) Verificar si
para el crédito que solicita, V) Dar de alta en el sistema como cliente, V) Elaborar contratos privados, notariales
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su actividad comercial, |X) Cumplir con el requerimiento formal de alguna autoridad competente, X) Dar promociones a
nuestros clientes, X|) Darle atenciéon y seguimiento a sus solicitudes y a los servicios que LA EMPRESA, le preste,
incluyendo encuestas de satisfaccion.

Senalamos que de acuerdo al articulo 22 de La Ley en Referencia, Usted tiene el derecho de acceder, rectificar, cancelar
sus datos personales, asi como oponerse al tratamiento de los mismos o revocar el consentimiento, que para tal fin nos
haya otorgado, a través de los procedimientos que LA EMPRESA ha implementado y de conformidad con la Ley de
Protecciéon de Datos personales en Posesiéon de Particulares. Para conocer dichos procedimientos, los requisitos y
plazos, contactar con nuestro departamento de datos personales a través del Correo Electrénico:
servicioaclientes@ultragas.com.mx y/o al Teléfono: 8118780464, con Servicio a Clientes.

Nos comprometemos a no transferir su informacién personal a terceros sin su consentimiento, salvo las excepciones
previstas en el articulo 37 de la LFPDP, asi como realizar esta transferencia en los términos que fija esa ley; nos
reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente aviso de
privacidad, para la atencién de las novedades legislativas o jurisprudenciales, politicas internas, nuevos requerimientos
para la prestacién u ofrecimiento de nuestros servicios o productos y practicas del mercado. Estas modificaciones
estaran disponibles en nuestra pagina de internet o se lo haremos llegar al ultimo correo electrénico que nos haya
proporcionado

DECIMA SEGUNDA. - INTEGRIDAD DEL CONTRATO. Ei presente contrato constituye el tnico y total acuerdo entre
las partes con relacién al mismo, por lo que ambas partes acuerdan dejar sin efectos legales cualquier otro acuerdo
verbal o escrito relacionado, asi como acordado o celebrado con anterioridad

DECIMA TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD: Las partes aceptan y reconocen que toda la informacién a la que tendrg
acceso su personal, asi como cualquier informacién que le sea proporcionada, sin importar el medio por el que se haga,
es propiedad de EL CLIENTE o de LA EMPRESA, segun corresponda, y que dicha informacion tiene el caracter de
CONFIDENCIAL, por lo que se obligan a no divulgarla o enajenarla parcial o totalmente a tercero alguno, asi como a no
utilizarla para fines distintos de los estipulados en el presente contrato.

Las partes se obligan a adoptar las medidas necesarias y procedentes a efectos de exigir a su personal la maxima
discrecion y secreto profesional con respecto a cualquier informacién propia de EL CLIENTE o de LA EMPRESA sobre
la que lleguen a tener acceso con motivo del presente contrato. Asimismo, se comprometen a no publicar ni divulgar
ningun dato que se considere confidencial, excepto bajo el permiso escrito de la contraparte.

A — )

Las partes se obligan a mantener toda informacién transferida en confidencia durante el periodo de la vigencia del
contrato y por espacio de 5 (cinco) afios posteriores a la terminacién normal, extendida o anticipada. Durante dicho
periodo, la parte receptora usara tal informacion solo en relaciéon a sus responsabilidades bajo este contrato y de
cualquier otro convenio que emane en del mismo.

DECIMA CUARTA. - PROPIEDAD INTELECTUAL: La firma del presente convenio no representa una licencia de uso
sobre La propiedad intelectual de cada una de las partes, por lo que no podra entenderse como un permiso para
explotacién, uso y divulgacién de los derechos de cada una que tenga.

El incumplimiento de lo anterior o la revelacién de secretos industriales puede constituir un delito penal o sanciones
aplicables tales como: el pago de multas por el importe de diez mil dias de salario minimo general vigente en el Distrito
Federal, el arresto administrativo, la prision, la reparacién del dafio material y/o el pago de la indemnizacién de dafios y
perjuicios. Esto, de conformidad con lo establecido por los articulos 214, 220, 221, 221 bis, 223, 224, 226, 229 y demas
relativos de la Ley de la Propiedad Industrial o de otras leyes.

DECIMA QUINTA. - LICITUD DE LOS RECURSOS: EL CLIENTE Declara que los fondos con los que realizara los
abonos a su cuenta y que seran utilizados para fines de este Contrato, tienen un origen licito y por ende no provienen
de actividades ilicitas o contrarias a las buenas costumbres. EL CLIENTE exime a LA EMPRESA, de toda
responsabilidad civil, penal, o administrativa si la declaracién contenida en esta clausula fuere falsa. EL CLIENTE
autoriza a LA EMPRESA a realizar el analisis pertinente e informar documentalmente a las autoridades competentes,
en caso de que esta ultima considere necesario.

DECIMA SEXTA: DEL INCUMPLIMIENTO. “LA EMPRESA” Acepta y reconoce que, en caso de incumplimieNfo a las
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el ARTICULO 80 Y 83 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION
DE SERVICIOS DEL ESTADO DE QUERETARO.

DECIMA SEXTA. - TITULOS DE LAS CLAUSULAS

Los titulos de las clausulas que aparecen en el presente instrumento se han puesto con el exclusivo propésito de
facilitar su lectura, por lo tanto, no definen ni limitan el contenido de las mismas. Para efectos de interpretacion de este
contrato debera atenderse exclusivamente el contenido de sus declaraciones y clausulas y de ninguna manera el titulo
de estas ultimas.

DECIMA SEPTIMA. - COMPETENCIA

Las partes convienen y acuerdan que el presente Contrato sera regido por e interpretado conforme a la legislacion
vigente en el Estado de Nuevo Leén, México, asimismo, para todo lo relativo a la interpretacion, ejecucion y cumplimiento
del presente Contrato, las partes se someten a la jurisdiccion de las Leyes y Tribunales de la Ciudad de San Juan del
Rio, Querétaro, renunciando expresamente al fuero de su domicilio presente o futuro.

Enteradas del contenido y alcance del presente Contrato, las partes lo firman por duplicado, a los 18 dias del mes de
Enero del 2023 en la Ciudad de San Juan del Rio, Querétaro.

POR “EL SISTEMA MUNICIPAL DIF DEL MUNICIPIO
DE SAN JUAN DEL RiO, QUERETARO”

e

LIC. NHAIM’ﬁJ JI LOPEZ FLORES LIC. SILVIA MARGARITA TREJO MARTINEZ
DIRECTOR GENERAL DEL SMDIF DEL MUNICIPIO SECRETARIA EJECUTIVA DEL COMITE DE
DE SAN JUAN DEL RIO, QUERETARO ADQUISICIONES Y SUMINISTROS DEL SISTEMA

MUNICIPAL DIF DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL
RIO, QUERETARO

LA EMPRESA

J

Represen

Documentacion requerida para la identificacion de EL CLIENTE y EL PROVEEDOR:

a) Acta constitutiva

b) Identificacion oficial del apoderado
) Poder del representante legal

d) Constancia de registro en el RFC
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e) Comprobante de domicilio
f) Registro de alta de vehiculos
Q) Copia del Estado de Cuenta de Cheques con una antigiiedad no mayor a 3 m
h) El presente contrato debidamente firmado
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL RIO, QUERETARO

CONTRATO DE DEBITO, MEDIANTE EL SISTEMA ULTRA GAS® CONTROL CARD, EN ADELANTE ULTRA GAS®
Monedero Electrénico, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE INFORMATICA UG, S.A. DE C.V. REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR LA A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA LOS FINES DEL
PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA “LA EMPRESA”, AS| MISMO Y POR LA OTRA SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE SAN JUAN DE RiO, QRO REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR EL LIC. LIC. NHAIM JUMANJI LOPEZ FLORES, EN SU CARACTER DE DIRECTOR, CON LA PARTICIPACION DE
LA LIC. SILVIA MARGARITA TREJO MARTINEZ, SECRETARIA EJECUTIVA DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL RIO, QUERETARO; A QUIEN EN LO
SUCESIVO Y PARA LOS FINES DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA “EL CLIENTE”, AMBAS PARTES SE
RECONOCEN PLENAMENTE SU CAPACIDAD LEGAL PARA CONTRATAR Y DE CONFORMIDAD SUJETAN EL
PRESENTE INSTRUMENTO A LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
l. - Declara LA EMPRESA

a. Que su representante tiene facultades suficientes para celebrar el presente contrato como lo acredita
con la escritura publica nimero 25,322 (veinticinco mil trescientos veintidds) de fecha 13 {trece) de
enero de 2016, otorgada ante la fe del Lic. José Emilio Guizar Figueroa, Notario Publico nimero 81
(ochenta y uno) con ejercicio en Monterrey, Nuevo Ledn, y la cual fue inscrita en el Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio bajo el Folio Mercantil electrénico No. 69213-9 de fecha 25 de enero del
2017 en Monterrey, N.L.

b. Que es una Sociedad, constituida conforme a las leyes mexicanas, como se hace constar en la escritura
ptblica 7,694 de fecha 06 de septiembre de 1999, otorgada ante la fe del Lie. José Emilio Guizar
Figueroa, Notario Publico No. 81, con ejercicio en Monterrey, N.L., Inscrita ante el Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio bajo el No. 2689, Volumen 431, Libro No. 3, Segundo Auxiliar Escrituras
de Sociedades Mercantiles Seccién Comercio, de fecha 19 de octubre de 1999, en Monterrey, N.L.

¢. Que se realizé el cambio de razdn social de GAS ORSAN, S.A. de C.V. a INFORMATICA UG, S.A. de C.V.,
como se hace constar en la escritura publica No. 16,093 de fecha 11 de enero de 2006, otorgada ante
la fe del Lie. José Emilio Guizar Figueroa, Notario Publico No. 81, con ejercicio en Monterrey, N.L.,
inscrita ante el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio bajo el Folio Mercantil Electrénico No.
69213*9, de fecha 24 de enero de 2006, en Monterrey, N.L.

d. Que LA EMPRESA participa en el negocio de la comercializacion de combustible a través de un
monedero electrdnico, autorizado por SAT.

e. Que esta interesada en la celebracidn del presente contrato en los términos y condiciones del mismo,
prestando el servicio de comercializar combustible a través del monedero electrénico de LA EMPRESA.

f. Sigue declarando LA EMPRESA, que uno de sus principales objetos sociales es el de comercializar
exclusivamente combustibles, ya sea en nombre propio o de terceros, y que una de sus modalidades
de venta es a través del débito mediante el sistema denominado ULTRA GAS® Monedero Electrénico,

para lo cual cuenta con los permisos necesarios por las Autoridades competentes, motivo por el cual)
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n -Declaran Ambas partes:

a) Que es su voluntad conjuntar esfuerzos y recursos para cumplir cabalmente con el objetivo y
propdsito del presente instrumento a fin de garantizar el suministro de combustibles tales como:
Gasolina Regular {con un indice de octano {[RON+MON]/2} minimo de 87, Gasolina Premium (con un
indice de octano {[RON+MON]/2) minimo de 91 y Diesel Automotriz, Gas Natural Vehicular y Gas LP
a través de sus establecimientos afiliados, combustible que solicite el SMDIF en el Municipio de San
Juan del Rio, Querétaro; por lo que representa el esfuerzo conjunto de “LAS PARTES”.

b) Que sus representantes estan debidamente facultados y que tienen el poder legal necesario y
suficiente para comprometerse con las disposiciones contraidas en este Convenio.

c) Que en la ejecucidn de este Contrato no existié error, dolo, fraude, mala fe, coercién ni otro vicio de

consentimiento que puedan invalidar este acto, por lo que convienen sujetar el cumplimiento del
presente Convenio a lo pactado al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO.- LA EMPRESA suministrara a EL CLIENTE medios de pago a través del
Sistema ULTRA GAS® Moanedero Electronico, para adquirir exclusivamente combustibles tales como: Gasolina
Regular (con un indice de octano ([RON+MON]/2} minimo de 87}, Gasolina Premium (con un indice de octano
([RON+MON]/2) minimo de 91) y Diésel Automotriz, Gas Natural Vehicular y Gas LP a través de sus
establecimientos afiliados, para vehiculos maritimos y terrestres, con la intencidn de que este Ultimo pueda
hacer deducible sus consumos de combustible de conformidad con lo establecido por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.

El Sistema ULTRA GAS® Monedero Electrénico y los medios de pago, no podran utilizarse para disponer de
efectivo, intercambiarse por titulos de crédito o para adquirir bienes distintos a los combustibles objeto del
presente contrato.

SEGUNDA. COMERCIOS AFILIADOS. - LA EMPRESA cuenta con Estaciones de Servicio afiliadas para suministrar
los combustibles, dichas estaciones\e- mencionan detalladamente en la péagina de internet:
www.ultragas.com.mx

TERCERA. - FORMA DE OPERACION. - EL CLIENTE podra optar por cualquiera de los siguientes métodos de pago
para activar su cuenta de débito con LA EMPRESA:
1. Depositar en cualquiera de las cuentas bancarias que para tal efecto le fueron proporcionadas a EL
CLIENTE.
2. Hacer una transferencia electrénica a la sucursal y cuentas que para tal efecto le fueron proporcionada
a EL CLIENTE
3. Pagar con cheque o efectivo en las oficinas de LA EMPRESA o en cualquiera de las Estaciones Afiliadas
que pertenecen a Grupo ORSAN.
4. Pagar através de la pagina de internet www.ultragas.com con cargo a su cuenta Bancomer o TDC Visa
o MasterCard en cuyo caso la comisién cobrada por el banco sera descontada de su pago.
5. Enviar comprobante de transferencia o ficha del depdsito, anotando el niumero de cliente al correo

I o atcncion al area de aplicaciones y confirmar la recepcion al
teléfono NN

LA EMPRESA se compromete a proporcionar a EL CLIENTE, una vez que haya hecho su abono respectivo,
fRpedio de pago que serd aceptado en las estaciones de servicio afiliadas al sistema para adquirir combustible,

JADELANTE

() (427129 04 61 www.sanjuandelrio.gob.mx
Avenida 5 Pte. No, 26 Fracdonamiento Valle de Oro

Pargue Ecolégico Rio Arronte

C.P 76803 San Juan del Rio, Querétaro



SAN JUAN DEL Ri0
2021 2024

Sistema Municipal

DIF

los siguientes: de lunes a viernes de 8:00 a las 18:30 Horas, y el sdbado de 8:00 a 13:30 horas, por escrito o
correo electrénico a LA EMPRESA a la cuenta callcenter@uitragas.com.mx de acuerdo a los datos de contacto
que se mencionan en la cladusula Novena de este Contrato.

OCTAVA. - PAGOS POR CONCEPTO DE CHEQUE DEVUELTO. - EL CLIENTE acepta que en caso de efectuar un
pago con cheque y éste no sea cubierto por causas imputables al librador, pagard una indemnizacién a LA
EMPRESA correspondiente al 20% sobre el valor del cheque, ademas del cargo que el banco genere a LA
EMPRESA por tal efecto.

NOVENA. - DURACION DEL CONTRATO. -La vigencia iniciara a partir del dia 01 (PRIMERO) DE ENERO DEL 2024
(DOS MIL VEINTICUATRO) y concluiré el dia 30 (TREINTA) DE SEPTIEMBRE DEL 2024 {DOS MIL VEINTICUATRO)
sin embargo, con fundamento al numeral 84 (OCHENTA Y CUATRO) de la Ley para el Manejo de Recursos
Piblicos del Estado de Querétaro y relativo a la transicién del periodo administrativo, salvaguardando el Interés
Publico, asi como ponderando la operatividad indispensable para “EL SMDIF”, este podré ratificar el presente
contrato para la continuidad desde sus efectos hasta el 31 (TREINTA Y UNO) DE DICIEMBRE DE 2024.

La vigencia referida es voluntaria para “EL SMDIF” y forzosa para “EL PROVEEDOR” por lo que el primero podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato cuando concurran razones de interés general o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio referido.

DECIMA. - BAJAS E INACTIVIDAD DE LA CUENTA. -En el caso de que EL CLIENTE desee dar de baja sus medios
de pago, primero deberd bloquearlos a través de la pagina de internet www.ultragas.com.mx, posteriormente
debera de dar aviso a LA EMPRESA por escrito, con la cual se procedera a cancelar la cuenta, siempre y cuando
ésta no tenga saldo alguno. De tenerlo se aplazara la cancelacién de dicha cuenta, hasta que EL CLIENTE lo
agote por completo, ya que, una vez ingresado el dinero en la cuenta de EL CLIENTE, por ningin motivo se
haran devoluciones de dinero.

Asi mismo se acuerda que LA EMPRESA se reservara en todo momento el derecho de cancelar cualquier cuenta
que no haya tenido movimiento en un término de 6-seis meses.

DECIMA PRIMERA. - DOMICILIO CONVENCIONAL. -Las partes manifiestan que su domicilio convencional para

el caso de cualquier notificacion es el siguiente:

EL CLIENTE

Direccion: Av. 5 Pte. N.26

Colonia: Valle de Oro

Municipio y Estado: San Juan del Rio, Qrb
C.P. 76803
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sanciones aplicables tales como: el pago de multas por el importe de diez mil dias de salario minimo general
vigente en el Distrito Federal, el arresto administrativo, la prisidn, la reparacién del dafio material y/o el pago
de la indemnizacién de dafios y perjuicios. Esto, de conformidad con lo establecido por los articulos 214, 220,
221, 221 bis, 223, 224, 226, 229 y demas relativos de la Ley de la Propiedad Industrial o de otras leyes.

DECIMA SEXTA. - LICITUD DE LOS RECURSOS. - EL CLIENTE Declara que los fondos con los que realizarda los
abonos a su cuenta y que serdn utilizados para fines de este Contrato, tienen un origen licito y por ende no
provienen de actividades ilicitas o contrarias a las buenas costumbres. EL CLIENTE exime a LA EMPRESA, de
toda responsabilidad civil, penal, o administrativa si la declaracidn contenida en esta cldusula fuere falsa. EL
CLIENTE autoriza a LA EMPRESA a realizar el analisis pertinente e informar documentalmente a las autoridades
competentes, en caso de que esta ultima considere necesario.

DECIMA SEPTIMA. — DEL INCUMPLIMIENTO. - LA EMPRESA Acepta y reconoce que, en caso de incumplimiento
a las obligaciones pactadas en este instrumento legal, se hara acreedor ademaés de la pena convencional a lo
estipulado en el Articulo 80 y 83 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios del Estado de Querétaro.

DECIMA OCTAVA. - TITULOS DE LAS CLAUSULAS. - Los titulos de las cldusulas que aparecen en el presente
instrumento se han puesto con el exclusivo propdsito de facilitar su lectura, por lo tanto, no definen ni limitan
el contenido de las mismas. Para efectos de interpretacidn de este contrato deberd atenderse exclusivamente
el contenido de sus declaraciones y cldusulas y de ninguna manera el titulo de estas udltimas.

DECIMA NOVENA. — COMPETENCIA. - Las partes convienen y acuerdan gue el presente Contrato serd regido
por e interpretado conforme a Ia legislacion vigente en el Estado de Nuevo Ledn, México, asimismo, para todo
lo relativo a la interpretacién, ejecucidn y cumplimiento del presente Contrato, las partes se someten a la
jurisdiccién de las Leyes y Tribunales de la Ciudad de San Juan del Rio, Querétaro, renunciando expresamente
al fuero de su domicilio presente o futuro.

Enteradas del contenido y alcance del presente Contrato, las partes lo firman por duplicado, a los 29 dias del
mes de FEBRERO del 2024 en la Ciudad de San Juan del Rio, Querétaro.

POR “EL SISTEMA MUNICIPAL DIF DEL MUNICIPIO

DE SAN JUAN DEL RIO, QUERETAQ TN
N K‘CU

LIC. NHAIM JUMANST LOPEZ FLORES LIC. SILVIA MARGARITA TREJO MARTINEZ
DIRECTOR DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA SECRETARIA EJECUTIVA DEL COMITE DE ADQUISICIONES
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL SMDIF DEL MUNICIPIO

DE SAN JUAN DEL RiO, QUERETARO. DE SAN JUAN DEL RIO, QUERETARO.

POR “LA EMPRESA”

REPRESENTAN ‘ﬁw
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