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San ISk Oficina del Procurador
Direccién General de Oficinas de Defensa def Consumidor

Cficina de Defensa del Consumidor, Zona Metropolitana COMX-Poniente
Solicitud de informacdién, Folic interno UT: 23001048

s ECONOMIA | PROFECO 662634

Ciudad de México, g 18 de diciembre de 2023,

Folio interno UT: 23001048
Folio Plataforma Nacionhal de Transparencia {PNT): 330024523001048
Unidad Administrativa responsable: Oficina de Defensa del Consumider, Zona Metropolitana CBMX-

Poniente.

Solicttud de Informacion:
“ gs resolucicnes que resuelvan los recursos de revisién emitidos por la Oficina de Defensa dei
Consumidor de la Zonag Metropolitana Ciudad de México Ponjente de la Procuraduria Federal del
Consumidor, desde el afio 2022 hasta octitbre de 2023 de conformidad con el articule 70, fracecién
XXXV, de la Ley General de Transparencia y Acceso 4 fa informacion Publica.

Otros datos para faclilitar su localizacién
Procuradurfa Federal de Consumidor de la Zona Metropolitana Ciudad de México Poniente.” (Sic)

Respuesta:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6° Apartado A, Fraccién |, de Ja Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanes, 3°, 5% 6°, 12,15, 16, 44 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
pablica, 4° péarrafos primero y segundo, 7° pérrafo “tercero, 15, 16, 17, 18, 21 v 24 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, y tomando en consideracion la informacidn que es de su
interés, se hace de su conecimiento lo siguiente.

A efecto de dar cumplimiento a su solicitud con nimero de folic PNT 330024523001048, se informa que de
conformidad con el articulo 20 de la Ley Federal de Proteccion ai Consumidor, [a Procuraduria Federal del
Consumidor es un erganismo descentralizado de servicic social con personalidad juridicay patrimonio propio.
Tiene furciones de autoridad administrativa v estéd encargada de promover y proteger los dereches e
intereses del donsurmidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores.

Ahora bien, con relacién a su selicitud dende reguiere informacion de, "resoluciones que resuelvan lfos
recursos de revisién emitidos por la QOficina de Defensa del Consumidor de fa Zona Metropofitana
Ciudad de México Paniente de fa Procuraduria Federal del Consumidor, desde el afio 2022 hasta
octubre de 2027, ..", ha de precisarse que esta Oficina de Defensa del Consumidor Zona Metropolitana COMX-
Ponjents, nc emite recursos de revisién, o gue emite esta unidad administrativa son resoluciones que
resuelven los recursos de revision que interponen los particulares en contra de alguna determinaciéh
realizada por esta Oficina, en razén de lo anterior, se informa que después de una blsqueda exhaustiva en fos
archivos fisicos y electrénicos de esta unidad administrativa, se identificé la informacidn de su interés, relativa
a las resoluciones de los recurses de revisién del pericdo 01 de enero de 2022 al 31 de octubre de 2023, por lo
que resulta procedente brindarle el acceso 3 las mismas, Unicamente en versién publica, lo que significa que
se procederd a proteger en las mismas, los datos personales e infermacidn confidencial ahi contenidos; lo
anterior, esto con el afan de proteger los datos personales e infermacidon confidencial, asi como los datos gue
se refieren a la vida privada ahi contenides, pues esta Procuraduria tiene el deber de adoptar los
procedimientos adecuades para recibir y responder las sclicitudes de acceso y correccidn de datos, asl como
garantizar la proteccidn de datos personales que se encuentre en su posesion y seguir las medidas necesarias
que garanticen su seguridad y eviten su alteracidn, pérdida, transmisidon y acceso no autorizado. Por lo que,
surge la necesidad de elaborar la version plblica de los documentos solicitados por contener informacién
confidencial que debe ser protegida, [o cual conlleva a la iInviabilidad de realizar [a entrega de la inforimacian
en la modalidad indicada por el solicitante.
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Toda vez, gque la M'ODALIDAD DE ENTREGA de informacion, sefialada por el particular fue “Cuzlquier otro
medic incluide los electrénicos”, modalidad que resylta INVIABLE para esta Autoridad, toda vez que implica
gastos econdmicos y operativos més 2llé de lo razonhahle, conclusién a la cual se ha arribado en virtud de que
para la creacién de un documento digital que resulte compatible con los requerimientos de la PNT se
deberfa realizar el siguiente procesamiento de la informacién solicitada:

L. FOTOCOPIADOQ DEL TOTAL DE LAS DOCUMENTALES REQUERIDAS:

Es de aclararse que, esta unidad administrativa solamente cuenta con una UNICA VERSION IMPRESA de las
documentales requeridas, por lo que en apego a lo establecido en el primer péarrafo del Lineamienteo
Quincuagésimo navenc), se deberd proceder a FOTQCOPIAR integramente las 99 hojas de los que constan,
lo cual implica un gasto no presupuestado.

Resaltando gque en el presente caso no es posible realizar el precedimiento de digitalizacién previa que
establece en el parrafo segundo del Lineamiento Quincuagésimo Noveno, pues las unidades administrativas
de esta Procuraduria no cuentan con [os medios idéneos para editar documentos digitales de forma
permanente y que no permitan la revelacidn de ld informacidn que debe protegerse y que se sncuentra
contenida en los documentos salicitados.

ll. TESTADC DE LA INFORMACION CLASIFICADA: Una vez que se cuente con la COPIA integra de las
documentales requeridas, se deberd proceder a la elaboracién de la versién padblica de las mismas, deblende
TESTARSE las palabras, pdrrafos o renglones que sean clasificades, debiendo anotar en el texto omitide una
referencia numérica.

Hl. GENERACION DE UN NUEVO DOCLUMENTO EN FORMATO DIGITAL:

Ya gue se cuente con Ja COPIA de los documentos requeridos, donde haya side TESTADA la informacién
clasificada, ésta DEBERA SER DIGITALIZADA, rmediante su escaneo, siendc due no es posible determinar si
2] tamafio del documento digital que se genere serd compatible con los limites permitidos por la PNT
(Plataforma Nacicnal de Transparencia).

Por |z anterior, ¥ con fundamento en los articulos 127 de a Ley General v 128 de la Ley Federal, y con el fin de
garantizar el derecho al acceso a la informacién del solicitante y promover una cultura de transparencia
en la gestidn publica asegurando la estricta aplicacién del dereche v, después de analizar los medics para el
cumplimiento cabal de la obligacion sefialada se ha determinado la entrega de la infarmacién mediante la
expedicion de la versién piblica de los documentos requerides en copias simples.

Ahora bien, con fundamento en los articulos 1471 de le Ley General y 1452 de la Ley Fedaral, ¥ ¥a que [a
modalidad adoptada conlleva un costo de reproduccién, este deberd ser cubierto por el solicitante de forma

' Quincuagésimo noveno. En caso de que af documento tnicamante se posea en versicn irmpresa, deberd fotocogpiarse Y sobre éste deberdn
testarse las palabras, pdrrafos o renglones que sean clasificados, deblendo anotar at lade dal texto omitido, una referencia numérice tal Y
como se puede observar en el meodelo pqrcz tesiar documentos Impresos contenido en el Anexo 1 de (os Linearmientos, “Medelo para testar
documentos irmpresos”,

&n caso de que seq posible la digitaiizasién del documnentc, se deberd ohsenwr (o establecido en el Hneamisnts Sexagdsimo.

La informacién deberd protegerse con fos medios fdéneos con que se cuente, de tal forma que no permita o revelacion de la informacién
clasiffcado

Visible en: ; Z
2 Articuto 145, £ coso de exzsmr COSIGS Paye obtener la informacion, deberdn cubrirse de manero previa ¢ [a entraga y no podrén ser
superiores a la suma de;
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previa a la entrega de la Informacion, para no afectar el presupuesto asignado para las actividades
sustantivas de esta autoridad; se resalta el hecho de gue en el presente caso no resuita aplicable la causal de
exencién del page prevista en el pérrafo segundo de los articulos 141 ¥ 145 ya mencionados, toda vez el
volumen de |a informacién supera las veinte hojas simples a que hace referencia e! dispositivo legal como

excepcién.

Al respecto, resulta aplicable por analogia el eriterio 8/13-6 de! Plenc dél Instituto Nacional de Transparencia, .
Acceso a la Infermacién y Proteccién de Datos Personales mismo que contempla que la entrega de la
informacion en una modalidad distinta a la elegida por el particular procede, en caso de que se acredite la
imposibilidad de atenderlz. Lo anterior, ya que si bien, se debe privilegiar, el derecho de acceso a la
informacién, ello no implica que desvien su objeto sustancial en la atencién y trdmite de las solicitudes
efectuadas bajo [a tutela de dicho dereche. Asi, cuando se justifique el impedimento los sujetos obligados
deberén notificar al particular la disposicidn de la informacién en las modalidades de entrega que permita
el documento, g Indicarle, en su caso, los costos de reproduceidn y envio. En estos casos, los sujetos
obligados deberan intentar reducir, en todo momento, los costos de entrega de fa informacién y garantizar el
debido equilibrio entre el legitimo derecho de acceso 2 la informacidn y [as posibilidades materizles de
ctorgar acceso a los documentos. .

En consecuencia, se pone a disposicién del solicitante en copia simple de {a versién pdblice de las
documentales requeridas consistentes en las resoluciones de los recursos de revisién, mismas que
constan en un total de 99 hojas, las cuales se entregardn previo pago de los derechos que correspendan al
total de 79 hojas, toda vez que los articulos 141 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica ¥ 145 de la Ley Federal de Transparencia ¥ Acceso a la Informacién Pdblica, establecen que [a
informacién debers ser entregada sin costo, cuando impligue la entrega de no mas de veinte hojas simples,
por [o que, de realizarse el page respective, se proceders a la entrega de Ia versién publica en la que se testan
las secciones que contienen datos confidenciales como son: nombre de persona fisica en su cardcter de
proveedor, domicilio de persena fisica en su cardeter de provesdor, nombre de persona fisica en su
caracter de representante legal del proveedor, nombre de persona fisica en su cardcter de consumidor,
domicilioc de persoha fisica en su cardcter de censumidor, nombre de persona fisica ajena =zl
procedimiento, domicilio de persecna fisica ajena al procedimiento, domicilic de perscna fisica en su
caricter de representante legal del proveedor, capital en giro, monto de transaccicnes comerciales,
teléfono de persona fisica, nimero de orden de servicio, ocupacién y ndmero de medidor; en apego a lo
dispuesto en el articulo 6, apartado A, fraccidn [ de fa Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanhos,
en el Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblice; 113 fraccién [ v HI, de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como el numeral Trigésimo octavo,

L El eosto de los mareriales whilizados en [a reprodluccidn de Ia informacion;
IL £l costo de envio, en st caso, i
IIT &l pago de la certificacin de los Docurnenteos, cuando proceda.

Le informacicn deberd ser entregada sin costo, cuarkle implique la entrega de no mds de weinte hojas simples. Las Unidades de
Transparencic podrédn exceptuar el pago de reproduccién y envio atendiendo a las circunstancias socioecondmicas del solicitanite.

Las cuotas de los derachos aplicables deberdn establecerse en la Ley Federal de Derechos, los cuctles se publicardn en los sitios de Internet
dle los sujetos obligarios. &n su determinacion se debera considerar que los montos permitan o faciliten el gjercicio del derecho de acceso a
la informacién, asimismo, se establecerd la obligacidn de flar una cuenta bancaria dnica y exclusivamente para gue el solicitante realice
el pago integre del costo de ta informacicn que salicite.

Los sufetos obligodos a tos que ne les sea aplicable a Ley Federat de Derechos deberdn establecer cuotas que no deberdn ser mayoraes a
tas dispuestas en dicha ey, ’

Visibte en: http/funu.ginutados, Azl e iblio/pdFA_FTAIP odf
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fraccidn Iy Il, v cuadragésima fraccidn | y [l de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacidn vy
Desclasificacién dela informacién, asi como para la elaboracidn de versiones publicas.

Acotado lo anterior, se pone a disposicidn del3particu‘la'r [a informacidn en la modalidad de copla simple en
versign piablica, previe pago-de derechos correspondientes y en su caso, el page de costos de envio:

¢ Conh costo de reproduccidon de infarmacién, acudiendo directamente a recoger la inforrmacién:

> Seponenasu disposiciéh 99 hofas en copia simple, previo page de derechos por concepto de reproduccién
de informacio’ﬁpara ser entregada personalmente en gl domicilio de la Unidad de Transparencia, Av. José
Vasconcelos No. 208, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoe, C.P. 06140, Ciudad da Méxteoren un horario de lunies
a viernes de 10:00 a 15:00 v de 16:00 2 18:00 horas, o puede elegir acudir 2 las instalaciones de esta unidad
administrativa ubicada en calle Toltecas ho. 23, esq. calle 10, col. San Padre da los Pinos, C.P. 01180, alcaldia
Alvaro Obregén, en un horario de 9:00 a 14100 horas, de lunes a viernes, en dias habiles, ne es dbice precisar
que, las primeras 20 hojzs le seran .entregadas de manera gratuita de conformidad con la normatividad
aplicable, por [o qle el monto a cubrir sers por la reproduccién de 72 hojas. En ese sentide, ss informa que el
precio unitaric por cada copia simple es de $1.00 {Un pesc 00/100 M.N.). ’

» Ahora bien, por lo que hace al envie de fas 99 hojas en- copia simpfe a su domicllic, a través de correo
certificade con acuse de recibe, pama lo cual, en caso de ser esta la modalidas de entrega elegida, deberd
Indicar previamente a la Unidad de Transparencia el domicilio al cual se deba remitir [a documentacién
puesta a disposicién, previo pago del costo porconcepto de envie, conforme a lo dispuesto en el articule

- 50 de 1a Ley General, y 96 de log Lineamientos CGenerales, por lo gue se sugiere ponerse en contacto al
siguiente ndmero telefénico 5556256700 ext. 12052 y/o 15974, :

En un diverse orden de ideas, relative al segmento en el que establece “..desde ef afio 2022 hasta octubre
de 2023, de conformidad con ef artfculo 70, fraccién XXXV1, de la Ley General de Transparencia y Acceso
@ la informacisn Publica..”, se hace de su conocimiento que la informacién de las resoluciones emitidas por
las oficinas de esta Procuraduria distribuidas en el territorio hacional, que se encuentran firmes, es pubiica
y usted lo podra consultar ingresando . a la pagina de internet
hitps: lataformadetransparencia.ord.mx/iweb/guestfinicio, ingresando a la seccién denominada
“INFORMACION PUBLICA” para pronta refersncia en el siguiente jcono:

_;T”
(Wl

INFORMACION plBLICA

Una vez ingresado a diche portal, en el formularia (ue se presenta debers sefialar [o siguiente:
¢ . Estado o Federacién. Elegir federacion

e Institucién, Teclear *Profeco”
» Y finalmente en lz seccién de “listado da instituciones”, dar clic en “Procuraduriz Faderal dal
Consumidor”, se anexa imagen:
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Listado de Insthucionas

P

Una vez elegida la institucidn, deberd dirigirse a la seccidn denominada “SOLUCION DE PROCESOS EN
JUICIO", para mayer referencia se detalla el icono de accese: ‘

STLUEION DE PROCESDS Eit
. RCID

En dicha seccidn, usted podré consultar el trimestre que es de su interés, entre los que ehcontrard aguel que
hace referencia a la representacidn en los estados en la seccidn denominada “Organo gue emite [a
resolucidn”, se anexa pantalla para pronta referencia:

<
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gevestiuhion.  Drgaroque smitela ] {arresclucitn -

O OR2003 $ L it Offcinz de Cefansa ded Cons... Con sandon

BrgFoes FFLGIOE 3000822402 Delfinfitva ficina ¢ Difessa del Cong.. Lonsenac

aploprpmlcricd BRC.GROLERMG YBG-2022 Tafnhtva xicing de Drefensa del Cons_ £on saacion

2022 BUGFIAIZ i rivel) BRCETOB./002134-2622 Dafindthe Oficinz de Defarss det Cons. Con sancion

@ oo ) QL2 ko cle ek PRCTARLL/ON0ZE3- 3077 Dafuyeive Sling de Dafonea def Cos. Cot sangien
.

Una vez identificade el registro que es de su interés, debers dar chc sobre de &l para Consultar la informacién,
el cual le desplegars la siguiente pantalla:’

Resoluciopes y tandos emitidos

[+
@
N

© DETAUE

E;en:ﬁdo 2028
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La cual finalmente le permitird acceder al “Hipervinculo a la resolucién en versién publica”, v asl obtener la
infarmacion que es de su interés.

No es Sbice precisar gue el Portal de Obligaciones de Transparencia, se encuentra en actualizacion constante,
respecto de la informacién gue se generan por las oficinas distribuidas a nivel nacional, y que gradualmente
se pone a disposicion del piblico las resoiuciones que causen estado, es decir que no se encueniren
impugnadas y qua hayan cobrade firmeza.

Se emite la presente respuesta con base en la infor of que obra en esta unidad administrativa.

Zona Metroboli na COMX-Poniente

\
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