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Oficio No. SESVER/IVSM/DIR/PLAN/1141/2024.

ASUNTO: Solicitud de informacion Transparencia.

Clasificacién: 12C.7 Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia.
Xalapa, Ver., 08 de agosto de 2024.

Mtro. Juan Luis Avila Cepeda
Titular de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica

PRESENTE.
En atencion al Oficio No. SESVER/UAIP/1096/2024 de fecha 05 de agosto de 2024, relativo a
la solicitud de informacién via Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién (SISAI 2.0)

con nimero de folio 301153824000451, por este medio informo lo siguiente:

Respecto del Instituto Veracruzano de Salud Mental:

Del periodo contemplado entre el 1°enero de 2023 y el 1°de junio de 2024, ;cuantos ingresos
hospitalarios han tenido?
RESPUESTA: 352 ingresos

Del periodo contemplado entre el 1° enero de 2023 y el 1° de junio de 2024, ;cuantas altas
hospitalarias han tenido?
RESPUESTA: 352 egresos

De manera general, ;cuanto es en promedio el tiempo minimo que una persona puede
durar ingresada en su drea de hospitalizacion?
RESPUESTA: 2 horas

De manera general, ;cuanto es el tiempo maximo que una persona puede durar ingresada
en su drea de hospitalizacion?
RESPUESTA: 35 dias

En caso de no contar con un tiempo maximo ;cudl es el promedio de tiempo que una
persona permanece ingresada en su drea de hospitalizacion?
RESPUESTA: 18 dias

De sus registros ;cuanto es el tiempo maximo que una persona ha estado ii
drea de hospitalizacion? ‘ 7 Sevictaiia o2 Salud
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Su hospital, ;cuenta con pautas para Ja desinstitucionalizacion de personas ingresadas en
el drea de hospitalizacion? De ser afirmativa su respuesta ;cudles son dichas pautas? De ser
negativa su respuesta ;por qué no se cuenta con dichas pautas?

RESPUESTA:

La respuesta es afirmativa, ya que, la Ley General de Salud art. 75 dice “Por ningin motivo el
internamiento puede ser indicado o prolongado, si tiene el fin de resolver problemas
familiares, sociales, laborales o de vivienda y del cuidado del paciente”. El paciente puede
permanecer internado en el hospital, hasta que mejore su estado de salud y esté listo para
el egreso. El proceso de desinstitucionalizacién lo realiza la direccion, el area juridica y
trabajo social.

Su hospital ;realiza ingresos “involuntarios” es decir ingresos en los que no sea
directamente el paciente quien dé su consentimiento para su jnternamiento en el drea de
hospitalizacion. En caso de ser afirmativa su respuesta cen qué casos se dan este tipo de
ingresos?

RESPUESTA:

La respuesta es afirmativa, el hospital si realiza ingresos involuntarios ya que de acuerdo al
manual de procedimientos el familiar autoriza y firma el ingreso involuntario, y se encarga
de estar pendiente de las necesidades de su paciente en el Instituto, ya que el paciente no

se encuentra en condiciones para tomar decisiones.

Los casos mas comunes para ingresos involuntarios son pacientes por consumo de
sustancias, trastornos afectivos bipolares en mania hipomania, esquizofreniay en casos con
pacientes con intentos suicidas de manera preventivay resguardo.

;Cudl es el procedimiento que lleva a cabo su hospital para obtener el consentimiento
informado de los pacientes que ingresan al drea de hospitalizacion?

RESPUESTA:

El procedimiento que se realiza es explicar los derechos del paciente, asi como sus
obligaciones, como del familiar responsable, riesgos de una hospitalizacion, explicar cada
detalle del manejo médicoy psicolégico.

Cuando se da de alta o egresa un paciente del drea de hospitalizacion ;se da algun tipo de
seguimiento?, y si es el caso ;en qué consiste dicho seguimiento?

RESPUESTA:

Si se da un seguimiento, el cual consiste en lo siguiente:

« Se realizan llamadas telefénicas por parte del departamento de trabajo social para
verificar que asista a sus citas programadas en consulta externa, en caso de que no sé
presente, se realiza enlace con recepcion parare agendar su consulta.

e Se solicita apoyo al DIF correspondiente en caso de ser necesario.

« Se realizan visitas domiciliarias en casos necesarios.

e Orientacion al familiar responsable en caso de necesitar informacion de Centros de
rehabilitacion.
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e Cuando los pacientes tienen estudios, los cuales fueron programados dentro de
hospitalizacion, se realiza acompanamiento para llevar a cabo el tramite.

Asimismo, se da seguimiento en la consulta externa de este Instituto, en la consulta de
psiquiatria, psicologia, psicoeducacion, psicoterapia, adicciones, nutricion y urgencias
psiquiatricas.

Del periodo contemplado entre el 1° enero de 2023 y el 1° de junio 2024, ccuantas y cudles
capacitaciones en materia de derechos humanos de los pacientes ha recibido su personal?
RESPUESTA: En el Instituto Veracruzano de Salud Mental se han otorgado los Cursos de:
Igualdad de Géneroy Derechos Humanos, asi como Prevencion de la Tortura:

2023

26 Y 28 ABRIL 2023

28 Y 30 JUNIO 2023

28 Y 30 AGOSTO 2023

22 Y 24 NOVIEMBRE 2023

6 Y 8 DICIEMBRE 2023

2024

24Y 26 ENERO 2024

28 Y 29 FEBRERO 2024

6 Y 8 MARZO 2024

3Y 4 ABRIL 2024

5Y 7 JUNIO 2024

Del 26 DE FEBRERO AL 24 DE MARZO (PREVENCION DE LA TORTURA).

TOTAL: 11 CURSOS OTORGADOS

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Dr. Victor M lanueva Hernandez
Director del Institu eracruzano de Salud Mental
“Dr. 2el Velasco Fernandez”
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