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Oficio U.T.1266/2023  
 

Ciudad de México, 29 de marzo de 2023  
  
Estimado Solicitante:   
   
Me refiero a su solicitud de información 330026323000935, por la cual 
requirió:   
    

Descripción de la solicitud:   
Como puedo hacerle llegar una petición a la oficial mayor: Estimada Thalía 
Concepción Lagunas, Oficial Mayor de la Secretaría de Hacienda y Crédito 
Nos encontramos demasiado contentos con la llegada del Lic. Edgar 
Campos Tlachi un hombre con gran experiencia y conocimiento, que 
sabemos que lograra mejorar la imagen de la Dirección de Pagos. Sin 
embargo la salida del Maestro Alfredo Rodríguez Díaz va a generar un gran 
impacto ya que fue una persona que se adentro dentro del área a corregir 
diversos vicios de corrupción herencia de la Lic. Liliana y Amparo de un 
atraso desde 2015 con solicitudes de reclamos, los cuales ascendían a 6,800 
y que se logro mitigar a 3,500 al cierre de marzo de 2023, el maestro Alfredo 
implemento capacitación, exigencia del conocimiento de la normatividad, 
la búsqueda de ingresar talentos con el perfil adecuado. El área que hoy se 
convierte un peligro y un riesgo es la que encabeza la Subdirectora de 
Control y Seguimiento, Alma Patricia Hernández Grajales, es una persona 
que no lleva más de 1 año y 8 meses en el puesto, su único interés es que el 
área no prospere, esta en contra de la capacitación del personal, atrasa 
mucho los documentos y los procesos, estimula a sus amistades que son 
gente floja que no aporta al área e incluso les permite faltar y alterar las 
listas de asistencia, les otorga tiempo extra que no devengan y los 
empleados del mes, le da celeridad solo a los tramites por lo que obtiene 
obsequios o canonjías de otras áreas. Es una persona muy grosera con el 
personal y los trabajadores que vienen a reclamar sus pagos. Se niega al 
cambio tecnológico, sus subordinados le han propuesto el uso de 
tecnologías de automatización y la implementación de ventanillas 
electrónicas a las que ha dicho no, con tal de seguir con sus negocios en la 
oscuridad. Necesitamos un subdirector que nos apoye con la capacitación, 
que reparta el mobiliario y equipo de cómputo, ya que esta señora le 
entrego equipo de computo al mensajero y tiene escritorios llenos de cajas, 
mientras varios compañeros tenemos que compartir lugar común. Que 
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evite la posible contratación de familiares de sus allegados mas cercanos 
como es el caso de sus dos sobrinas de ESPINDOLA MARTINEZ YANIN 
MARIA CONCEPCION, una de ellas presto servicio social y solo hacía cosas 
indebidas con GUTIERREZ ESCALONA MIGUEL. El área de Joaquín Aguilar, 
Subdirección de Distribución de Cheques opera con mucha eficiencia y 
eficacia, pero su subdirector es un corrupto, ya que el encanta recibir 
regalos y dinero por favores, por otra parte se queda con las despensas y las 
medallas de gente fallecida, sobre todo las que son de oro, las tarjetas de 
despensa si no son reclamadas las utiliza. Esperemos su apoyo y mande de 
forma urgente a subdirectores de su confianza para poner en orden y evitar 
que manifestaciones del personal molesto por el atraso de pagos se 
realicen en contra el Lic. Edgar Campos Tlachi, quienes pensamos debe 
seguir con una imagen impecable. Apoye nos a acabar tanta corrupción y 
desigualdad. Es importante que tome acciones a la brevedad ya que la Lic. 
Alma Patricia Hernández Grajales coludida con ESPINDOLA MARTINEZ 
YANIN MARIA CONCEPCION, CORTES FLORES MARIA ELOINA escriben 
anónimos en conjunto de María Félix Dorado en el piso 4 y sabotean al área. 
Datos complementarios: Datos del titular: LUIS HUMBERTO FERNÁNDEZ 
FUENTES Datos del DGA: Juan Carlos Rojas Cortés.” (sic) 
 
Medio de Entrega: Electrónico a través del sistema de solicitudes de acceso 
a la información de la PNT.   

  
Sobre el particular, con fundamento en el artículo 129 de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública (LFTAIP), así como, 
Vigésimo primero de los “Lineamientos que establecen los 
procedimientos internos de atención a solicitudes de acceso a la 
información pública”, que dentro del plazo de diez días hábiles 
proporcione mayores elementos para poder identificar la expresión 
documental relacionada con la información requerida, con la finalidad de 
que este sujeto obligado esté en posibilidad de atender debidamente su 
derecho de acceso a la información. 
 
Cabe resaltar que, transcurrido dicho plazo sin que se cumpla con el 
requerimiento que nos ocupa, la solicitud se tendrá por no presentada. 
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Ahora bien, de acuerdo al principio de máxima publicidad se proporciona 
el correo de la Oficialía Mayor, así como la dirección de la oficialía de partes 
de la Oficialía Mayor, mediante los cuales podrá hacerle llegar la petición 
correspondiente: 
 
Correo electrónico: thalia_lagunas@hacienda.gob.mx 
Oficialía de Partes: Palacio Nacional, S/N, Planta Baja, Col Centro, 

Cuauhtémoc. C.P. 06000, Ciudad de México. 
 
Por otro lado, toda vez que realiza manifestaciones relacionadas con 
conductas que podrían ser constitutivas de faltas administrativas, el 
artículo 37, fracciones XVIII y XIX de la Ley Orgánica de la Administración 
Pública Federal (LOAPF), dispone que la Secretaría de la Función Pública, 
cuenta con atribuciones para conocer e investigar las conductas de los 
servidores públicos de la Administración Pública Federal que puedan 
constituir responsabilidades administrativas; substanciar los 
procedimientos correspondientes conforme a lo establecido en la Ley 
General de Responsabilidades Administrativas, por sí, o por conducto de 
los Órganos Internos de Control que correspondan a cada área de la 
Administración Pública Federal; presentar las denuncias correspondientes 
ante la Fiscalía Especializada en Combate a la Corrupción y ante otras 
autoridades competentes, así como establecer mecanismos internos para 
la Administración Pública Federal que prevengan actos u omisiones que 
pudieran constituir responsabilidades administrativas. 
 
De forma específica, el artículo 38, fracción II, numerales 6 y 10 del 
Reglamento Interior de la Secretaría de la Función Pública refiere lo 
siguiente: 
 

“Artículo 38.- Las personas titulares de las áreas de Auditoría Interna, de 
Desarrollo y Mejora de la Gestión Pública, Quejas, Denuncias e 
Investigaciones y Responsabilidades de los Órganos Internos de Control 
tienen respecto de las Dependencias, incluyendo sus órganos 
administrativos desconcentrados, o las Entidades en las que sean 

mailto:thalia_lagunas@hacienda.gob.mx
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designados, sin perjuicio de las que corresponden a los titulares de dichos 
Órganos, las facultades siguientes: 
… 
II.         Las personas titulares de las Áreas de Quejas, Denuncias e 
Investigaciones: 
… 
6.     Practicar las actuaciones y diligencias que se estimen procedentes, a fin 
de integrar debidamente los expedientes relacionados con las 
investigaciones que realice con motivo de actos u omisiones que pudieran 
constituir faltas administrativas, de conformidad con la Ley de 
Responsabilidades; 
 … 
10.   Dictar los acuerdos que correspondan en los procedimientos de 
investigación que realice, incluido el de conclusión y archivo del expediente 
cuando así proceda, así como el informe de presunta responsabilidad 
administrativa para turnarlo a la autoridad substanciadora en el que se 
incluirá la calificación de la falta administrativa…”. 
 
-Énfasis añadido. 

 
Del artículo citado, se desprende que los titulares de las áreas de Quejas, 
Denuncias e Investigaciones de los Órganos Internos de Control tienen 
facultades para practicar las actuaciones y diligencias que se estimen 
procedentes, a fin de integrar debidamente los expedientes relacionados 
con las investigaciones que realice con motivo de actos u omisiones que 
pudieran constituir faltas administrativas. 
 
Bajo ese contexto y, considerando que en términos del artículo 37, 
fracciones IV y XII de la LOAPF, a la Secretaría de la Función Pública (SFP), 
también le corresponde coordinar y supervisar el sistema de control 
interno; así como designar y remover a los titulares de los órganos internos 
de control de las dependencias y entidades de la Administración Pública 
Federal (ya que los mismos dependen jerárquica, funcional y 
presupuestalmente de esa secretaría), por lo que se le oriente, a presentar 
su denuncia a la Secretaría de la Función Pública (SFP), a través del Sistema 
Integral de Denuncias Ciudadanas https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/ 

https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
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o en el Órgano Interno de Control en la Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público.  
 
Órgano Interno de Control en la Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público: 
Calzada de la Virgen, número 2799, Colonia CTM Culhuacán, Alcaldía 
Coyoacán, Ciudad de México, Código Postal 4480. 
Teléfono: 36885302 
 
Quedo atento de su respuesta. 
 

 
Palacio Nacional, Edificio D, cuarto piso,   
Colonia Centro, Alcaldía Cuauhtémoc,   

Ciudad de México, C.P. 06000   
raul_munoz@hacienda.gob.mx  

Tel: 55 36 88 18 77   

 


