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Ciudad de México, a 9 de mayo de 2023. 
 

Oficio Núm. OM/ET/0829/2023. 
 

Folio: 330026323000935. 
 

Asunto: Respuesta a solicitud de información. 
 

RAÚL JAVIER MUÑOZ CÓRDOVA 
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA  
SECRETARÍA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO 
P R E S E N T E 
 
Hago referencia a la solicitud de acceso a la información pública con folio 
330026323000935, recibida para su atención en esta Oficialía Mayor, en la que se requiere: 

 
"Como puedo hacerle llegar una petición a la oficial mayor: 
 
Estimada Thalía Concepción Lagunas, Oficial Mayor de la Secretaría de Hacienda y 
Crédito 
Nos encontramos demasiado contentos con la llegada del Lic. Edgar Campos Tlachi un 
hombre con gran experiencia y conocimiento, que sabemos que lograra mejorar la 
imagen de la Dirección de Pagos. 
Sin embargo la salida del Maestro Alfredo Rodríguez Díaz va a generar un gran impacto 
ya que fue una persona que se adentro dentro del área a corregir diversos vicios de 
corrupción herencia de la Lic. Liliana y Amparo de un atraso desde 2015 con solicitudes 
de reclamos, los cuales ascendían a 6,800 y que se logro mitigar a 3,500 al cierre de marzo 
de 2023, el maestro Alfredo implemento capacitación, exigencia del conocimiento de la 
normatividad, la búsqueda de ingresar talentos con el perfil adecuado. 
El área que hoy se convierte un peligro y un riesgo es la que encabeza la Subdirectora de 
Control y Seguimiento, Alma Patricia Hernández Grajales, es una persona que no lleva 
más de 1 año y 8 meses en el puesto, su único interés es que el área no prospere, esta en 
contra de la capacitación del personal, atrasa mucho los documentos y los procesos, 
estimula a sus amistades que son gente floja que no aporta al área e incluso les permite 
faltar y alterar las listas de asistencia, les otorga tiempo extra que no devengan y los 
empleados del mes, le da celeridad solo a los tramites por lo que obtiene obsequios o 
canonjías de otras áreas. Es una persona muy grosera con el personal y los trabajadores 
que vienen a reclamar sus pagos. Se niega al cambio tecnológico, sus subordinados le 
han propuesto el uso de tecnologías de automatización y la implementación de 
ventanillas electrónicas a las que ha dicho no, con tal de seguir con sus negocios en la 
oscuridad.  
Necesitamos un subdirector que nos apoye con la capacitación, que reparta el mobiliario 
y equipo de cómputo, ya que esta señora le entrego equipo de computo al mensajero y 
tiene escritorios llenos de cajas, mientras varios compañeros tenemos que compartir 
lugar común. Que evite la posible contratación de familiares de sus allegados mas 
cercanos como es el caso de sus dos sobrinas de ESPINDOLA MARTINEZ YANIN MARIA 
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CONCEPCION, una de ellas presto servicio social y solo hacía cosas indebidas con 
GUTIERREZ ESCALONA MIGUEL. 
El área de Joaquín Aguilar, Subdirección de Distribución de Cheques opera con mucha 
eficiencia y eficacia, pero su subdirector es un corrupto, ya que el encanta recibir regalos 
y dinero por favores, por otra parte se queda con las despensas y las medallas de gente 
fallecida, sobre todo las que son de oro, las tarjetas de despensa si no son reclamadas las 
utiliza.  
Esperemos su apoyo y mande de forma urgente a subdirectores de su confianza para 
poner en orden y evitar que manifestaciones del personal molesto por el atraso de pagos 
se realicen en contra el Lic. Edgar Campos Tlachi, quienes pensamos debe seguir con 
una imagen impecable. Apoye nos a acabar tanta corrupción y desigualdad. 
Es importante que tome acciones a la brevedad ya que la Lic. Alma Patricia Hernández 
Grajales coludida con ESPINDOLA MARTINEZ YANIN MARIA CONCEPCION, CORTES 
FLORES MARIA ELOINA escriben anónimos en conjunto de María Félix Dorado en el piso 
4 y sabotean al área."(sic) 
Datos complementarios: 
Datos del titular: (nombre) 
Datos del DGA: Juan Carlos Rojas Cortés. 
 
Modalidad de entrega: PNT 
 

En el trámite de esta solicitud, se gestionó un requerimiento de información adicional a la 
persona solicitante, el cual fue atendido como sigue: 
 

Solo requiere la información a donde puedo conducirme ante la servidora pública así 
como adjuntar una queja al organo correspondiente. 

 
Sobre el particular, con fundamento en los artículos 6°, segundo párrafo, apartado A 
fracciones III y V, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 129, de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LGTAIP), y 130 cuarto párrafo 
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LFTAIP); 37 y 42 E del 
Reglamento Interior de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (RISHCP) publicado el 
6 de marzo de 2023 en el Diario Oficial de la Federación, se comunica lo siguiente: 
 
En el presente folio, una persona solicitante requiere saber la información para conducirse 
ante la servidora pública Thalía Concepción Lagunas, Oficial Mayor de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público, así como realizar una queja ante el Órgano Interno de Control 
correspondiente para dirigir la queja plasmada en su solicitud. 
 
Al respecto, la Dirección General de Recursos Humanos, manifiesta por conducto de la 
Coordinación de Planeación y de Estudios Organizacionales que, después de una 
búsqueda exhaustiva y razonable de la información en sus archivos físicos y electrónicos, la 
información sobre los datos de contacto de la actual Oficial Mayor de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público (sector central), se trata de información de carácter público, 
que la persona solicitante puede consultar en la Plataforma Nacional de Transparencia, 
siguiendo el procedimiento que a continuación, se detalla: 
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1. Acceder a la página: 
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio 
2. Dar clic en el logo que indica: INFORMACIÓN PÚBLICA 
3. Seleccionar del catálogo que se despliega el rubro de: 

FEDERACIÓN 
4. Indicar en el apartado Institución: Secretaría de Hacienda y 

Crédito Público. 
5. Elegir el Ejercicio. 
6. Verificar que se encuentre seleccionado el rubro de 

obligaciones: Generales 
7. Identificar y dar clic en el logo que se denomina DIRECTORIO  
8. Verificar en las columnas el periodo que resulte de su interés. 
9. Seleccionar, en su caso, los filtros de búsqueda a fin de localizarla 

información de forma específica. 

 

 
La información que se encuentra en dicha plataforma incluye nombre, domicilio oficial, 
número de teléfono oficial y extensión, correo electrónico oficial, entre otros datos para su 
ubicación o contacto de los servidores públicos de mando en la SHCP. 
 
Por lo que respecta al resto de la solicitud de información, la Coordinación de Planeación y 
de Estudios Organizacionales, a través del Comité de Ética de la SHCP, informa que las 
personas mencionadas por la persona solicitante no son personas adscritas a esta 
Secretaría, por lo que no es competente para atender la información requerida, de 
conformidad con las atribuciones conferidas en términos del artículo 42 E del Reglamento 
Interior de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público vigente, siendo aplicable el criterio 
13/17 Incompetencia, emitido por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso 
a la Información y Protección de Datos Personales (INAI): 
 

Incompetencia. La incompetencia implica la ausencia de atribuciones del sujeto 
obligado para poseer la información solicitada; es decir, se trata de una cuestión de 
derecho, en tanto que no existan facultades para contar con lo requerido; por lo que la 
incompetencia es una cualidad atribuida al sujeto obligado que la declara. 

 
Sin menoscabo de lo anterior y en atención al principio de la máxima publicidad de la 
información, se remite adjunto al presente el Manual de Atención de Denuncias en los 
Comités de Ética emitido por la Secretaría de la Función Pública, en el que se establecen 
los procedimientos a realizar para la presentación, desahogo y resolución de una denuncia, 
aquí es importante señalar que cada dependencia cuenta con un Comité de Ética.  
 
En el mismo manual, podrá encontrar el “Formato de denuncia por actos que 
posiblemente constituyan un incumplimiento al Código de Ética o al Código de Conducta 
Institucional” (págs. 45 y 46). 
 

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio
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Cabe señalar que los Comités de Ética conocerán de las denuncias presentadas por 
presuntas vulneraciones al código de ética o código de conducta institucional, las cuales 
podrán presentarse por cualquier persona (servidoras y servidores públicos, particulares, 
becarias(os), estudiantes, etc.) siempre que la o las denunciadas sean servidoras públicas. 
 
Sin otro particular, reciba un cordial saludo. 
 

Atentamente 

 
María Laura Castelazo Díaz Leal 

Enlace en Materia de Transparencia de la Oficialía Mayor 
En términos del numeral Sexto del Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos 
para el intercambio de información oficial a través de correo electrónico institucional 
como medida complementaria de las acciones para el combate de la enfermedad 
generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), publicado en el DOF el 17 de abril de 2020. 

 
c.c.p. Luz Herminia Camacho Rivera. - Titular de Unidad de Normatividad. - Para su conocimiento.  
 
MLCDL/EJVF 


