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Solicitud folio:  202728524000513
Oficio niimero: QGAIPO/UT/1268/2024
Asunto: SE EMITE RESPUESTA

Oaxaca de Juarez, Oaxaca a 02 de octubre de 2024.

Estimado(a) solicitante:

PRIMERO. En atencién a su solicitud de acceso a la informacion con nimero de
folio 202728524000513, fundamentandome en‘lo dispuesto por los articulos 6°
apartado A fraccion | de la Constitucion Politica ?e los Estados Unidos Mexicanos;
3° de la Constitucion Politica del Estado Libr% y Soberano de Oaxaca; y, 45
fraccion V y 132 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, asi como 7, 8 y 132 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaf:a doy contestacion en tiempo vy

forma, haciendo de su conocimiento lo siguiente:

Con base en las preguntas que desarrolld, las cuales dicen:

“Derivado de los cambios y actualizaciones de la Plataforma Nacional de Transparencia PNT, le solicito la siguiente
informacién;

1. Mapa de sitio;
2. Cuales son los perfiles/roles/usuarios, para operacion de la plataforma, que implican los cambios y cual es la
forma correcta de crear, modificar, renovar o dar de baja a los usuarios‘ de una Unidad de Transparencia;

3. Cuales son las funciones y operacion de acciones del Comité de Transparencia dentro de la PNT, asi cémo
cuales son sus accesos y alcances en la PNT, y como pueden visualizar sus reportes;

4. Cual es el procedimiento correcto paso por paso para una Unidad de Transparencia para los Siguientes
movimientos:
4.1. Modificacidn de usuario generador de la informacién (para un cambio de administracion);

4.2, Tramite de solicitud de acceso a la informacién, para ampliacion de plazos e intervencion de comité
transparencia;
4.3. Reasignacion de solicitud de acceso a la informacion (cual es el comprobante de la asignacion y de la
reasignacion);
4.4. Ante la PNT, que acciones/movimientos se de deben de hacer para clasificar una informacién cémo reservada
y/o confidencial, por una solicitud de acceso a la informacién;
4.5. Tramite de recurso de revisién;

4.6. ¢, Como funciona el apartado de “soportes”, para cambiar un tipo de solicitud y cuales son sus efectos? Posterior
a que el Organo Garante y/o el solicitante, son quienes clasifican la solicitud.

5. ¢Cémo se pueden implementar en una area generadora de informacion, 3 usuarios, donde uno se encarga de
solicitudes, otro de cumplimiento de obligaciones y otro de contestar recursos de revision?

¢Cuales son los movimientos y los roles/perfiles/usuarios a signar? 6.” ‘(Sic)

Le informo que adjunto encontrara el oficio OGAIPO/DTT/322/2024 de la Direccion
de Tecnologias de Transparencia de este Organo Garante, con el cual se atiende

la solicitud de acceso a la informacion con ntimero de folio 202728524000513.

SEGUNDO. Se hace de su conocimiento que puede hacer valer lo que a su
derecho convenga de lo previsto en los articulos 137.y-139-de—ta—tey|de
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|
C. BLANCA IMELDA MARTINEZ RODRIGUEZ
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE i i
En atencion a lo dispuesto por el articulo 11 fracciénLXXlll del Reglamento Interno vigente
del Organo Garante de Acceso a la Informacion Publica, Transparencia, Proteccion de
Datos Personales y Buen Gobierno del Estado de QOaxaca, se emite respuesta al oficio
OGAIPO/UT/1218/2024 remitido por la Unidad de Transparencia de este Organo Garante
con fecha de recepcion 23 deseptiembre de los corrientes, correspondiente a la atencion
de la solicitud de informacion publica con nimero de folio 202728524000513, mediante el
cual se solicita la siguiente informacion: | ’ ‘
“Derivado de los cambios y actualizaciones de la Plataforma Nacional de
Transparencia PNT, le solicito la siguiente informacién: 1. Mapa de sitio; 2. Cuales
son los perfiles/roles/usuarios, para operacion ?e la plataforma, que implican los
cambios y cual es la forma correcta de crear, modificar, renovar o dar de baja a los
usuarios de una Unidad de Transparencia; 3. Cuales son las funciones y operacién
de acciones del Comité de Transparencia dentro de la PNT, asi cémo cuales son sus
accesos y alcances en la PNT, y como pueden visualizar sus reportes; 4. Cual es el
procedimiento correcto paso por paso para una‘Unidad de Transparencia para los
Siguientes movimientos: 4.1. Modificacién de usuario generador de la informacién
(para un cambio de administracién); 4.2. Tramite de solicitud de acceso a la
informacion, para ampliacién de plazos e intervej::ién de comité transparencia; 4.3.
Reasignacion de solicitud de acceso a la informacion (cual es el comprobante de la
asignacion y de la reasignacion); 4.4. Ante la PNT, que acciones/movimientos se de
deben de hacer para clasificar una informacién cémo reservada ylo confidencial,
por una solicitud de acceso a la informacién; 4.5. Tramite de recurso de revisién:
4.6. ;Como funciona el apartado de “soportes”, para cambiar un tipo de solicitud y
cuales son sus efectos? Posterior a que el Organo Garante y/o el solicitante, son
quienes clasifican la solicitud. 5. ;Cémo se pueden implementar en una area
generadora de informacion, 3 usuarios, donde uno se encarga de solicitudes, otro
de cumplimiento de obligaciones y otro de conte%'tar recursos de revision? ;Cudles
son los movimientos y los roles/perfiles/usuarios a signar? 6.” (Sic)
Para dar atencion al requerimiento anterior, procc?do a dar respuesta en atencion y
cumplimiento a las facultades y responsabilidades que me son conferidas en los articulos
11 y 17 fraccion | del Reglamento Interno vigente pel Organo Garante de Acceso a la
Informacién Publica, Transparencia, Proteccién de D?tos Personales y Buen Gobierno del

?
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Estado de Oaxaca y al apartado 3ireccién de Tecnologias de Transparencia dentro del
I

Manual de Organizacién del Organo Garante de Acceso a la Informacién Publica,
Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca.

CUESTIONAMIENTO 1: “ Mapa de Ef‘tfo”

RESPUESTA: Se anexa al pres#ente el documento requerido, mismo que puede
consultarse en el siguiente enlace.
https://fogaipoaxaca.orga.mx/PNT/descaraga/MapaDeSitioPNT Nueva.PPTM
CUESTIONAMIENTO 2: “Cuales ‘%on los perfiles/roles/usuarios, para operacion de la
plataforma, que implican los caml?ios y cual es la forma correcta de crear, modificar,
renovar o dar de baja a los usuarios de una Unidad de Transparencia;...”

RESPUESTA: Los roles de usuarios para operar la Plataforma Nacional de Transparencia
a nivel Administrador de SujetomOIiEado son:

PNT-USUARIO DE LA UNIDAD DE ‘TRANSPARENCiA

PNT- USUARIO SUBENLACE

PNT- USUARIO DE SUJETO OBLIGADO

PNT- USUARIO DE UNIDAD ADMINISTRATIVA

PNT- USUARIO DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

PNT- USUARIO GENERADOR DE REPORTES DE UNIDAD ADMINISTRATIVA

Para crear un usuario debes: ‘

1. Ingresar con tu usuario dé administrador de sujeto obligado, mismo que ha
proporcionado la Direccién de Tecnologias de Transparencia al personal de la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

2. Ubicarse en el apartado de “Usuarios” y desplegar el subment.

3. Ubicar la opcién “Registrar Usuarios”, dar clic.

4. Requisitar todos los campos marcados con asterisco (campos obligatorios) y en el
apartado “Roles” asignar el rol correspondiente a las necesidades.

5. Finalmente dar clic al botén guardar.

Nota. el campo Sub Enlace, no aplica para el estado de Oaxaca.
Para activar o desactivar un usuario debes:

1. Ingresar con tu usuario de administrador de sujeto obligado, mismo que ha
proporcionado la Direcciéon de Tecnologias de Transparencia al personal de la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado. :

2. Ubicarse en el apartado de “Usuarios” y desplegar el subment.

3. Ubicar la opcion “Registrar Usuarios”, dar clic.

4. Ubicarse en el centro inferiqr de la pantalla (deslizandose a la parte inferior hasta
ubicar el listado de usuarios registrados).

5. Ubicar el usuario a Activar o Desactivar (pudiéndose apoyar de la opcion de
busqueda)

6. Ubicar la columna Activar/Desactivar, que se encuentra en el extremo izquierdo del
listado de usuarios registrados.

7. Finalmente, dar clic sobre el botén para Activar o Desactivar el usuario registrado.

Para editar un usuario debes:

1. Ingresar con tu usuario de administrador de sujeto obligado, mismo que ha
proporcionado la Direccion de: Tecnologias de Transparencia al personal de la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

?
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3. Ubicar la opcion “Registrar Usuarios”, dar Cllc\ i

4. Ubicarse en el centro inferior de la pantalla (deslizandose a la parte inferior hasta
ubicar el listado de usuarios registrados).

5. Ubicar el usuario a editar (pudiéndose apoyar de la opcion de busqueda).

6. Ubicar la columna “Editar”, que se encuentra en el extremo izquierdo del listado de
usuarios registrados. |

7. Dar clic sobre el botén con el icono de un lapiz.

8. Actualizar los campos necesarios. ‘

9. Finalmente, dar clic en el botén “actualizar” |

Para editar o actualizar la contrasefia de un usuarFo debes:

1. Ingresar con tu usuario de administrador de sujeto obligado, mismo que ha
proporcionado la Direccién de Tecnologias F:le Transparenma al personal de la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

Ubicarse en el apartado de “Usuarios” y desplegar el subment.

Ubicar la opcién “Registrar Usuarios”, dar clic.

Ubicarse en el centro inferior de la pantalla (deslizandose a la parte inferior hasta
ubicar el listado de usuarios registrados). |

5. Ubicar al usuario a editar o actualizar la ¢ ntrasena (pudiéndose apoyar de la
opcion de busqueda).

6. Ubicar la columna “Contrasefia”, que se encuentra en el extremo izquierdo del
listado de usuarios registrados.

7. Dar clic sobre el boton con el icono de una liave..

8. Actualizar y confirmar la contrasefia nueva.

9. Finalmente, dar clic en el botén “actualizar”.

\
CUESTIONAMIENTO 3: “ Cuales son las funciones y operacioén de acciones del Comité
de Transparencia dentro de la PNT, asi cémo cuales son sus accesos y alcances en la
PNT, y como pueden visualizar sus reportes;...
RESPUESTA: Las funciones del Comité de Transparencia dentro de la PNT son las
mencionadas en el articulo 44 fraccién |l de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, mismo que a la letra dice:
Articulo 44. Cada Comité de Transparencia tendré las s:gu!entes func;ones

ol B

h'. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia de ampliacion del
plazo de respuesta, clasificacion de la informaciénT y declaracién de inexistencia o de
incompetencia realicen los titulares de las Areas de kTs sujetos obligados;...” (Sic)

La operacién de acciones del Comité de Transparencﬁa dentro dela PNT es la siguiente:
El Comité de Transparencia tendra dos opciones de ver las solicitudes pendientes de
atender, dependiendo quién envié la respuesta a anailzar
1. Si la respuesta de la solicitud es enviada por la Unidad de Transparenma el
Comité consultara el apartado de Unidad de Transparencia y realizara lo
siguiente:
Primero. El Comité de Transparencia ingresara al é‘rlstema con el usuario y contrasefa
asignado por la Unidad de Transparencia. ‘

?

|
|
|
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Segundo. Para ver las respuestas enviadas por la Unidad de Transparencia, el Comité
debe hacer clic en el apartado de Unidad de Transparencia.

Tercero. En el modulo de Unidad de Transparencia el comité debera hacer clic en el
apartado de Recepcion Solicitudes para Comité de Transparencia y localizar las
solicitudes pendientes de atender.

Cuarto. Una vez que se localice la solicitud pendiente de atender, el comité podra ver el
contenido de la respuesta en el botdn Ver de la columna Ver detalle.

Quinto. Para registrar la resolucién de la respuesta turnada debera hacer clic en el botén
Acuerdo del Comité. ‘

En el botén Ver detalle, se mostrafé la respuesta que la Unidad de Transparencia haya
proporcionado a la solicitud. =

Con el botén Regresar, el Comité lj‘egresaré a su pantalla principal para subir el acuerdo
que el comité emita al respecto.
Sexto. Botén Acuerdo del Comité,len este apartado se mostrara la pantalla para que el
Comité documente su respuesta de resolucion de la respuesta enviada por la Unidad de
Transparencia. -
En este apartado el Comité debe registrar los datos asociados a la sesién y a los
acuerdos aprobados para la respuesta enviada por la Unidad de Transparencia.

Séptimo. Los datos requeridos son: Nimero de sesion, fecha de sesion, tipo de sesion y
sentido de la resolucion. S

Adicionalmente podra cargar el acta de sesion o el acuerdo aprobado por el Comité de
Transparencia.

Octavo. Registrar el acuerdo del comité, para concluir con el flujo de atencién de la
solicitud por parte de esta figura. i

2. Si la respuesta de la solicitud es enviada por alguna Unidad administrativa, el
Comité consultara el apartado de Gestioén interna y realizara lo siguiente:

Primero. El Comité de Transparencia ingresaré al sistema con el usuario y contrasefia
asignado por la Unidad de Transparencia.
Segundo. Para ver las respuestas enviadas por las unidades administrativas, el Comité
debe hacer clic en el apartado de Gestion interna.
Tercero. En el médulo de Unidad de Transparencia el comité debera hacer clic en el
apartado de Recepcion Solicitudes para Comité de Transparencia y localizar las
solicitudes pendientes de atender.
Cuarto. Una vez que se localice la solicitud pendiente de atender, el comité podra ver el
contenido de la respuesta en el boton Ver de la columna Ver detalle.
Quinto. Para registrar la resolucion de la respuesta turnada debera hacer clic en el boton
Acuerdo del Comité. ‘ - .
En el botén Ver detalle, se mostrara la respuesta que las areas administrativas hayan
proporcionado a la solicitud.
Con el botén Regresar, el Comité regresara a su pantalla principal para subir el acuerdo
que el comité emita al respecto. | :
Sexto. Botén Acuerdo del Comité, en este apartado se mostrara la pantalla para que el
Comité documente su respuesta de resolucién de la respuesta enviada por las unidades
administrativas. 1

\
\
9@
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En este apartado el Comité debe registrar los datos asociados a la sesién y a los
acuerdos aprobados para la respuesta enviada por las unidades administrativas.

Séptimo. Los datos requeridos son: Nimero de sesion, fecha de sesuﬁn tlpo de sesion y
sentido de la resolucion. '

Adicionalmente podra cargar el acta de sesién o el acuerdo aprobado por ei Comité de
Transparencia. ‘

Octavo. Registrar el acuerdo del comité, para concluir con el flujo de atencion de la
solicitud por parte de esta figura.

Nota: en el sistema el comité visualizara las solicitudes turnadas dependiendo de la
eleccion de los filiros clave: Solicitudes atendidas o Solicitudes pendientes, esto con la
finalidad de darle empuije a la resolucion de las respuestas que requieran su intervencion.
El comité podra ver la respuesta que dio la unidad adm;mstratwa y con base en ello tomar
una resolucion final, si la resolucién del comité es afirmativa, la asignacién del subfolio
pasard a la unidad de transparencia, en caso derque sea revocada o modificada, el
subfolio continuara asignado a la unidad admlnfstratlTa y requerira una nueva respuesta

Por dltimo, se informa que el usuario del comité de transparenma no tiene la funcion de
generar reportes. . ‘ ‘
2144
CUESTIONAMIENTO 4: “Cual es el procedimiento correcto paso por paso para una
Unidad de Transparencia para los Siguientes movimientos: 4.1, Modificacion de usuario
generador de la informacién (para un cambio de adm nistracion)”
RESPUESTA:
Para editar un usuario debes: | ‘
1. Ingresar con tu usuario de administrador de su;eto obhgado mismo que ha
proporcionado la Direccion de Tecnologias de Transparencia al personal de la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado. }
Ubicarse en el apartado de “Usuarios” y desplegar el submen.
Ubicar la opcidn “Registrar Usuarios”, dar clic.
Ubicarse en el centro inferior de la pantalla (deslizandose a la parte inferior hasta
ubicar el listado de usuarios registrados). '
Ubicar el usuario a editar (pudiéndose apoyar‘de Ia opclén de busqueda)
Ubicar la columna “Editar”, que se encuentra ren el extremo |zqwerdo del listado de
usuarios registrados.
Dar clic sobre el botén con el icono de un iapl )
Actualizar los campos necesarios.
Finalmente, dar clic en el boton “actualizar”

P oN

PN S0

CUESTIONAMIENTO 4.2: “ Tramite de sohc.'tud de acceso a la mfonnac;én para
ampliacion de plazos e intervencion de comité transparencia;..

RESPUESTA: Se informa a la persona solicitante que para dar atencion a una solicitud de
acceso a la informacion en la que requiera la ampliacion de plazo establecido en el
articulo 132 segundo parrafo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, debe:

[]
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Ingresar con tu usuario de administrador de sujeto obligado o Unidad de
Transparencia, mismo que| ha proporcionado la Direccion de Tecnologias de
Transparencia al personal de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado.
Ubicarse en el apartado de “Solicitudes de Informacion” (dentro del ment que se
visualiza en el extremo izquierdo de la pantalla) dar clic.

Del menu que se despliega, ubicar la opcién de “Unidad de Transparencia”, dar
clic. =

Del men( que se despliega, ubicar la opcion de “Recepcion Solicitudes Unidad de
Transparencia”, dar clic

De los campos de busqued A que ofrece el sistema, realizar la bisqueda por: Folio
de solicitud, estatus de asignacion de la solicitud, fecha de solicitud.

Se sugiere que, para ubicar solicitudes nuevas, se seleccione en el campo de
“Estatus de Asignacién” la opcion de “Sin Turnar”.

El sistema mostrara el resultado de la blisqueda, en el cual se puede ubicar las
columnas de: Ver detalle,un campo de seleccion de registro, tipo, folio, fecha oficial
de recepcion, estatus de asignacion, fecha limite de respuesta, detalle histérico y
acuse solicitante. ‘

Una vez identificado el folio de la solicitud y conociendo el contenido mismo que se
puede ver dando clic sobre el botén de ver detalle o descargando el acuse, se
selecciona dando clic sobre el campo de seleccion de registro.

Ubicar el botén de “Atendera la Unidad de Transparencia” en la parte inferior del
listado de registro de solicitudes.

En la pantalla que ahora mxiestra el sistema, debera seleccionar un rubro temético
que atienda a la descripcién de la solicitud y opcionalmente asignar un rubro
subtematico.

Dar clic en el botén “Guardar”.

Después de la ventana de confirmacion de la actividad, dara clic sobre el boton
“CERRAR"
Ubicarse en el apartado de “Solicitudes de Informacion” (dentro del meni que se
visualiza en el extremo izquiﬁardo de la pantalla) dar clic.

Del ment que se despliega, ubicar la opcién de “Unidad de Transparencia”, dar
clic. | ‘
Del men( que se despliega, ubicar la opcion de “Respuesta Solicitudes Unidad de
Transparencia®, dar clic ‘

De los campos de busqued? que ofrece el sistema, realizar la blisqueda por folio
de solicitud que se atendera.

El sistema mostrara el resu‘tado de la busqueda, en el cual se puede ubicar las
columnas de: seméforo de la solicitud, ver detalle, campo de dar seguimiento, tipo,
folio, fecha oficial de recepcion, fecha de limite de respuesta, estatus actual, fecha
de ultima respuesta, asignicién, en espera de resolucion comité, ver resolucion
comité, movimientos disponibles.

Para dar respuesta, debe dar clic sobre el botén de la columna de dar seguimiento.
El sistema mostrara en pantalla el seguimiento a solicitud electronica, donde se
visualizan los tipos de respuesta a utilizar.

Dar clic sobre el tipo de respuesta de “Notificacién de ampliacién de plazo de
respuesta”.

9
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Esta opcion corresponde a la notificacién que la Unidad de Transparencia realizara
al salicitante cuando el plazo de 10 dias habiles sea insuficiente para la entrega de
la informacion. Esta respuesta no concluye el proceso de atenci6n, posteriormente
la Unidad de transparencia debera proporcionar la respuesta final de la solicitud.

El sistema mostrard en pantalla los campos en/los que se requiere coloque una
descripcion de respuesta (hasta 4000 caracteres) y el archivo adjunto (Formatos
permitidos: .PDF/.DOC/.DOCX/.XLS/.XSLX y .ZIP Peso maximo 20 MB).

Dar clic al botén “Guardar”. IL

Con este proceso la Unidad de Transparencia quedara a la espera de que el
Comité de transparencia confirme la prérroga y el sistema indicara en la columna
de “En espera de resolucion comité” el estatus “Sl".

IMPORTANTE: En tanto no haya una resolucion por parte del Comité de
Transparencia, el sistema detendra el flujo' de atencion de la solicitud, lo cual
significa que no dejaré culminar la atencion y el ‘estatus de la solicitud seguira
apareciendo “En proceso”.

El Comité de Transparencia ingresara al sstema con el usuario y contrasefia
asignado por la Unidad de Transparencia. ‘

Para ver las respuestas enviadas por la Unidad de Transparent:ia el Comité debe
hacer clic en el apartado de Unidad de Transparencia.

En el médulo de Unidad de Transparencla\ el comité debera hacer clic en el
apartado de Recepcion Solicitudes para Comité de Transparenma y localizar las
solicitudes pendientes de atender. T

Una vez que se localice la solicitud pendiente de atender, el comité podra ver el
contenido de la respuesta en el botén Ver de la columna Ver detalle.

Para registrar la resolucion de la respuesta tFrnada debera hacer clic en el botén
Acuerdo del Comité.

En el botén Ver detalle, se mostrara la respuesta’ que la Unidad de Transparencra
haya proporcionado a la solicitud.

Con el botdn Regresar, el Comité regresara a su pantalla principal para subir el
acuerdo que el comité emita al respecto. |

Botén Acuerdo del Comité, en este apartado se mostrara la pantalla para que el
Comité documente su respuesta de resolucion de la respuesta enviada por la
Unidad de Transparencia. '

En este apartado el Comité debe registrar los datos asociados a la sesion y a los
acuerdos aprobados para la respuesta enviada por la Unidad de Transparencia.
Requisitar los datos requeridos lo cuales son: Namero de sesion, fecha de sesion,
tipo de sesion y sentido de la resolucion. | ‘ ‘
Adicionalmente podra cargar el acta de sesién o el acuerdo aprobado por el
Comité de Transparencia. r Rl ‘

Registrar el acuerdo del comité, para con(‘Fluir con el flujo de atencion de la
solicitud por parte de esta figura.

La Unidad de Transparencia realiza las accnones del punto 1 al 3.

La Unidad de Transparencia realiza las acciones del punto 13 al 19.

El sistema mostrara la descripcién de la respuesta y el archivo cargado que
previamente se mandoé al comité de transparencia, dando clic al botén “Guardar”.

|
|
|
i |
2024, ANO DEL BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DE OAXJ‘\CA A LA REPUBLICA MEXICANA




Almendros 122, Colonia Reforma ﬂ
Oaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68050
©1(951) 5151190 1 515 23 21
INFOTEL BOD 004 3247
O oGaIP Daxaca | © @OGAIP_ Oaxaca

Lo anterior notifica a la persona solicitante los motivos de la prorroga vy el sistema
refleja el recalculo de plazo que pasa de 10 a 15 dias.

37. Para concluir con el flujo de atencién de la solicitud, la Unidad de Transparencia
realiza las acciones del punto 1 al 3.

38. La Unidad de Transparencia realiza las acciones del punto 13 al 18.

39. Dar clic sobre el tipo de respuesta.

40. El sistema mostrara en paq‘taila los campos en los que se requiere coloque una
descripcion de respuesta (hasta 4000 caracteres) y el archivo adjunto (Formatos
permitidos: .PDF/.DOC/.DOCX/.XLS/.XSLX y .ZIP Peso méaximo 20 MB).

41. Dar clic al botén “Guardar”. |

|
CUESTIONAMIENTO 4.3: “ ReasiJ acion de solicitud de acceso a la informacion (cual es
el comprobante de la asignacién y de la reasignacion);...”
RESPUESTA: Se informa que la reasignacion de las solicitudes se realiza como se indica
a continuacion. ‘

1. Ingresar con tu usuario de administrador de sujeto obligado o Unidad de
Transparencia, mismo que ha proporcionado la Direccion de Tecnologias de
Transparencia al personal de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

2. Ubicarse en el apartado de “Solicitudes de Informacion” (dentro del menu que se
visualiza en el extremo izquierdo de la pantalla) dar clic.

3. Del meni que se despliega, ubicar la opcion de “Gestion Interna”, dar clic.

4. Del menu que se despliegd, ubicar la opcion de “Recepcién Solicitudes Gestion
Interna”, dar clic. :

5. De los campos de busqueda que ofrece el sistema, realizar la busqueda por: Tipo
de solicitud, folio de solicitud y/o fecha de recepcion, dar clic al boton “Buscar”.

6. Para continuar con el proceso de turnado, una vez localizada la solicitud , ubicar
en la columna de acciones el botén de “Turnar’ y dar clic.

7. El sistema le mostrara la pantalla de seleccion de unidades administrativas. Sélo
podra seleccionar las unidades administrativas que estén dadas de alta en el
catalogo de Unidades administrativas, desde el botén de “Agregar”.

Se podra seleccionar mas d%e dos areas administrativas, segtin la descripcion de la
solicitud y las facultades y responsabilidades de cada area.

8. Adjuntar el oficio de turno, atndiendo las especificaciones que indica el sistema.

9. realizar una descripcion general para las areas administrativas.

10. Dar clic al botén “Turnar”.

Asimismo, se informa que no se genera un acuse por asignacion o reasignacion de
solicitudes a areas administrativas, una vez realizada la accién, el sistema solo arroja un
mensaje indicando los subfolios gé
turnada. ‘ |

| 84
CUESTIONAMIENTO 4.4: “ Ante la PNT, que acciones/movimientos se de deben de
hacer para clasificar una informacién cémo reservada y/o confidencial, por una solicitud de
acceso a la informacion;...” lG2g

|
| Q@
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proporcionar se requiere clasificar

RESPUESTA: Se informa a la persona solicitante qut para dar atencion a una solicitud de

como reservada o confidencial, la unidad de transparencia debe:

1.

10.
1.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

Ingresar con tu usuario de administrador de sujeto obligado o Unidad de
Transparencia, mismo que ha proporcionado la Direccién de Tecnologias de
Transparencia al personal de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado.
Ubicarse en el apartado de “Solicitudes de Informacién” (dentro del meni que se
visualiza en el extremo izquierdo de la pantalla) dar clic. ‘

Del ment que se despliega, ubicar la opcié? de “Unidad de Transparencia”, dar
clic. |

Del menu que se despliega, ubicar la opcnénwde “Recepcuén Sohcntudes Unidad de
Transparencia”, dar clic.

De los campos de busqueda que ofrece el sistema, realizar la busqueda por: Folio
de solicitud, estatus de asignacion de la solicitud, fecha de solicitud.

Se sugiere que, para ubicar solicitudes nuevas, se seleccnone en el campo de
“Estatus de Asignacion” la opcion de “Sin Turnar’

El sistema mostrara el resultado de la busqlheda en el cual se puede ubicar las
columnas de: Ver detalle,un campo de seleccion de registro, tipo, folio, fecha oficial
de recepcion, estatus de asugnac:on fecha Iﬁ‘mte de respuesta, detalle historico y
acuse solicitante.

Una vez identificado el folio de la solicitud y cqnociendo el contenido mismo que se
puede ver dando clic sobre el botén de ver detalle o descargando el acuse, se
selecciona dando clic sobre el campo de se!engén de registro.

Ubicar el botén de “Atendera la Unidad de ransparenma" en la parte inferior del
listado de registro de solicitudes.

En la pantalla que ahora muestra el sistema, Heberé seleccionar un rubro tematico
que atienda a la descnpmén de la sohcrtué y opc:onalmente a5|gnar un rubro
subtematico. ‘

Dar clic en el botén “Guardar”. '

Después de la ventana de confirmacion de la actwldad dara chc sobre el botén
“CERRAR” I

Ubicarse en el apartado de “Solicitudes de Informacion” (dentro del mend que se
visualiza en el extremo izquierdo de la pantall ) dar clic.

Del menu que se despliega, ubicar la opcioén de “Unidad de Transparenma" dar
clic.

Del meni que se despliega, ubicar la opcion
Transparencia”, dar clic

De los campos de busqueda que ofrece el srstema realizar la busqueda por folio
de solicitud que se atendera.

El sistema mostrara el resultado de la busqt eda en el cual se puede ubicar las
columnas de: semaforo de la solicitud, ver detalle, campo de dar seguimiento, tipo,
folio, fecha oficial de recepcion, fecha de limite de respuesta, estatus actual, fecha
de ultima respuesta, asignacién, en espera ge resolucion comité, ver resolucion
comité, movimientos disponibles. |

Para dar respuesta, debe dar clic sobre el botén de la columna de dar seguimiento.

de “Respuesta Solicitudes Unidad de

?

|
|
| .
2024, ANO DEL BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DE OAX.‘"\C/\ A LA REPUBLICA MEXICANA
|




INFOTEL 800 004 3247

0 ocap Oaxaca | @ @oGAIP Oaxaca

Perspnaled y

|
i Almendraos 122, Colonia Reforma, ﬂ
oGA. Po Oaxaca de Judrez, Oax., C.P. 68050
] 01 {351) 515 1190 | 515 23 2)
. | Crpano Carante de Acceso a la informachsn Pubiica,
Transparencis, Proteccitn da Dato
Eden Gobieer det Estado de O < }
|
|

18.

19.

|
El sistema mostrara en padtalla el seguimiento a solicitud electrénica, donde se
visualizan los tipos de respuesta a utilizar.
Dar clic sobre el tipo de respuesta de “Documenta la Respuesta de informacién

- reservada” o “Documenta la respuesta de informacion clasificada como

20.

21.

22,
23.
24,

25,
26.
2r.
28.

29.

30.
31.
32.
33.

34.
35.

confidencial”, segln sea el caso.

El sistema mostrara en pan&alia los campos en los que se requiere cologue una
descripcién de respuesta (h‘asta 4000 caracteres) y el archivo adjunto (Formatos
permitidos: .PDF/.DOC/.DOCX/.XLS/.XSLX y .ZIP Peso maximo 20 MB).

Dar clic al boton “Guardar”.

Con este proceso la Unidad de Transparencia quedara a la espera de que el
Comité de transparencia' confirme la prérroga y el sistema indicara en la columna
de “En espera de resolucion comité” el estatus “SI”.

IMPORTANTE: En tanto no haya una resolucion por parte del Comité de
Transparencia, el sistema detendra el flujo de atencién de la solicitud, lo cual
significa que no dejara culminar la atencién y el estatus de la solicitud seguira
apareciendo “En proceso’.

El Comité de Transparencia ingresara al sistema con el usuario y contrasefia
asignado por la Unidad de Transparencia.

Para ver las respuestas 'envLadas por la Unidad de Transparencia, el Comité debe
hacer clic en el apartado de Unidad de Transparencia.

En el médulo de Unidad de Transparencia el comité debera hacer clic en el
apartado de Recepcion Solicitudes para Comité de Transparencia y localizar las
solicitudes pendientes de atender. )

Una vez que se localice la Folicitud pendiente de atender, el comité podra ver el
contenido de la respuesta en el botén Ver de la columna Ver detalle.

Para registrar la resolucion de la respuesta turnada debera hacer clic en el boton
Acuerdo del Comité.

En el boton Ver detalle, se mostrara la respuesta que la Unidad de Transparencia
haya proporcionado a la solicitud. .

Con el boton Regresar, el Comité regresara a su pantalla principal para subir el
acuerdo que el comité emitaial respecto.

Boton Acuerdo del Comité, en este apartado se mostrara la pantalla para que el
Comité documente su respuesta de resolucién de la respuesta enviada por la
Unidad de Transparencia, ‘

En este apartado el Comité pebe registrar los datos asociados a la sesion y a los
acuerdos aprobados para la respuesta enviada por la Unidad de Transparencia.
Requisitar los datos requeridos lo cuales son: Namero de sesion, fecha de sesion,
tipo de sesion y sentido de la resolucién.

Adicionalmente podra carg?r el acta de sesion o el acuerdo aprobado por el
Comité de Transparencia.

Registrar el acuerdo del comité, para concluir con el flujo de atencion de la
solicitud por parte de esta figura.

La Unidad de Transparencia realiza las acciones del punto 1 al 3.

La Unidad de Transparencia realiza las acciones del punto 13 al 19.

| ?
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36. El sistema mostrara la descripcion de la Hespuesta y el archivo cargado que
previamente se mandod al comité de tmnspallencia, dando clic al botén “Guardar”,
esto concluye el flujo de atencion de la solicitud de informacién.

CUESTIONAMIENTO 4.5: “ Tramite de recurso de rews:dn |

RESPUESTA: Se comparte Manual de usuario ICOM Umdad de Transparenma
publicado en el sitio de la PNT, apartado “Manug?les” ubicado en el extremo inferior
lzqu:erdo de Ia paglna de inicio de la misma platafo -
nttps://manuales.plataformadetransparencia.org. mx/ho >k%' zusu/

CUESTIONAMIENTO 4.6: “;Cémo funciona el apa ado de “soportes”, para cambiar un
tipo de solicitud y cuales son sus efectos? Postenor a que el Organo Garante y/o el
solicitante, son quienes clasifican la solicitud...
RESPUESTA: El administrador del sujeto obligado puede realizar la reconduccion de la
solicitud de informacion publica a datos personales y viceversa, considerando los plazos
que se tengan configurados para cada tipo de solicitud. Para esto la unidad de
transparencia debe: ‘ O] :
1. Ingresar con tu usuario de administrador de sujeto obligado o Unidad de
Transparencia, mismo que ha proporcionado /la Direccién de Tecnologias de
Transparencia al personal de la Unidad de TrEsparencia del sujeto obligado.

2. Ubicarse en el apartado de “Solicitudes de Informacion” (dentro del menu que se
visualiza en el extremo izquierdo de la pantalla) dar clic

3. Del menu que se despliega, ubicar la opcién de “Soporte”, dar clic.

4. Del menu que se despliega seleccionar la opqtén “Cambiar tipo de Solicitud”.

5. Con el folio de la solicitud ya identificada, §e realiza la basqueda utilizando el
campo de folio.

6. EIl sistema muestra el resultado de la basquéda del registro de la solicitud misma
que indica: el campo del semaforo de aten‘cién, tipo, folio, fecha de recepcion,
fecha limite de entrega, tipo de solicitud, medio de entrada, dependencia, estatus,
respuesta y acciones. T

7. Dar clic sobre el botén de acciones.

8. Si el cambio de tipo de solicitud corresponde de una de datos personales a una de
acceso a la informacién, solo se da clic sobre el bot6n “Aceptar”,

En este caso la solicitud pasa de poder atenderse en 20 dias a atenderse dentro
de 10 dias en atencion a la normatividad local aplicable.

9. Si el cambio de solicitud corresponde de una de acceso a la informacién a una de
datos personales, adicionalmente se tendra que elegir el tipo de derecho a ejercer,
posteriormente dar clic al botén “Aceptar”. %

En este caso la solicitud pasa de poder ateqderse en 10 dias a atenderse dentro
de 20 dias, en atencion a la normatividad Iocaﬁl aplicable.

CUESTIONAMIENTO 5: “;Cémo se pueden .-mple entar en una area generadora de
informacion, 3 usuarios, donde uno se encarga de goficitudes, otro de cumplimiento de
obligaciones y olro de contestar recursos de revision? ¢Cudles son los movimientos y los
roles/perfiles/usuarios a signar?. 6” (Sic)

?
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RESPUESTA: Se informa que el rol “PNT- USUARIO DE SUJETO OBLIGADO puede
realizar las acciones de responder solicitudes, publicar obligaciones de transparencia
aplicables al sujeto obligado y contestar los recursos de revisién, por lo que puede crear
mas de un usuario con este rol como se indica a continuacion.
Para crear un usuario debes: |

1. Ingresar con tu usuario/ de administrador de sujeto obligado, mismo que ha
proporcionado la Direccién de Tecnologias de Transparencia al personal de la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado.
Ubicarse en el apartado de “Usuarios” y desplegar el submentl.
Ubicar la opcion “Registrar U‘suarios”, dar clic.
Requisitar todos los campos marcados con asterisco (campos obligatorios) y en el
apartado “Roles” asignar el rol PNT-USUARIO DE SUJETO OBLIGADO.

5. Finalmente dar clic al boton guardar.
Nota. El campo Sub Enlace, no aplica para el estado de Oaxaca.

SWN

Por dltimo, pongo los siguientes datos de contacto para apoyo o soporte técnico en
cuanto a la operacion y funcionamiento de la Plataforma Nacional de Transparencia:
Direccion de Tecnologfas de Transparencia

Tel: 9515151190 ext. 217, 407, 430, 303

Correo electréruco te (,H(Wli)(lld%((f)m aipoaxacd.org.mx

Se comparte enlace al apartado de “Manuales de operacion” de la PNT, donde podra
encontrar material de consulta sobre su operacion y funcionamiento.
https://'www|plataformadettansparencia.org.mx/manuales

Sin mas por el momento le WW_"T
} | |

| || OGAIPO
e " m.g.n.:nuoql-lm«m-c-ﬂﬂ
| \ T
n de Tecrotogias de Transparanicis
NOLOGIAS(__
ivo. IGQ/sso
LA
?
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