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Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Area Juridica y Unidad de Transparencia
SMDIF-AJUT/UT/2024/062

Querétaro, Qro., a 31de julio 2024

C.José Gonzalez
Presente

Por medio del presente le envio un cordial saludo, y en relacién a su solicitud de informacién que fue
remitida a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, con niimero de Folio 221415624000024,
por este medio le NOTIFICO que a partir de esta fecha puede pasar a la Unidad deTransparenciaacargo
de su servidor, de manera personal o interpésita persona acreditada legalmente, para recibir la
respuesta y/o informacién solicitada, sito en Boulevard Bernardo Quintana ntm. 10000, Anexo A,
fraccionamiento Centro Sur de esta Ciudad, haciendo de su conocimiento que para el caso de que se
genere un costo por el material con el que se da contestacidn a su solicitud, se le indicara el monto y
debera ser cubierto previamente a la entrega de la informacién, lo anterior de conformidad con el
articulo 35 fraccién VI de la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro, Qro., para el Ejercicio Fiscal
2024, en relacidn con los articulos 1, 2, 12 fraccién IV y 139 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica del Estado de Querétaro.

Me permito hacer de su conocimiento que si derivado de la solicitud de informacién publica se ve
afectado por los actos que nieguen, impidan o limiten su acceso a la misma, asi como aquellos que la
proporcionen de manera inexacta, incompleta, insuficiente, negativa de consulta, declaracién de
inexistencia por el sujeto obligado, o distinta a la solicitada; podréa interponer el Recurso de Revisién
ante la Comision de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Querétaro o ante la
Unidad de Transparencia del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, dentro del
plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, a la fecha de notificacién de la respuesta, odelvencimiento
del plazo para su notificacién, tal y como lo dispone el articulo 140, 141y 142 de la Ley de Transparencia
yAcceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro.

Se hace constar que la informacién publica solicitada sera entregada a excepcion de la confidencial y
laque sea considerada como reservada por acuerdo de los sujetos obligados y/o por ministerio de Ley,
lo anterior encuentra su fundamento en previsto por los articulos 94, 95, 99,108,109 y 111 de la Ley de
Transparenciay Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Querétaro, asi como en los articulos 13,
20, 32fraccioneslyll, 33,34y 35 de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro
y los articulos 111, 112, 113, 114 y 115 del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Querétaro, de
aplicacion supletoria.

Sin otro particular, agradezco la atencién al presente y quedo de Usted para cualquier aclaracion o

comentario al respecto. 7
Atentamente AVISO DE PRIVACIDAD

“Querétaro, la Ciudad que Queremos”
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Delegacion Josefa Vergara y Hernandez
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Querétaro, Qro.,a 31de julio 2024

C.José Gonzdlez
Presente

Por medio del presente le envio un cordial saludo, y en relacién a su solicitud de informacién que fue
remitida a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, con niimero de Foljo 221415624000024,
mediante la cual refiere: “/nforme del periodo 2018 a la fecha de mi solicitud, el listado de contratos
celebrados por esta Institucion publica con persona fisica o moral, cuyo objeto lo fuera la prestacidn de
unservicio de call center, y/o atencion telefdnica, y/o atencion ciudadana o algin servicio similar. Dicho
listado deberd contener el nimero de contrato y/o referencia de identificacidn adjuntando los
contratos asociados a dicho listado.”por lo que se procede a dar contestacién a lo solicitado, en los
términos que se expresan a continuacién:

En lo que corresponde al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Querétaro y con la finalidad de atender su peticién, se le informa que esta dependencia tiene como
funcién primordial proporcionar asistencia social y la prestacion de servicios en esa materia a los
grupos vulnerables de la poblacién; lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el Decreto de
Creacionyen el Reglamento Interior del Sistema Municipal parael Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Querétaro.

Asi mismo, se hace de su conocimiento que esta institucién no ha celebrado ningun contrato de
prestacién de servicio respecto al servicio de call center, y/o atencién telefénica, y/o atencién
ciudadana, razon por la cual no se cuenta con la informacién que solicita.

De acuerdo a lo expresado en el parrafo que antecede, se acreditan las hipdtesis previstas en las
fracciones |y Il del articulo 8 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado
de Querétaro, en donde se establece que ninguna autoridad estard obligada a proporcionar
informacién que no esté en su posesién al momento de efectuarse la soljcitud o que ésta no obre en
alglin documento; circunstancia que se actualiza en el caso particular que no ocupa, toda vez que como
se expresé lineas arriba, al momento de dar contestacién a su solicitud de informacién, esta
dependencia no ha generado, creado, administrado o tenido en posesion la informacién requerida,
circunstancia que se asienta para que surta los efectos y fines legales a que haya lugar.

Sin otro particular, agradezco la atencidn al presente y quedo de Usted para cualquier aclaracién o
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