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No. Oficio: IVAI-OF/DT/390/19/08/2024
Xalapa, Ver., a 19 de agosto de 2024

C. Solicitante
PRESENTE

En atencién y seguimiento a la solicitud hecha a través de correo electrénico en fecha
diecinueve de agosto de dos mil veinticuatro de a presente anudlidad, la cual tiene
asignada el nimero de folio 300563924000406 de la Plataforma Nacional de
Transparencia, me permito informarle que, el Instifuto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Protecciéon de Datos Personales, es un organo garante del derecho de
acceso a la informacién publica establecido articulo 6! de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos?.

Bajo ese tenor, en la solicitud se desprende que se requiere lo siguiente:

Informacién solicitada:

“se solicita de su apoyo pard que sea proporcionado un coreo electdnice de contacto del Capitdn Cuauhiémoc Z6figa
Bonilla, toda vez que la pdgina oficial no sefiala ningdn fipo de contacto via correo electrdnico y el Gnico contfacto que
es telafénico no contestan, esto con la finalidad de estaren posibiiidad de enviar un oficio de colaboracion por parte del
CFCRL." {Sic)

Forma de enfrega de la informacién: Correo elecfronico

En virtud de lo anterior, en términos de lo sefialado por los arficulos 80, 1433y 145, fraccién
Nl de la Ley 875 de Transparencia Local®, se informa que la informacidén solicitada
mediante su soficitud ya sefidlada, es informacion que no se encuentra en poder de este
sujeto obligado, toda vez que no comresponde alas atribuciones de este Instituto, es decir,

+ Articulo &. Il Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno © justificar su utiizacién, tendrd acceso gratuito ala informacion publica, a sus
datos persenales © a la rectificacién de éstos.

2 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
hitps://www.diputados.qob.mx/LeyesBiblio/pdi/CPEUM.pdt

3 Los suletos obligados sélo entregardn aquella informacién que se encuentre en su poder, dicha enirega no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentaria conforme al interés pariicular del solicitante. La obligacién de acceso ala informacion
se dard por cumplida cuando se pongan los documentos o regisiros a disposicion del solicitante o bien se expidan las copias simples,
certificadas o por cualquier ofro medio.

4 LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
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DIRECCION DE TRANSPARENCIA

se frata de una cuestién de derecho, en fanto que no existen facultades para contar con
lo requerido.

Bajo ese tenor, en aras de garantizar su derecho de acceso ala informacion, se le orienta
para que acuda a la Secretaria de Seguridad Poblica, misma gque tiene la calidad de
sujeto obligado, y que pudiera atender lo soficitado. En ese mismo sentido, la solicitud de
acceso a la informacion puede presentarse ante la Unidad de Transparencia del Sujeto
Obligado, tomando en consideracion lo siguiente:

Tel, 2281413800 Ext.3001
secreiaria de Seguridad Pdblica | Direccién: Leandro Valle Esq. Zaragoza Horario de atencién: Lunes a Viemes de

Col. Centro C.P. 91000 Xalopa, | 09:00 a 15:00y 16:00 a 18:00
veracruz Coneo electrdnico;

I I Ver Z

Se hace especial énfasis en establecer que el derecho humano de acceso a la
informacion publica, comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién
pUblica que generen o posean los sujetos obligados con base en el gjercicio de sus
atribuciones.

Ahora bien, el derecho de acceso a la informacién lo puede ejercer directamente o a
través de su representante. La solicitud la podra redlizar via correo electrénico, correo
postal, mensajeria, teiégrafo, escrito libre o en los formatos disefiados por el sujeto
obligado respectivo y ante la Unidad de Transparencia respectiva, e incluso fravés de la
Piataforma Nacional de Transparencia.

Para efecto de redlizar una solicitud de acceso a la informacién y a manera de gjemplo,
se pone a disposicién la siguiente liga electrénica de Preguntas Frecuentes localizada en
la Plataforma Nacional de Transparencia sobre ¢Cémo registrarse? y de 3Coémo realizar
una solicitud de acceso y de datos personales? asimismo, en las siguientes capiuras de
pantalla se visualizardn, los pasos a seguir con respecto a la informacién mencionada:

https:/ Iwww Dlataformadetransparencia.org.mx/web/guest/ preguniasirecuentes

https://youtu.be/fKOZ6EDI] 12w

hitps://youty.be/6DwOBUSSXSE
h’r’ros://www.voufube.com/waich?v=-F79Cf2oAbA&’r=9s
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Sobre el parficular, para realizar una solicitud de acceso a la informacion en la PNT
deberd ingresar al link: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/ que
lo llevard directamente a la Plataforma Nacional de Transparencia. Hecho lo anterior, le
aparecerd la siguiente pantalla y deberd registrarse pora poder realizar solicitudes de
informacién en dicha plataforma. Para su mayor facilidad se le indican los pasos para
realizar la solicitud via plataforma.

imagen 1 (Dar clic en iniciar sesion

PLATAFOAMA

TRANSPARENCI
-

F — =
> i = =
u J =
»
{NFORMACHOM PUBLICA SOLICITUDES QUEJAS D& RESPUESTAS

Imagen 2 (Aparecerd la siguiente pantalla y debera dar clic en “crear cuenta”

s Por qué registrarme?

Fu CRGUMTSN 1us ORI personales Dara e la r o e entrega de
nto n. guejas O alegatos de loa recursos do

CREAR CUENTA
:l
|
Lac MCleTEE, LN Mmoo, LT bt

Guadalupe Victoria #7

esq. Francisco Javier Clavijero

Col. Centro, Xalapa, Ver. C.P. 81000
(228) 8420270



L
Al 20003
| 1 Y\S5/Y VERACRUZ
' WTIUTS VERACUZANG AN (o
¥ FRBTHOOOH B vl PEREBMALTS -

DIRECCION DE TRANSPARENCIA

Imagen 3 Hecho o anterior, debera ingresar nuevamente al link proporcionado e ingresar
con su usuario y contrasefia ,marcar la opcion de no soy robot y acceder.

inicar sesion con redes sooales

8 OpeniD Comnect

B Recu Yo wne

[
AT
snmd * Eomb e
) mi cor efia

Imagen 4 posterior a eso, ie aparecera la siguiente pantalla y deberd dar clic en
solicitudes y seleccionar acceso a la informacion

)
|

|
9

4 =7

INFORMACIGR PUBLICA SOLICITUDES QUEJAS BE RESPUESTAS

CCESO A LA INFORMACION A - ] Ml HISTORIAL
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Imagen 5 {En la nueva pantalla que le aparezca debera llenar los datos que le soliciten,
seleccionar el estado de Veracruz y en el combo la institucién, redaciar su peticidon de
informacion, marcar la casilla del aviso de privacidad y al final deberd dar clic en enviar

y listo su solicitud fue realizada con exito)
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DIRECCION DE TRANSPARENCIA

Una vez realizada ia solicitud de informacién en la Plataforma Nacional de
Transparencia, podrd consultar su acuse, en el cual podrd visualizar el folio de su
solicitud, y los plazos de respuesta.

Para el caso de una queja, con su cuenta, en la Plataforma podrd revisar el estatus de
la misma, como se muestra en la siguiente captura de imagen.

fcbmo revisar ¢l estatus de mis queias) ~ <=

1. Una vz ingresado a lu cuanta en |s Plataforma, selecciona quejas de respuesta

2 Utlize Jos filtros para localzar Ias quefos qué has reslizado, estes se enlistan an la tabla de
rasulados ublcada sbslo

3 En caso de 1aner alguita reSpUNSLa, © aviso, SPArECE un boldn de alarts en fx columna de avisos.
Oprimelo y podiis revisar ol menssie o taspuesta a tu gueja. 3

4 No olvides mantenarie 21 tinio de cada ona de les Hapas dal proceso de alencidn @ i quejs por @
parle del organismd garania ancargado ds resoiverla.

¢Como revisar el estatus de ..,

Se pone a disposicién y a manera de ejemplo, la siguiente liga electrénica de Preguntas
Frecuentes sobre “"Como revisar el estatus de mis quejas”.

hitps:/ Jwww.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/ preguntasfrecuentes
hitps://www.youtube.com/watch2v=qJyDdjiGfuM

En este mismo orden de ideas, se informa que la unidad de transparencia del sujeto obligado
respectivo, deberd responder en un plazo de 10 dias habiles siguientes al de la recepcién de su
solicitud, en caso de que la respuesta no safisfaga sus peticiones o bien no reciba respuesta,
podrd interponer el Recurso de Revision establecido en el articulo 153 y 156 de la multicitada Ley

875 de Transparencia Local.

En caso de inconformidad con la respuesta otorgada, observando lo dispuesto por el numerai
156 de la Ley mullicitada, usted podra ejercer su derecho para interponer recurso de revision ante
este organismo auiénomo del Estado, dentro del plazo de quince dias hdbiles siguientes a la
fecha de la nofificacién de la respuesta o del vencimienio del plazo para su notificacién,
anexando el acuse de recibido, esto con la finalidad de compuiar los plazos.
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De conformidad con el acuerdo ODG/SE-31/18/05/2021, los medios de presentacién del recurso
de revisidbn son:

- Directa por escrito: a fravés de escrito material, presentado ante la Oficidlia de Partes
del IVAI o ante la oficina de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

. Correo cerfificado v ordinario: a la direccién oficial del IVAL E horario parala
recepcion de los recursos de revision son los dias hé&biles, de lunes a viernes de 09:00 a
18:00 horas.

- Correo electrdnico: a la cuenta contacto@verivai.org.mx o la que comresponda d la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

- Via electrénica a través de la PNT: con su cuenta de usuario de la PNT, en el vincuio
electrénico siguiente; teniendo a mano ei folio de su solicitud.
httos://www plataformadetransparencia.org.mx/web/ guest/inicio

El recurso de revision remifido o ingresado en dia inhdbil o después de las 18:00 horas, por
medios electrénicos, se fendrd por interpuesto al dia y hora habil siguiente, salvo que se frate
del Gltimo dia para la presentacion del mismo, cuyo horario serd hasta las veinticuatro horas.

Sin ofro particular, reciba saludos cordiales.

ATENTAMENTE

LIC. ARTUR A .ﬂ-‘,,,.;. S MENDEZ
DIRECEIGN DE TRANSPARENCIA
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