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D00/720/UT/660/2024 
Asunto: Respuesta a la solicitud No. 330009524000668 

UNIDAD DE TRANSPARENCIA 
Ciudad de México, a 12 de noviembre de 2024 

Estimado(a) Particular: 
 
Se hace referencia a la solicitud realizada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional 
de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, a la que se asignó el número de 
folio 330009524000668, mediante la cual se requirió lo siguiente: 
 

Descripción de la solicitud: “Por medio de la presente, solicito la versión pública del directorio de la 
Comisión Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR).” (sic) 
 
Medio para recibir notificaciones: “Sistema de Solicitudes de Información de la Plataforma Nacional 
de Transparencia” (sic) 

 
Sobre el particular, con fundamento en los artículos 1° y 6° de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos; 4°, 7°, 132 primer párrafo y 133 primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; 2°, 3°, 134, 135 primer párrafo y 136 primer párrafo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso 
a la Información Pública; 1°, 2°, 5° y 18 fracciones I y IV de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro (LSAR) y los 
artículos 1, 2, fracción III, apartado F del Reglamento Interior de la Comisión Nacional del Sistema de Ahorro para el 
Retiro y previa consulta con la Unidad de Administración y Finanzas, se informa lo siguiente: 
 
En primer término, conviene precisar que en la aplicación e interpretación de la Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública deberá prevalecer el principio de máxima publicidad como una garantía de 
transparencia para los peticionarios, tal y como lo señala el artículo 7 de dicha ley. 
 

“Artículo 7. El derecho de acceso a la información o la clasificación de la información se interpretarán 
bajo los principios establecidos en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, los 
tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte y la presente Ley. 
 
En la aplicación e interpretación de la presente Ley deberá prevalecer el principio de máxima 
publicidad, conforme a lo dispuesto en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en 
los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, así como en las resoluciones y 
sentencias vinculantes que emitan los órganos nacionales e internacionales especializados, 
favoreciendo en todo tiempo a las personas la protección más amplia. 
 
Para el caso de la interpretación, se podrá tomar en cuenta los criterios, determinaciones y opiniones 
de los organismos nacionales e internacionales, en materia de transparencia.” (sic) 
 

[Énfasis añadido] 
 

Respecto su solicitud una vez practicada una revisión a los archivos, registros y sistemas a cargo de la Unidad de 
Administración y Finanzas, se identificó que la información requerida se encuentra publicada en la Plataforma 
Nacional de Transparencia, la cual es una plataforma electrónica que permite cumplir, entre otras obligaciones, con 
lo dispuesto en el artículo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, consistente en 
que los sujetos obligados pongan a disposición del público y mantengan actualizada, en los respectivos medios 
electrónicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, según corresponda, diversa 
información, entre la que se encuentra, lo dispuesto en la fracción VII de dicho artículo, consistente en poner a 
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disposición el directorio de todos los servidores públicos y en el que se puede observar, entre otros datos, los 
datos de contacto de las personas servidoras públicas de la Comisión Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, 
como números de teléfono, correo electrónico y domicilio oficial. 
 
Por lo anterior, con el objeto de poder facilitar la consulta de información sobre los datos de contacto como 
teléfono, correo electrónico y domicilio oficial de todas las personas servidoras públicas de la CONSAR, se 
comparte el siguiente instructivo para lo cual podrá atender a los pasos que se enlistan a continuación: 
 

1. Ingresar a la sección de Información Pública de la Plataforma Nacional de Transparencia, copiando o 
escribiendo la siguiente dirección web en su navegador:  

 
https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-

web/faces/view/consultaPublica.xhtml#obligaciones 
 

2. Una vez se haya ingresado al sitio web, se visualizará un conjunto de opciones identificadas en recuadros 
que representan la clasificación de la información disponible en la plataforma. Para tal efecto, puede 
configurar los parámetros de búsqueda; seleccionando el año del ejercicio a consultar y después, el 
recuadro que represente la información a consultar: 
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3. De acuerdo a la información requerida por la persona peticionaria y que está disponible en cumplimiento 
de la fracción VII del artículo 70 de Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, la 
persona solicitante podrá seleccionar la opción DIRECTORIO. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Posteriormente, deberá seleccionar el periodo de actualización de la información, el cual, para el caso de 
Directorio, a fin de obtener la información actualizada deberá verificar que sea correspondiente a “2024”.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5. Una vez seleccionada la información, la Plataforma Nacional de Transparencia ofrece dos modos de 

visualización, el primero consiste en “Ver todos los campos” y elegir el rubro deseado para visualizar el 
detalle de la información y el segundo en descargar la información solicitada en formato de archivo .xlsx 
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y/o .csv, ambos formatos de visualización en hojas de cálculo de Microsoft Excel. Cabe señalar que, en 
ambas opciones, se muestran los mismos datos. 
 
 

 

 
6. En caso de haber descargado la información seleccionada en formato de hoja de cálculo de Microsoft 

Excel, se desplegará la información pertinente para dar atención a la solicitud de acceso. 
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Cualquier comentario o duda, favor de comunicarse a través del correo electrónico 
unidadtransparencia@consar.gob.mx 
 

A t e n t a m e n t e 
Unidad de Transparencia 

Comisión Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro 
 

 

 

 

 

 

mailto:unidadtransparencia@consar.gob.mx

