
FISCALiA
GENERAL DEL ESTADO

Coordinación de Asesores
Unidad de Transparencia

Solicitud con folio: OJ'Gl367·24000307
Solicitante: Dania Jacqueline Bejarano Morales

Fecha de presentación: 31 de julio de 2024
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a 29 de agosto de 2024

Dania Jacqueline Bejarano Morales
Solicitante

En relación a la solicitud de acceso a la información pública, cuyos datos se
citan al rubro, se tiene a bien emitir el siguiente: - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ACUERDODE RESOLUCIÓN:

V 1 S T O para resolver la solicitud de acceso a la información pública
presentada por Dania Jacqueline Bejarano Morales, a través de la
PLATAFORMANACIONAL DE TRANSPARENCIA-CHIAPAS, ante la Unidad
de Transparencia de la Fiscalía General del Estado, mediante la cual solicita
conocer: "De la manera más atenta solicito información sobre: 1.- El
número de denuncias registradas por el delito de "Acoso sexual a
menores de 18 años a través de medios electrónicos" señalado en el
artículo "238 Ter." del código penal en su entidad federativa,
especificando datos del 1 de mayo del 2022 all de julio de 2024 2.- El
número de carpetas de investigación registradas por el delito señalado
en la pregunta anterior a menores en su entidad federativa,
especificando datos del 1 de mayo del 2022 al 1 de julio de 2024
Demografía de las Víctimas 3.- ¿Cuál es la edad promedio y la
distribución por sexo de las víctimas menores de edad que han
presentado denuncias por el delito anteriormente señalado
especificando datos del 1 de mayo del 2022 al 1 de julio de 2024
Legislación Específica y Penalizaciones 4. - Solicito información
detallada sobre la existencia de disposiciones específicas en el Código
Penal de su estado relativas al ciberacoso sexual, hacia menores de
edad. Si existen, describan cómo se tipifica este delito y cuáles son las
sanciones aplicables para el periodo 1de mayo del 2022 al 1de julio
de 2024 5.- Si no hay disposiciones específicas, ¿bajo qué otras
categorías de delitos se clasifica el ciberacoso sexual a menores?
Investigaciones Judicializadas 6.- ¿Cuántas carpetas de investigación
relacionadas con el delito señalado en la pregunta número 1 han
resultado en judicialización desde el 1de mayo de 2022 hasta el 1de
julio de 2024?" Evidencia Requerida para el Proceso de Denuncia 7.-
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Describan ¿qué tipos de evidencia son requeridos por la fiscalía para
proceder con una denuncia relacionada con el delito anteriormente
mencionado? Asistencia a Menores sin Acompañamiento de un Adulto
8.- ¿Qué protocolos siguen para atender a menores de edad que
interponen una denuncia por el delito anteriormente señalado sin el
acompañamiento de un adulto, en términos de asesoría legal,
psicológica y de protección? Protocolo de Atención a Víctimas Menores
de Edad 9.- Expliquen el protocolo de atención que se brinda a
menores de edad víctimas del delito anteriormente señalado, desde el
momento de la denuncia, especificando los servicios de apoyo
disponibles (médico, psicológico, jurídico) y cuántas víctimas han
recibido dichos servicios desde el 1 de mayo de 2022 hasta el 1 de
julio del 2024 Procedimiento para Interponer Denuncias: 10.-Indiquen
el procedimiento específico que deben seguir las víctimas del delito
anteriormente señalado para interponer una denuncia en su entidad,
con especial atención a las disposiciones para menores de edad. 11.­
indiquen ¿Cuáles son los lugares a los que deben acudir las víctimas
para denunciar esta situación? Señalando dirección y datos de
contacto de la institución." así, con fundamento en los artículos 60 de la
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 3 y 5 de la Constitución
Política del Estado de Chiapas; 67, 68, 69 Y 70 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Información Pública del Estado de Chiapas, se admite a trámite la
presente solicitud y se registra el folio 070136724000307, formándose el
expediente administrativo interno número 307/2024. Previo estudio de la
solicitud del caso que nos ocupa, y - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

RESULTANDO

PRIMERO. La Unidad de Transparencia de la Fiscalía General del Estado,
recibió a través de la PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA­
CHIAPAS, la solicitud con folio 070136724000307, el 31 de julio de 2024,
formulada por Dania Jacqueline Bejarano Morales; y para efecto del
cómputo del plazo establecido en el artículo 152 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Información Pública del Estado de Chiapas, se tiene por recibida la
solicitud que nos ocupa. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

SEGUNDO. De conformidad por lo dispuesto en el artículo 158 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Chiapas, la
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Unidad de Transparencia de esta Institución, recibió y dio trámite a la solicitud
que nos ocupa, turnándola a Fiscalía Jurídica, Dirección de Tecnologías de
la Información y Estadística y Fiscalía de Distrito Metropolitano áreas
que se consideró podían contar con la información solicitada.- - - - - - - - - - - -

TERCERO.- Así, los enlaces de las referidas áreas, dieron respuesta sobre la
información solicitada. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

CONSIDERANDO

l. Que esta Unidad de Transparencia, en términos de lo previsto por los
artículos 67, 68, 69 y 70 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información
Pública del Estado de Chiapas, está facultada para resolver la solicitud de
acceso a la información pública presentada; en los términos que a continuación
se expresan: - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

II. Que una vez examinada la fecha de presentación de la solicitud de mérito,
se desprende que la misma se encuentra dentro del plazo legal para
resolverse, conforme a los términos establecidos en los numerales 152 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Chiapas.

III. Que analizada la información que se solicita y habiendo recibido la
respuesta del área competente esta Unidad de Transparencia tiene a bien
cumplimentar la solicitud de referencia, haciéndole saber: De la manera más
atenta solicito información sobre:

1.- El número de denuncias registradas por el delito de "Acoso sexual a
menores de 18 años a través de medios electrónicos" señalado en el
artículo "238 Ter." del código penal en su entidad federativa,
especificando datos del 1 de mayo del 2022 al 1 de julio de 2024
2.- El número de carpetas de investigación registradas por el delito
señalado en la pregunta anterior a menores en su entidad federativa,
especificando datos del 1 de mayo del 2022 al 1 de julio de 2024
Demografía de las Víctimas

NUMERAL1 Y 2:
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3.- ¿Cuáles la edad promedio y la distribución por sexo de las víctimas
menores de edad que han presentado denuncias por el delito
anteriormente señalado especificando datos del 1 de mayo del 2022 al
1 de julio de 2024 Legislación Específicay Penalizaciones

4.- Solicito información detallada sobre la existencia de disposiciones
específicas en el Código Penal de su estado relativas al ciberacoso
sexual, hacia menores de edad. Si existen, describan cómo se tipifica
este delito y cuáles son las sanciones aplicables para el periodo 1 de
mayo del 2022 al 1 de julio de 2024 No se cuenta con la información
requerida.

5.- Si no hay disposiciones específicas, ¿bajo qué otras categorías de
delitos se clasifica el ciberacoso sexual a menores? Investigaciones
Judicializadas Acoso sexual a menores de 18 a través de Medios Informáticos.

6.- ¿Cuántas carpetas de investigación relacionadas con el delito
señalado en la pregunta número 1 han resultado en judicialización
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desde el 1 de mayo de 2022 hasta el 1 de julio de 2024?" Evidencia
Requerida para el Proceso de Denuncia

CARPETAS DE INVESTIGACION INICIADAS POR EL DELITO DE ACOSO SEXUAL A
MENORES DE 18 A TRAVÉS DE MEDIOS ELECTRONICOS

ESTATUS 2022 2024
MAYO-DIC 2023 ENE _ 1 JUL TOTAL

2 7 10
JUDICIALIZACION o 1 2
TRÁMITE 1 o o

TOTAL 3 8 2 13

7.- Describan ¿qué tipos de evidencia son requeridos por la fiscalía para
proceder con una denuncia relacionada con el delito anteriormente
mencionado? Asistencia a Menores sin Acompañamiento de un Adulto
Cualquier dato de prueba que pueda acreditar el tipo penal descrito en el
artículo 238 Ter del Código Penal de la entidad; entre las que se pueden contar
los datos, imágenes, fotografías, videos, capturas de pantalla, conversaciones,
mensajes de texto, correos electrónicos o cualquier otro en que se observe la
conducta del sujeto activo en agravio del menor víctima del hecho; además de
los peritajes psicológicos y victimológicos que acrediten el daño sufrido por la
víctima.

8.- ¿Qué protocolos siguen para atender a menores de edad que
interponen una denuncia por el delito anteriormente señalado sin el
acompañamiento de un adulto, en términos de asesoría legal,
psicológica y de protección? Protocolo de Atención a Víctimas Menores
de Edad Protocolo de Actuación para quienes Imparten Justicia en Casos que
afecten a Niños, Niñas Y Adolescentes, Artículo 8 párrafo primero de la
Convención Americana de los Derechos Humanos, párrafo 8, inciso d), 9 inciso
b), 21 inciso a), b), c), 22, 23, 24, 25 inicios a), b), e), 26, 27, 28, 29, 31
incisos a), b), e), y d), 31 inciso a), b) y e), 34 inciso a), Capítulo In Principios
párrafo 8, inciso e), Apartado Primero y Segundo, Párrafo 8, inciso d), Capítulo
VIn párrafo 21 inciso a), b) y c) de las Directrices sobre asuntos concernientes
a los niños víctimas y testigos de delitos, articulo 1, 4 de la constitución Política
de los estados Unidos Mexicanos, 1, 2, Y 4 de la Convención sobre los derechos
de los niños, (INTERÉS SUPERIOR DEL MENOR). Información disponible en
Internet.

9.- Expliquen el protocolo de atención que se brinda a menores de edad
víctimas del delito anteriormente señalado, desde el momento de la
denuncia especificando los servicios de apoyo disponibles (médico,
pSicOIÓ9i~0jurídico) y cuántas víctimas han recibido dichos servicios
desde el 1 de mayo de 2022 hasta el 1 de julio del 2024 Una vez que se
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tiene conocimiento del hecho, a través de la denuncia o querella realizada por el
representante del menor, se inicia el Procedimiento marcado en el Protocolo
enunciado en el punto que antecede; ordenando las diligencias necesarias, así
como aviso a la Fiscalía de Derechos Humanos para el nombramiento de asesor
jurídico y asistencia de la víctima y a la Procuraduría del Defensa del Menor del
sistema DIF, solicitando la asistencia y auxilio para el menor.

Procedimiento para Interponer Denuncias:
lO.-Indiquen el procedimiento específico que deben seguir las víctimas
del delito anteriormente señalado para interponer una denuncia en su
entidad, con especial atención a las disposiciones para menores de
edad. Deberán acudir a las oficinas de cualquier Fiscalía de Distrito o agencia
del Ministerio Público cercana a su domicilio o lugar de residencia; donde la
víctima acompañada de un adulto que lo representará, hará del conocimiento
del Ministerio Público su querella; para que el órgano investigador pueda dar
inicio a la investigación correspondiente y ordene las primeras diligencias con
apego al Protocolo de Actuación para quienes imparten justicia en casos que
involucren niñas, niños y adolescentes.

11.- indiquen ¿Cuáles son los lugares a los que deben acudir las
víctimas para denunciar esta situación? Señalando dirección y datos de
contacto de la institución. Deberán acudir a las oficinas de cualquier Fiscalía
de Distrito o agencia del Ministerio Público cercana a su domicilio o lugar de
residencia.

Puede ubicar su Fiscalía de Ministerio Público para hacer su denuncia en el
siguiente link: https:jjwww.fge.chiapas.gob.mxjServiciosjUbicaAgencia

Por las anteriores consideraciones, y al contar con todos los elementos
necesarios para pronunciarse en cuanto a la información solicitada, se tiene a
bien resolver; y se - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

RESUELVE

PRIMERO. Se determina la procedencia de la entrega de la información
ública solicitada, en los términos del considerando III de este acuerdo de

p , - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - -resolucion. - - - - - - - - - - - - - - - - _
- - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - -
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SEGUNDO. De conformidad con lo dispuesto en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Información Pública del Estado de Chiapas, notlfíquese el presente
acuerdo de resolución, a través de la PLATAFORMA NACIONAL DE
TRASPARENCIA-CHIAPAS a quien solicitó la información, y una vez hecho lo
anterior, archívese el presente asunto. - - - - - - - - - - - l.. - - - - - - - _
- - - - - - - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Así lo acordó y resolvió la Licenciada María Susana Palacios García,
Responsable de la Unidad de Transparencia de la: Fiscalía General del
Estado. Firma. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

J'liI .... il(.
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