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|ztacalco, Ciudad de México a 01 de febrero de 2024
Asunto:Respuesta SISAI 092074523001043
AIZT/JUDACDH/179/2024

ARAGCELI MARIA DEL ROCIO CARRILLO HERREJON
SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA.
PRESENTE.

En atencion a la solicitud de informacion publica con nimero de folio 092074523001043, enviada a traves del sistema de
solicitudes de acceso a la informacion SISAL; en la que se requiere:

“Cuantos litros de pintura ha solicitado en total la Directora Ejecutiva de Asuntos Juridicos Araceli Guerrero en el
ejercicio 2023, esto lo solicita a los particulares, ciudadanos o empresas con tal de retirarles sus sellos de clausura o con
la finalidad de que su expediente salga sin multa alguna. Cudl es el destino de ésa pintura? En qué almacen es
resguardado esté material. En qué se ha utilizado? Solicito también los 5 Ultimos oficios correspondientes al mes de
septiembre de las direcciones generales, ejecutivas, subdirecciones y de la secretaria particular y de la oficina del
alcalde.”{SIC)

Derivado de lo anterior, y toda vez que en la solicitud 092074523001043, el particular plantea mdltiples cuestionamientos, es
preciso desglosar su contenido para atender cada uno de ellos; y realizar un pronunciamiento basado en los principios de certeza,
legalidad y maxima publicidad, de acuerdo a lo siguiente:

“Cudntos litros de pintura ha solicitado en total [a Directora Ejecutiva de Asuntos Juridicos Araceli Guerrero en el
ejercicio 2023, esto lo solicita a los particulares, ciudadanos o empresas con tal de retirarles sus sellos de clausura o con
la finalidad de que su expediente salga sin multa alguna. Cudl es el destino de ésa pintura? En qué almacén es
resguardado esté material. En qué se ha utilizado?”...(SIC)

Respuesta.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 6 y 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los
articulos 3, 7, 11, 192 y 219 de la Ley de la materia, que establecen que los sujetos obligados en los procedimientos de acceso a
la informacion se regiran por los principios de: méxima publicidad, certeza, legalidad, prontitud, imparcialidad, objetividad, eficacia,
profesionalismo, independencia, gratuidad, sencillez, antiformalidad, expeditez, libertad de informacién y transparencia, es de
indicar que esta Jefatura de Unidad Departamental de Atencién Ciudadana y Derechos Humanos de la Alcaldia |ztacalco, de
acuerdo a las funciones determinadas en el Manual Administrative del Organo Politico Administrativo en |ztacalco con nimero de
registro MA-[ZC-23-443F7BAF, relativa al area publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, se advierte que se
analizd detalladamente el cuestionamiento, del cual se observd que en virtud de lo expresado por el peticionario, no hace
referencia a que requiera algin archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, documento o registro impreso, dpiico,
electrénico, magnético, fisico que se encuentre en poder de esta unidad administrativa, por lo tanto lo manifestado por el
solicitante no es informacion piblica. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 6 de la Constitucidn Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y el Articulo 6 Fraccion XXV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Av. Rio Churuibusco vy Calle Te, 8/N, Edif. “B”, P.B. Col. Gabriel Ramos Millan, C.P. 0BO0O
Tel. 55 5654 3727
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... Solicito también los 5 Gltimos oficios correspondientes al mes de septiembre de las direcciones generales, ejecutivas,
subdirecciones y de la secretaria particular y de la oficina del alcalde.”(SIC)

Respuesta.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 6 v 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los
articulos 3, 7, 11, 192 y 219 de la Ley de la materia, que establecen que los sujetos obligados en los procedimientos de acceso a
la informacion se regiran por los principios de: maxima publicidad, certeza, legalidad, prontitud, imparcialidad, objetividad, eficacia,
profesionalismo, independencia, gratuidad, sencillez, antiformalidad, expeditez, libertad de informacién y transparencia, es de
indicar que esta Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos de la Alcaldia Iztacalco, de acuerdo a las funciones determinadas en el
Manual Administrativo del Organo Politico Administrativa en Iztacalco con niimero de registro MA-1ZC-23-443F7BAF, relativa al
area publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, se remite la informacion solicitada, desglosada en el siguiente cuadro:

AREA NUMERO DE NUMERQ DE FOJAS
OFICIOS
DIRECCION EJECUTIVA DE ASUNTOS JURIDICOS 5 5
SUBDIRECCION DE SERVICIOS [EGALES 5 7
SUBDIRECCION DE LG CONTENCICSO 5 32
SUBDIRECCION DE VERIFICACION 5 B
SUBDIRECCION DE AMPAROS 5 18
TOTAL 71FOJAS

No omite mencionar que la informacion requerida rebasan las sesenta fojas simples, por lo que en caso de que la reproduccion de
la informacion exceda de sesenta fojas, el sujeto obligado podra cobrar la reproduccién de la informacién solicitada cuyos costos
estaran previstos en el Cédigo Fiscal de la Ciudad de México vigente para el ejercicio de que se trate, esto de conformidad al
articulo 223 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pidblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
publicado en ia Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Décima Noventa Epaca, No. 66 Bis de fecha 06 de mayo de 2016, el cual
a la letra dige,

Capitulo i
De las Cuotas de Acceso
Articulo 223. El Derecho de Acceso a la Informacion Plblica serd gratuito. En caso de que la reproduccion de la informacion
exceda de sesenta fojas, el sujeto obligado podra cobrar la reproduccion de la informaci6n selicitada, cuyos costos estaran
previstos en el Codigo Fiscal de la Ciudad de México vigente para el ejercicio de que se trate. l.os costos de reproduccion se
cobrarén al solicitante de manera previa a su enfrega y se calcularan atendiendo a: I. 1. lll. El costo de los materiales utilizados en
la reproduccién de la informacion; El costo de envio; y La certificacion de documentos cuando proceda y asi se seliciten.
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De conformidad con los articulos 7, 11, 192 y 219 de la Ley de la materia, que establecen que los sujetos obligados en los
procedimientos de acceso a la informacion se regiran por los principios de: maxima publicidad, certeza, legalidad, prontitud,
imparcialidad, objetividad, eficacia, profesionalismo, independencia, gratuidad, sencillez, antiformalidad, expeditez, libertad de
informacién y transparencia.

ATENTAMENTE
ENLACE DE TRANSPARENCI£
DIRECCION EJECUTIVA DE AS/UNTO JURIDICOS.

MO REYNA NOLASCO.

C.c.p.- LIC. ARACELI GUERRERO LOPEZ, Para su conocimiento.

Av. Rio Churubusco v Calle Te, $/N, Edif. “B”, P.B. Col. Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000
Tel. 55 5654 3727
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: - P Iztacalco, Ciudad de México a 23 de enero de 2024
for tee 1429 AIZT/SS | 28 | 2024

ARACELI MARIA DEL ROCIO CARRILLO HERREJON
SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

Con la finalidad de desahogar la solicitud de Informacion Publica remitida a traves de la Plataforma
Nacional de Transparencia, identificada con nimeros de folio. 092074524001043 en lo que compete
a las 4reas de la Direccién de Planeacién del Desarrollo y Sustentabilidad, que a la letra dice:

..“Solicito tambien los 5 tltimos oficios correspondientes al mes de septiembre de
las direcciones generales, ejecutivas, subdirecciones y de la secretaria particular y de
la oficina del alcalde.” sic

Se envia copia de los oficios de respuesta de la Direccién Ejecutiva de Planeacion, Desarrollo 'y
Sustentabilidad, que acontinuacion se enlistan

Area Oficio de respuesta

Mtra Yesenia Karina Arvizu

§ - : i - AIZT/DEPDyS, 28 /2023
Directora Ejecutiva de Planeacion del Desarrollo y Sustentabilidad / YS/SCROAG /

Lic. Juan José Larios Méndez

Director de Atencidn Ciudadana de Transparencia
Lic. Nora Gabriela Miranda Alonso

Directora del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana
Lic. Marco Polo Carrillo Alonso

Subdirector de Ventanilla Unica de Tramites

Lic. Araceli Maria del Rocio Carrillo Herrejon
Subdirectora de la Unidad de Transparencia

Lic. Claudia Valeria Monroy Morales

Subdirectora de Sustentabilidad

Lic. Jonathan Javier Dorantes Gonzalez
Subdirector de Planeacion y Desarrollo

DACyT/ 27 /2023

AIZT/DEPDyS/SCESAC/ 38 /2023

AIZT/SVUT/ 41 /2023

AIZT/SUT/ 51 /2023

AIZT/SS/ 20 /2023

AIZT-DEPDyS/SPD/ 15 (2023

Alicia Cervantes Montes

Subdirectora de Evaluacién y Geoestadistica BIEISEIBE/UD,/0128

Sin mas por el momento, le envié un cordial saludo.

q7/TENTAMENTE

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD

-
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AlZT/DEPDS/DACYT/SCESAC/0028/2024.
ASUNTO: RESPUESTA INFOMEX 092074523001043
lztacalco, Ciudad de México, a 22 de enero de 2024.

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
PRESENTE

En atencidén a su memordndum con nomenclatura AIZT/$5/30/2024 asi y con la finalidad de
desahogar las solicitudes de informacidn pUblica remitida a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, identificada con el nimero de folio 092074523(101043 en la cual solicitan:

“_..Saolicito también los 5 Gltimos oficios correspondientes al mes de septiembre de las direcciones generales,
ejecutivas, subdirecciones y de la secretaria particular y de la oficina del alcalde...” (Sic)

Estimando lo anterior, asi y atendiendo las instrucciones de la Birectora Ejecutiva de Planeacion
del Desarrollo y Sustentabilidad, se anexa informacion.

Lo anterior con fundamento a la dispuesto en el Titulo Séptimo, Capitulo |, articulo 192 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacidn PUblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Sin mds por el momento, reciba un cordial saludo.

o

Y ATENCION CIyDyY

el

LIC. NORA MIRANDA ALONSO

C.c.p: Mira. Yesenia Karina Arvizy Méndoza. - Directora Ejecuiiva de Planeacion del Desarrollo y Sustentabilidad.

Rio Churubuseo esquina Av. Té s/n, edificic "B, planta baja CIUDAD INNOVADORA
Colonia Gabriel Ramps Milldn, C.R 08000, Iztacalco ¥ DE BERECHOS
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MEMORANDUM

AlIZT/ 089/2023
Iztacalco, Ciudad de México, a 13 de septiembre de 2023

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
PRESENTE

Qr medio del presente remito a usted, la solicitud de Acceso a la Informacién Publica identificada con el
10lio 092074523005763 esto con la finalidad de que en su calidad de Enlace de Informacién Piblica de esta
Direccion Ejecutiva realice el desahogo y atencion procedente.

No omito mencionar que, con la finalidad de atender la solicitud que nos ocupa en la Plataforma Nacional,
de manera simultanea debera remitir a quien suscribe la informacién otorgada para el desahoge de la

misma.

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasidn para expresar a usted las seguridades de mi mas atenta y

distinguida consideracidn.
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MEMORANDUM

AlZT/DEPDYS/087/2023

lztacalco, Ciudad de México, a 12 de septiembre de 2023

LIC. EDUARDO LEON CORREA
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SUSTENTABILIDAD ECONOMICA.

(W/ Estimando que uno de los principios rectores de la Alcaldia es la rectoria de la funcién publica
gapegada a la ética, la austeridad, la racionalidad, la frasparencia, ta apertura, la responsabilidad, la
parficipacion ciudadana y la rendicidn de cuentas con control de la geshon y evaluacion, en los términos que

fiie la normatividad aplicable.

Concatenado a lo anterior y valorando su amplia pericia me permito solicitar a Usted su apoyo
fin de disefiar el material de difusién y ejecutarlas acciones necesarias para activar el buzon ciudadano mismo

que se encuentra en la paginag oficiol de la alcaldia.

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasion para expresar o usted las seguridades de mi mds atenta 'y

distinguida consideracion.
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MEMORANDUM

AIZT/DEPDyS/086/2023
[ztacalco, Ciudad de México, a 12 de septiembre de 2023

ARACELI MARIA DEL ROCIO CARRILLO HERREJON
SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

PRESENTE

Sirva el presente documento para informar a Usted que, en préximos dias la Lic. Claudia Valeria Monroy Morales

£
../ Subdirectora De Sustentabilidad y Enlace de Transparencia de esta Direccién Ejecutiva se encontrard ausente, en
este contexto, me permito solicitar a Usted, vigilar y apoyar a esta Direccion Ejecutiva en [a atencién y desahogo de

las solicitudes y de mads requerimientos en materia de informacion piblica competencia de esta Direccién.

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasidn para expresar a usted las seguridades de mi mas atenta y

distinguida consideracién.
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MEMORANDUM

AIZT/ 085/2023
Iztacalco, Ciudad de México, a 07 de septiembre de 2023

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
PRESENTE

{7 ymedio del presente remito a usted, las solicitudes de Acceso a la Informacién Publica identificada con
165 folios 092074523005519, 092074523005520, 092074523005421, 092074523005558, 092074523005461,
092074523005470, 092074523005534 Y 092074523005489 esto con la finalidad de que en su calidad de
Enlace de Informacién Piiblica de esta Direccién Ejecutiva realice el desahogo y atencién procedente.

No omito mencionar que, con la finalidad de atender la solicitud que nos ocupa en la Plataforma Nacional,
de manera simultdnea deberd remitir a quien suscribe la informacién otorgada para el desahogo de la

misma.

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasién para expresar a usted las seguridades de mi mas atenta y
distinguida consideracidn.

, ATENTAMENTE

DEL
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MEMORANDUM

AIZT} 083/2023
Iztacalco, Ciudad de México, a 04 de septiembre de 2023

-

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
PRESENTE

~or medic del presente remito a usted, las solicitudes de Acceso a la Informacién Publica identificada con
ios folios 092074523005295, 092074523005051, 092074523005306 Y 092074523005275 esto con la finalidad
de que en su calidad de Enlace de Informacién Publica de esta Direccién Ejecutiva realice el desahogo y

atencion procedente.

No omito mencicnar que, con la finalidad de atender la solicitud que nos ocupa en la Plataforma Nacional,
de manera simultdnea debera remitir a quien suscribe la informacion otorgada para el desahogo de la

misma.

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasién para expresar a usted las seguridades de mi mas atenta y
distinguida consideracién.
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MEMORANDUM

DACyT/027/2024

|ztacalco, Ciudad de México, a 19 de Enero de 2024.

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES

SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD

ENLACE DE INFORMACION PUBLICA DE LA DIRECCION

EJECUTIVA DE PLANEACION DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD

PRESENTE.

Con el fin de dar atencion al memorandum AIZT/SS/31/2024, mediante el cual solicita desahogo de las
solicitud ingresada via Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion (SISAl)} con el nimero

082074524001043 que a la lefra dice:

“...Solicito también los 5 dltimos oficios correspondientes ial mes de septiembre de las
direcciones generales ejecutivas, subdirecciones y de la secretaria particular y de la oficina del
alcalde...”{SIC)

La Direccion de Atencion Ciudadana y Transparencia se pronuncia respecto al cuestionamiento de
conformidad con los articulos 7, 11 y 192 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y atendiendo a los principios de Transparencia certeza
juridica y maxima publicidad previstos en los articulos antes mencionados de la Ley de la materia.

Respuesta:
Por lo que se refiere a esta Direccién de Atencién Ciudadana y Transparencia, informa que después de

realizar una bldsqueda exhaustiva se anexan los Gltimos 5 oficios del mes de septiembre del 2023

Lo anterior conforme a lo dispuesto en los articulos 9, 10, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 19 y 20 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de:la Ciudad de México, asi mismo lo
que sefiala el Titulo Décimo Primero, Capitulo | de esta misma ley y demas normatividad vigente
aplicable.

Asf mismo le envio las respuestas que proporcionan la Subdireccién de la Unidad de Transparencia
(SUT) con nimero de Oficio AIZT/SUT/051/2024, la Subdireccion del Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana {(CESAC) con nimero de oficio AIZT/DEPDyS/DACYT/SCESAC/038/2024 y ia Subdireccion
de Ventanilla Unica de Tramites (SVUT) con nimero de oficio AIZT/SVUT/0041/2024, mismos que se

adjunta en medio fisico.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR DE ATENCION
CIUDADANA Y. TRANSPARENCIA

Tioc oo

LIC. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ

JJLM/goa*
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Iztacalco, Ciudad de México a 18 de Septiembre de 2023

MT i,Y{ESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION
DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD
PRESENTE.

En atencién al oficio AIZT/DEPDyS/DACYT/SCESAC/1159/2023, signado por la
Lic. Nora Gabriela Miranda Alonso, Subdirectora de Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana, envio a usted, adjunto al presente, informe Semanal de solicitudes en el
Sistema Unificado de Captacion de la Demanda Ciudadana, correspondiente a la
semana del 11 al 15 de Septiembre de 2023.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE i
EL DIRECTOR DE ATENCION
CIUDADANA'Y TRANSPARENCIA T
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" = Iztacalco, Ciudad de México a 20 de Septiembre de 2023

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA ,
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLLANEACION DEL
DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD Y RESPONSABLE
DEL AREA DE ATENCION CIUDADANA (RAAC)
PRESENTE.

En atencidn y respuesta a los oficios AIZT/DEPDyS/1313, 1434 y 1561/2023, donde solicita se entregue
la documentacidn de los Tramites recibidos por los operadores de la Subdireccion de Ventanilla Unica de
Tramites.

Le envie Informacién que proporciona la Subdireccion de Ventanilla Unica de Tramites (VUT) con niimero
de oficio AIZT/SVUT/588/2023 mismo que se adjunta a través de los correos elecirénicos
yarvizu-deplaneacion@iztacalco.cdmx.gob.mx y modernizacioniztacalce18@gmail.com

Sin ofro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE ) ( o
EL DIRECTOR DE ATENCION ! \r‘?_i%@;
CIUDADANA Y TRANSPARENCIA Q,T“;—’W
SEP. 2023 5
Ripo 17:73
o, DEPLANEACIH
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DACyT/226/2023

&

Iztacalco, Ciudad de México a 20 de Septiembre de 2023

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION
DEL. DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD
PRESENTE.

En atencion y respuesta al oficio AIZT/DEPDyS/1395/2023, donde solicita se remita in
informe de todas las Manifestaciones y Licencias de Construccion ingresadas en la
Ventanilla Unica de Tramites del periodo comprendido de enero al cinco del mes y
afio en curso.

le envio Informacién que proporciona la Subdireccién de Ventanilla Unica de Tramites
(VUT) con nimero de oficio AIZT/SVUT/570/2023 mismos que se adjunta en medio
fisico.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE ,
EL DIRECTOR DE ATENCION
CIUDADANA Y TRANSPARENCIA
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iztacalco, Ciudad de México a 22 de Septiembre de 2023

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA |
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION
DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD
PRESENTE.

En atenci6n y respuesta al oficio AIZT/DEPDyS/1458/2023, de fecha 20 de Septiembre
del afio en curso, en el que solicita enviar a la brevedad la informacion para la
integracion del “Segundo Informe de Gobierno”

Le envio Informacién que proporciona la Subdireccion del Centro de Servicios y
Atencién Ciudadana (SCESAC) con numero de oficio
AIZT/IDPDYS/DACYT/SCESAC/1180/2023, [a Subdireccion de la Unidad de
Transparencia (SUT) con nimero de oficio AIZT/SUT/1538/2023 vy la Subdireccion de
Ventanilla Unica de Tramites (VUT) con ntimero de oficio AIZT/SVUT/590/2023 mismos
gue se adjunta en medio fisico.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR DE ATENCION ,
CIUDADANA Y TRANSPARENCIA ﬁ /
o a lt o5 /1."3.
B s | 2%
W%l 1@
LIC. JUAM JOSE LARIOS MENDEZ [Efigrist
JJLM/goa*® 2 2 SEP ?023
RECIBIG O
DIRECCION EJECUTIVA DE PLAMNEACION
DEL DESARROUIO v SUSTENTABILIZAD

%?ﬁk- @&%‘Mﬁm&%@«%\%@&mﬁk%%

B ) P e Gl o B e o B B e B
@ﬂ-ﬁu&,mﬁf%»@«@wﬁa@ﬁ@,@@@%%@%%m BERSS

P g
B LG A 5y S L Sy Y

i
Av. Rio Churubusco y Calle Te s/n, Edif. Sede, de la Alcaldia, fer, Piso Col. Gabriel Ramos Millan
C.P. 08000, Tel, 55 5654 3133, ext, 1016






O

ERUF CTED A TGRS A PRI RN B
V TRANSPARERTIA

DACyT/230/2023

Iztacalco, Ciudad de México a 25 de Septiembre de 2023

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION
DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD
PRESENTE.

En atencidn al oficio AIZT/DEPDyS/DACYT/SCESAC/1181/2023, sighado por la
Lic. Nora Gabriela Miranda Alonso, Subdirectora de Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana, envio a usted, adjunto al presente, informe Semanal de solicitudes en el
Sistema Unificado de Captacién de la Demanda Ciudadana, correspondiente a Ia
semana del 18 al 22 de Septiembre de 2023.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE ,
EL DIRECTOR DE ATENCION
CIUDADANA Y TRANSPARENCIA

LIC. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ
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~=1 4 Iztacalco, Ciudad de va;co a'17 de enero de 2024,

ADUNTO RESPUESTA SISAI
“ 092074524001043

LIC. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ _
DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA
PRESENTE

En atencion al Memorandum DACyT/011/2024 de fecha 12 de enero 2024 y
recepcionado el dia 15 de enero del afic en curso a las:13:51 hrs., y en relacion a la
solicitud de SISAI folio: 092074524001043, mediante el cual se hace de conocimiento

lo siguiente:

..Solicito también los 5 altimos oficios corre: l;,ocnnd:em‘e-s al mes de
septlembre de las direcciones generales ejecut:vas subdirecciones y
de la secretaria particular y de Ia oficina del alcalde...”(SIC)

La Subdireccién del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana se pronuncia respecto a
los cuestionamientos, de conformidad con los articulos 7, 11 y 182 de Jla Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacioén Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de Mexico, y atendiendo a los principios de Transparenc;a Certeza Juridica y Maxima
Publicidad previstos en los articulos antes mencionados de la ley de la materia.

Pregunta:

..Solicito fambién los 5 ultimos oficios correspondientes al mes de septiembre
de las direcciones generales ejecutivas, subdirecciones y de la secretaria
particular y de la oficina del alcalde...”(SIC)

Respuesta:

Respondiendo al presente cuestionamiento me permito informar categoricamente que
después de realizar una bisqueda exhaustiva en Subdireccion de Centro de Servicios
y Atencién Ciudadana, se anexan los 5 Ultimos oficios dél mes de septiembre del afio

2023.
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Lo anterior conforme a lo dispuesto en los articulos 9, TfO, 11,12, 13, 14, 17, 18, 19 y
20 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de
la Ciudad de México, asi mismo lo que sefiala el Titulo Décimo Primero, Capitulo | de
esta misma ley y demas normatividad vigente aplicable.

Concatenando a lo anterior, se requiere de manera respetuosa que todas las
solicitudes de informacion (SISAl) sean trasladadas a esta subdireccion con un minimo
de 3 dias habiles previos a la entrega de las respuestas a fin de poder brindar una .
atencion de calidad y evitar responsabilidades administrafivas.

Quedando bajo su més estricta responsabilidad y efectos administrativos a que haya

lugar.
4

Sin otro particular y dando atencion a lo solicitado, aprovecho la ocasién para enviarle
un cordial saludo. '

ATENTAMENTE
SUBDIRECTOR -EL CENTRO DE SERVICIOS

Y ATENCION CIy

L.IC. NORA GABRIEL: ‘; RANDA ALONSO

X

Por un use ambienialmente responsable y sustentable de papel la stgulenle copia se envian de forma e]efglrénlcc.
c.c.p. UC, CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES. SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD.- subdlrecc]onsus!enfubi!idud@gmull.com
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AlZT/ DEPDyS{ DACyT/ SCESAC/1169/2023.
lztacalco, Ciudad de México; @ 22 de septiembre del 2023.

/7 .7 - "SEGUNDO REITERATIVO”
ROSALIO EDUARDO MARTINEZ SANCHEZ {0
SUBDIRECCION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO AT . 3
DE PROGARMAS DE SERVICIOS URBANOS AV | P
PRESENTE SV, et e

L AR FE D
RS S B )

En seguimiento oportuno a {os oficios " “"&on" rdmendiatura

AIZT/DEPDYS/DACYT/SCESAC/1117/2023 de fecha 08 de septiembre del 2023 y
AlZT/DEPDyYS/DACYT/SCESAC/1148/2023 de fecha 15 de septiembre del 2023
con la finalidad de dar seguimiento oportunc g Ias solicitudes ciudadanas que se
han hecho llegar por los diferentes medios a este 6rgano polilico administrativo,
solicito a usted respetuosamente gire instrucciones o quien corresponda para dar
cabal cumplimiento a la respuesta en el tiempo establecido de acuerdo a los
lineamientos mediante los que se establece el modelo integral de atencidn
ciudadana $elicitando se brinde esta respuesta en un lapso no mavor a 3 dias.

Por lo antfes expuesto y en atencion a lo solicitado por la Agencia Digital de
Informacién Publica {ADIP)es necesario. Contar con la respuesta dirigida al
ciudadano peticionario generada por el drea operativa a la que fue tumada lg
solicitud, no omito sefalar que Ia respuesta ya sea positiva o negativa deberd ser
fundada y motivada, sin excepcion alguna.

Esta subdireccion hace de su conocimiento que el estatus.de los folios que fueron
_ingresados del 3 al 7 de julio ¥ que, al dia de hoy 22 de sepliembre del afio en
curso, no han sido atendidos, remito informacién en comento de manera
elecirénica en formato USB, recordando que es bajo su estricta responsabiiidad el
cvidado y manejo del uso de los datos personales que proporciona estg
Subdireccién de Centro de Servicios y Atencién Civdadana.

Por lo que recuerdo a Usted que la atencién a ias solicitudes de servicios desde el
inicio hasta las conclusiones queda bajo su mds estrictg responsabilidad.

Robustece lo anterior e] contexto qQue ya es de su pleno conocimiento de que
esta Subdireccién no puede visualizar en la plataforma general las solicitudes de
los estatus y de Ia misma forma requiriendo amablemente de su infervencion a fin
de que nuevamente brinde la atencién correspondiente g o que se encuentra
en “Pendientes”, “No aceptados”, “Validado”, “Rechazados” Y “Reaperfuras por
inconformidad” (Ya sea de respuestas o incumplimientos de servicio) genere Ig

respuesta fundada y motivada para una debida conclusion en caso de no contar
con €lla.

Rio Churubusco esquing Av, Ta s/n, edificio “B” piénta baia I
Colonia Gabriel Ramos Willan, C.R. 08000, lztacalcs CIUDAD INNoVADORA
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Teniendo en cuenta gue los enlaces SUAC Y CESAC se deben trabajar de manera
conjunta para dar cabal cumplimiento al término establecido en el numeral 30.11
de los Lineamientos mediante los que establece el Modelo integral de Atencidn
Civdadana.

No es 6bice recordar que se fiene gque dar seguimiento a lo establecido en
Proteccion de Datos Personales, conforme a lo dispuesto en los articulos 9, 10, 11,
12,13, 14,17, 18, 19 y 20 de la Ley de Profeccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, asi mismo lo que sefiala el Titulo
Décimo Primero, Capitulo | de esta misma ley y demds normatividad vigente
aplicable.

Sin ofro particular por el momento, y agradeciendo una respuesta pronta,

aprovecho la ocasion para recordarle que nos enconiramos para atender
cualquier duda en las oficinas de Centro de Servicios y Atencion Ciudadana.

Lo anterior para los efectos administrativos conducentes.

Sin mds por el momento, aprovecho la oportunidad para reiterarle mi mas alta
estima y consideracion.

ATEN
SUBDIRECTORA D}
Y ATENCI

W ENTE

RHT 48~
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: AIZT/DEPDyS/
Iztacalco, Ciudad de México, 0.22-de septiembre del 2023.
7T *PRIMER REITERATIVO”
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ROSALIO EDUARDO MARTINEZ SANCHEZ VS SR L 1
SUBDIRECCION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO @ B SN
DE PROGARMAS DE SERVICIOS URBANOS W e D e e )
PRESENTE T TR
@‘i}&l _.'l,f'f | ;"é ;,' :;'ia ,
En seguimiento oportuno al oficio ~ eon” nomenclatura

AlZT/DEPDyYS/DACYT/SCESAC/1152/2023 de fecha 15 de sepliembre del 2023
con la finalidad de dar seguimiento oporfuno a las solicitudes ciudadanas que se -
han hecho llegar por los diferentes medios o este Organo Politico Administrativo,
solicito a usted respetuosamente gire instrucciones g quien corresponda para dar
cabal cumplimiento a la respuesta en el tiempo establecido de acuerdo a los
lineamientos mediante los que se es
fablece el modelo infegral de atencién civdadana Solicitando se brinde esta
respuesta en un lapso NO MAYOR A 5 DIAS.

Por lo antes expuesto y en atencién a lo solicitado por la Agencia Digital de
Informacién Pdblica {ADIP) es necesario. Contar con la respuesta dirigida al
ciudadano peticionario generada por el drea operativa a la que fue turnada Ig
solicitud, no omito sefialar que la respuesta ya sea posiliva o nedativa deberd ser
fundada y motivada, sin excepcion alguna.

Esta subdireccién hace de su conocimiento que el estatus de los folios gue fueron
ingresados del 10 al 14 de julio y que, al dia de hoy 22 de sepliembre del afio en
curso, no han sido atendidos, remito informacién en comento de manera
electrénica en formato USB, recordando que es pajo su estricta responsabilidad el
cuidado y manejo del uso de los datos personales que proporciona esta
Subdireccién de Centro de Servicios y Atencién Ciudadana.

No omito mencionar que la atencién a las solicitudes de servicios desde el inicio
hasta las conclusiones queda bajo su mds estricta responsabilidad.

Robustece lo anterior el contexto que ya es de su pleno conocimiento de gue
esta Subdireccién no puede visualizar en la plataforma general las solicifudes de
los estatus y de la misma forma requiriendo amablemente de su intervencion o fin
de que nuevamente brinde la atencién correspondiente a lo gue se encuentra
en “Pendientes”, “No aceptados”, “Validado”, “Rechazados” Y “Reaperturas por
inconformidad” (Ya sea de respuestas o incumplimientos de servicio) genere Ia

Rio Churubusco esquina Av, T2 s/n, edificio “B”, planta baja CIUDAD INNOVADORA
Colonia Gabriel Rarmos Miltan, C.P 08000, Iztacalco Y DE DERECHOS
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respuesta fundada y motivada para una debida conclusidon en caso de no contar
con ella. ' '

Teniendo en cuenta que los enlaces SUAC Y CESAC se deben frabajor de manera
conjunta para dar cabal cumplimiento al término establecido en el numeral 30.11
de los Lineamientos mediante los que establece el Modelo integral de Atencidn
Ciudadana.

No es ébice recordar que se tiene que dar seguimiento a lo establecido en
Proteccién de Datos Personales, conforme a lo dispuesto en los arficulos 9, 10, 11,
12,13, 14, 17, 18, 19 y 20 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, asi mismo lo que senala el Titulo
Décimo Primero, Capitulo | de esta misma ley y demds normatividad vigente
aplicable.

Sin ofro particular por el momento, y agradeciendo una respuesta pronta,
aprovecho la ocasién para recordarle gque nos enconframos para atender
cualguier duda en las oficinas de Centro de Servicios y Atencion Ciudadana.

Lo anterior para los efectos administratives conducentes.

Sin mds por el momento, aprovecho la oportunidad para reiterarle mi mas alta
estima y consideracion.

ATE NI

AMENTE
SUBDIRECTORA DE\CENT

RO DE SERVICIOS
UDADANA

RHT,/:?//’—
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AlZT/DEPDyS/ DACyYT/SCESAC/1176/2023.
Iztacalco, Civdad de Méxi?/g_;f;a”?z-d.éﬂ‘:;epﬁembre del 2023.

- “ATENTO RECORDATORIO"

ROSALIO EDUARDO MARTINEZ SANCHEZ
SUBDIRECCION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DE PROGARMAS DE SERVICIOS URBANOS
PRESENTE

oy
)
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aypn R AR R S
AR

oy - R R i
Con la findlidad de dar seguimiento a las peticio

sre )

ones--ingresadas por los
ciudadanos dentro de la Alcaldia lztacalco, solicito Usted respetuosamente gire
instrucciones a quien corresponda, a fin de dar continuidad y cumplir con lo
requerido en fiempo y forma, como se ha mencionado en las reuniones de
frabdjo en las cuales ha estado presentes los enlaces autorizados por la
Direccién General de Servicios Urbanos o la gue perienece, recordando lo
siguiente:

La Agencia Digital de Innovacién Publica ha mencionado gue para dor
conclusion a cada folio existente en el Sistema Unificado de Atencién (SUAC),
debe haber una respuesta generada por el drea operativa a la que fue tumada
la solicitud. '

No omito seficlar que la respuesta ya sea positiva o negativa deberd ser
fundada y motivada dirigiéndola al ciudadano peticionario, sin excepcién
alguna.

Trabajar de manera conjunta ambas plataformas del Sistema Unificado de
Atencion Ciudadana (SUAC) y Sistema informdtico de Gestién de la Demanda
Ciudadana (CESAC), es decir atender simulféneamente en ambas plataformas
la atencidn brindada

Concatenado a lo anterior esta Subdireccion envia el estafus de los folios
ingresados del 17 al 21 de julio y que, al dia de hoy 22 de septiembre del afio en
curso, no han sido atendidos, remito informacién en comenio de manerg
electrénica en formato USB, recordando que es bajo su estricta responsabilidad el
cuidado y manejo del uso de los datos personales que proporciona esta
Subdireccién de Centro de Servicios y Atencién Ciudadana.

No omito nofificar que la atencién a las solicitudes de servicios desde su inicio
hasta su conclusidén queda bajo su mds estricta responsabilidad.

Rio Ci?uruisusfco esqiina Av. T8 s/n, edificio “B”, planta baja CIUDAD INNOVADORA
Colenia Gabriel Ramos Milldn, C.R OB0Q0, (ztacalco Y DE DERECHOS
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Robustece lo anterior el contexto que ya es de su pleno conocimiento de que
esta Subdireccidon no puede visualizar en la plataforma general las solicitudes de
los estatus y de la misma forma requiriendo amablemente de su intervencidon a
fin de que nuevamente brinde la atencidn comespondiente o lo que se
encuenfra en “Pendientes”, "No dacepiados”, "Vadlidado”, “Rechazados” Y
“Reaperiuras por inconformidad” (Ya sea de respuestas o incumplimientos de
servicio) genere la respuesta fundada y motivada para una debida conclusidon
en caso de no contar con ella.

Teniendo en cuenta gue los enlaces SUAC Y CESAC se deben trabajar de manera
conjunta para dar cabal cumplimiento al término establecido en el numeral 30.11
de los Lineamientos mediante los que establece el Modelo integral de Atencidn
Ciudadana.

No es dbice recordar gue se fiene que dar seguimiento a lo establecido en
Proteccién de Datos Personales, conforme a lo dispuesto en los articulos 9, 10, 11,
12,13, 14, 17,18, 19 y 20 de la Ley de Proteccidén de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, asi mismo lo que sefiala el Titulo
Décimo Primero, Capftulo | de esta misma ley y demds normatividad vigente
aplicable.

Sin ofro particular por el momento, y agradeciendo una respuesta pronta,
aprovecho la ocasién para recordarle que nos encontramos para atender
cualquier duda en las oficinas de Centro de Servicios y Atencién Civdadana.

Lo anterior para los efectos adminisirativos conducentes.

Sin mds por el momento, aprovecho la oportunidad para reiterarle mi mas alia
estima y consideracién. - \
TAMENTE

ENTRO DE SERVICIOS
& 1UDADANA

\
N

%

LIC. NORA
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AIZT/ Q_E?-DVS_’/D‘AC\\{T/ SCESAC/11467/2023.

Iztacalco, Ciudad de México, a 22 de'sepliembre del 2023.
.. “TERCER REITERATIVO"

B2 OF LR

ROSALIO EDUARDO MARTINEZ SANCHE?Z
‘ A !

SUBDIRECCION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO °,

DE PROGARMAS DE SERVICIOS URBANOS oo :
PRESENTE AL s
En seguimiento oportuno o] los oficios con nomenclatura

AIZT/DEPDYS/DACYT/SCESAC/1072/2023 de fecha 31 de agosto  del 2023,
AIZT/DEPDyS/DACYT/SCESAC/1113/2023 de fecha 08 de sepliembre del 2023 y
AlLT/DEPDYS/DACYT/SCESAC/1145/2023 de fecha 15 de septiembre del 2023
con la finalidad de dar seguimiento oportuno a las solicitudes ciudadanas que se
han hecho llegar por los diferentes medios a este organo politico administrativo,
solicito a usted respetuosamente gire instrucciones a quien corresponda para dar
cabal cumplimiento a la respuesta en el tiempo establecido de acuerdo a los
Lineamientos mediante los que se Establece el Modelo Integral de Atencion
Ciudadana Solicitando se brinde esta respuesta en un lapso no mayor a 3 digs.

Por lo antes expuesto y en atencidén a lo solicitado por la Agencia Digital de
Informacién Publica (ADIP)es necesario. Contar con la respuesta dirigida di
ciudadaono peticionario generada por el drea operativa a la que fue turnada o
solicitud, no omito sefidlar que la respuesta ya sea posiliva o negativa deberd ser
fundada y moftivada, sin excepcién alguna.

Esta subdireccion hace de su conocimiento que el estatus de los folios que fueron
ihgresados del 19 al 30 de junio y que, al dia de hoy 22 de septiembre del afio en
curso, no han sido atendidos, remito informacién en comento de manera
electrénica en formato USB, recordando que es badjo su estricta responsabilidad el
cuidado y manejo del uso de los datos personales gue proporciona esta
Subdireccién de Ceniro de Servicios y Atencidon Ciudadana.

Por lo que recuerdo a Usted que Ia atencién a las solicitudes de servicios desde el
inicio hasta las conclusiones queda bajo su mds eshicta responsabilidad.

Robustece lo anterior el contexto que ya es de su pleno conocimiento de que
esta Subdireccidn no puede visualizar en la plataforma general las solicitudes de
los estatus y de la misma forma requiriendo amablemente de su intervencién a fin
de que nuevamente brinde la atencién correspondiente a lo gue se encuentra
en “Pendientes”, “No aceptados”, “Validado”, “Rechazados” Y “Reaperturas por
inconformidad” (Ya sea de respuestas o incumplimientos de servicio) genere la
fio Churubusco esquina A, Té s/n, edificio “B”, plaMs haja : CIUDAD INNOVADORA

Colonja Gabriel Ramos Millarn, C.P. 08000, ztacalco Y DE DERECHGS
55 5654 B59G : :
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respuesta fundada y motivada para una debida conclusmn en caso de no contar
con ella.

Teniendo en cuenta que los enlaces SUAC Y CESAC se deben frabajar de manera
conjunta para dar cabal cumplimiento al término establecido en el numeral 30.11
de los Lineamientos mediante los que establece el Modelo integral de Afencion
Ciudadana.

No es dbice recordar que se tiene que dar seguimiento a lo establecido en
Proteccién de Datos Personales, conforme a lo dispuesto en los articulos 9, 10, 11,
12,13, 14, 17, 18, 19 y 20 de ia Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, asi mismo lo que sefiala el Titulo
Décimo Primero, Capitulo | de esta misma ley y demds normatividad vigente
aplicable.

Sin otro parficular por el momento, y agradeciendo una respuesia pronta,

aprovecho la ocasién para recordarle que nos enconframos para atender
cualquier duda en las oficinas de Centro de Servicios y Afencion Ciudadana.

Lo anterior para los efectos administrativos conducentes.

Sin mds por el momento, aprovecho la oportunidad para reiterarle mi. mas alta
estima y consideracion.

ATE NI A
SUBDIRECTORA DECH

LIC. NORA GABRIELA MIRANDA ALONSO

Por un uso ambientalmente responsable y sustentable de papel la siguiente copia se envia de forma electrénica

C.C.P. MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA --DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION DEL DESARROLLO Y
SUSTENTABILIDAD- PARA SU CONOCIMIENTO

C.C.P. LIC. ALDO JESUS LECHUGA PINEDA ~-TITULAR DEL ORGANO DE CONTROL- PARA SU CONOCIMIENTO

RHTL;/

Ric Churubusce esquing Av. Te s/n, edificio “B”, planta baja
Colonia Gabriel Ramas Millan, C.R 08000, Iztacalco _ CIUDAD LNQ? X‘é‘g?ﬁfm
55 5604 5586
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Con la findlidaod de dar seguimiento a Ias peticiones ingresadas por To%
ciudadanos dentro de la Alcaldia Iztacalco, solicito Usted respetuosamente gire
instrucciones a quien corresponda, a fin de dar continuidad y cumplir con o
requerido en fiempo y forma, como se ha mencionado en las reuniones de
trabdjo en las cuales ha estado presentes los enlaces autorizados por la Direccidn
General de Obras y Desarrollo_Urbano a la que pertenece, recordando lo

siguiente:

La Agencia Digital de Innovacién Pablica ha mencionado que parg dar
conclusion a cada folio existente en el Sistema Unificado de Atencién (SUAC]),
debe haber una respuesta generada por el drea operativa a la que fue turnada
la solicitud.

No omito sefalar que la respuesta ya sea positiva o negativa deberd ser fundada
y motivada dirigiéndola al ciudadano peticionario, sin excepcion alguna,.

Trabgjar de manera conjunta ambas plataformas del Sistema Unificado de
Atencion Ciudadana {SUAC) y Sistema informatico de Gestion de la Demandd
Civudadana (CESAC), es decir atender simuliéneamente en ambas plataformas la
atencién brindada o

Concatenado a lo anterior esta Subdireccién envia &l estatus de los folios
ingresados del 17 al 21 de julio y que, al dia de hoy 22 de septiembre del afio en
curso, no han sido atendidos, remito informacién en comento de manera
elecironica en formato USB, recordando que es bajo su estiicta responsabilidad el
cuidado y manejo del uso de los datos personales que proporciona esta
Subdireccion de Centro de Servicios y Atencién Ciudadana.

No omito notificar que la atencién a las solicitudes de servicios desde su inicio
hasta su conclusién queda bajo su mds estricta responsabilidad.

Robustece lo anterior el contexto que ya es de su pleno conocimiento de que
esta Subdireccion no puede visualizar en ia plataforma general las solicitudes de

Rio Cﬁat;uinzsswco esquina %Wl Té s/n, edificio “B”, pianta baja CIUDAD INNOVADGRA
Colonia Gabriel Ramas Millan, C.P 08000, lztacalco Y DE DERECHOS

55 5654 5508
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los estatus y de la misma, forma requiriendo amablemente de su intervencion a fin
de que nuevamente brinde la atencién correspondiente a lo que se encuentra
en “Pendientes”, “No aceptados”, “Validado”, “Rechazados” Y “Reaperiuras por
inconformidad” (Ya sea de respuestas o incumplimientos de servicio) genere |a
respuesta fundada y motivada para una debida conclusion en caso de no confar
con ella.

Teniendo en cuenta que los enlaces SUAC Y CESAC se deben trabajar de manera
conjunta para dar cabal cumplimiento al término establecido en el numeral 30.11
de los Lineamientos mediante los que establece el Modelo integral de Atencidn
Civdadana.

No es 6bice recordar que se tiene gue dar seguimiento a lo establecido en
Protecciéon de Datos Personales, conforme a lo dispuesto en los arficulos 9, 10, 11
12, 13, 14, 17, 18, 19 y 20 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, asi mismo lo que seiala el Tifulo
Décimo Primero, Capftulo | de esta misma ley y demds normatividad vigente
aplicable.

Sin ofro particular por el momento, y agradeciendo una respuesta prontd,
aprovecho la ocasidn para recordare que nos enconframos para atender
cualquier duda en las oficinas de Centro de Servicios y Atencién Ciudadana.

Lo anterior para los efectos administrativos conducentes.

Sin mds por el momento, aprovecho la oporiumdod para reiterarie mi mas alia
estima y consideracion.

ATENVTAWMENTE
SUBDIRECTORA DE|CENTRO DE SERVICIOS
Y ATENCIGN X

LIC. NORA GA MIRANDA ALONSO

RHT‘_{.///’/ -
Rio Churubusco asquina Av. Té s/n, edificic “B”, planta baja CIUDAD INNOVADORA
Cotonia Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000, lztacalco . Y DF BERECHOS

55 5854 5596
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Iztacalco, Ciudad de México, a 19 de enero de 2024
AIZT/SVUT/0041/2024

LIC. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ.
DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA Y TRANSPARIENCIA.
PRESENTE.

£n atencion a su similar DACyT/011/2024 y con relacién a la similar AIZT/SS8/31/2024 respecto
a la solicitud de informacién pulblica con nimero de folio 092074524001043 esta Unidad
Administrativa remite su respuesta dando cumplimieni a lo solicitado.

1/

Sin otro particular, aprovecho pafa enviarle un cordpal saludo.
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=/ Felipe Carrillo

[ztacalco, Ciudad de México, a 17 de enero de 2024
AIZT/SVUT/0041/2024

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE

En atencién a la similar DACyT/011/2024 y con relacién a la similar AIZT/SS/31/2024 respecio
a la solicitud- de informacion publica con nimero de folio 092074524001043, en el portal del
Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién en el cual solicita:

"...Solicito también los & tiimos oficios correspondientes al mes de septiembre de las direcciones generales ejacutivas, subdirecciones y de
ta secretaria particular y de la oficina del alcalde. ..."(Sic)

Dando contestacion a su solicitud de transparencia y una vez realizada una bulsqueda
exhaustiva en nuestros archivos se le informa lo siguiente:

RESPUESTA.- Esta Ventanilla Unica de Trémites le remite a usted C. Solicitante los Gitimos 5
oficios sighados por el que suscribe en el mes de septiembre,

Esta Subdireccion de Ventanilla Unica de Tramites da respuesta a lo solicitado con fundamento
en los Titulos Primero, Capitulo I y II; Séptimo Capitulos | y.Il de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicidon de Cuentas de ta Ciudad de México; Articulos 122
Apartado G base tercera Fraccion Il de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; y 32
fraccion |l de la Ley Orgénica de las Alcaldias de la Ciudad de México.

‘Finalmente y en caso de inconformidad a la respuesta dada a su solicitud, con fundamento en
lo que establecen los articulos 236 y 237 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México se le hace de conocimiento al
interesado que podra interponer Recurso de Revision ante el Instituto de Transparencia,

notificacion

Sin otro particular, aprovechgf:

POLO CARRILLO LOPEZ.
ITANILLA UNICA DE TRAMITES.

MPCL/arh

T

At csepia

[ZFACHALCOD

v. Rio Churubusco Esqg, Av. T¢, s/n, UUDAD INNGVADGEQ GOBIERNO CON
Edificio “B” Planta Baja, 1{ DE BERECH@S ACENTO SOC{ M.

Tel 535649 7297, axt. 2171






Iztacalco, Ciudad de México a 26 de Septiembre de 2023
MZTISVUTI 604 /2023

Se considera con caragter de urgente
porgue procede afirmativa ficta en algunos tramites

C. DENIS JOSE GONZALEZ HERNANDEZ
DIRECTOR DE GORIERNO
PRESENTE

Por medio del presente me permito solicitar gire sus apreciables instrucciones a quien
corresponda a efecto de emitir las respuestas pertinentes a los tramites que a

continuacion se endistan

{

| PERMISO PARA EJERCER
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COMERCIALES EN
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MERCADOS PUBLICOS O
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CAMBIO DE NOMBRE DEL ‘E

TITULAR DE LA CEDULA DE 10 FOLIOS
EMPADRONAMIENTO DE VENCIDOS ;
LOCALES EN MERCADOS ‘ |

PUBLICOS 0 DL POR

REFRENDO DE 7 FOLIOS
EMPADRONAMIENTO PARA VENCIDOS ;
EJERGER ACTIVIDADES ;
COMERCIALES EN 4FCLICS POR
MERCADOS PUBLICOS. VENCER

Lo anterior a efecto de estar en posibilidades de oiorgar las respuestas de las
solicitudes realizadas por la ciudadania.

Sin mas por el momento apr iarte un cordiahsaludo
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IZTACALCO, CIUDAD DE MEXICO A 26 DE SEPTIEMBRE DE 2023
AIZTISVUTS 605 /2023

LIC. ARACEL] GUERRERO LOPEZ
DIRECTORA EJECUTIVA DE ASUNTOS JURIDICOS,
PRESENTE.

“Por medio del presente me permito solicitar gire sus apreciables instruccionss a quien
corresponda 2 efecio de emitir las respuestas perfinentes a los tramites que a

continuacion se eniisian

0£E$ERVAE‘ OM&&
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PROXINIOS A VENCER |

-BEEPEDICION DE COPIAS

SIMPLES O CERTIFICADAS
EXPEDICION DE 1 FOLIC VENCIDE
CERTIFICADD DE - - L EOLInS BOR
RESIDENCIA iy
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Lo amerior & efecio de _e tar ém posz ] dades de otorgar las respuestas de las
sohmiudes reafzacias ;‘mrf crudadania '

Sin mds gmr @i momw‘m acho la of 'sié__'ara enviarle un cordial Sxludo
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lztacalco, Ciudad de México a 27 de septiembre de 2023
AIZT/SYUT/B07/2023

ING. ARQ. OTILIA DE LOS ANGELES CHAVEZ RIVERA
DIRECTORA DE DESARROLLO URBANO Y LICENCIAS.

PRESENTE

Por medio del presente oficio, y en atencién a su similar AIZT/DDUL/767/2023 v dando
referencia a la similar AIZT/SVUT/586/2023 signado por el gue suscribe, en el cual hace la
observacion de log siguientes folios:

FECHA DE
FOLIO INTERESADO ESTATUS INGRESO OBSERVACIONES
AUTORIZADO 26/06/23 25 FOJAS
AUTORIZADO 01/08/23 39 FJAS

Miemos folios donde hace de conocimiento gque no cuentan con el nombre, firma y sslio de
recepcion del operador que realizo el ingreso.

En cuanto a lo anterior me permito informarlé que se han tomado las medidas necesarias para
garantizar que los documentos ahora reflejen de manera precisa y completa la solicitud deal
ingreso asi como de la informacion de'la: Dperadcra que realizo el mismo, mismos documentos
gue se regresan como fuemn' enviados: en - su sm‘nlar ARZTODULSZIZ023 con las

observaciones subsanadas

Anconveniente que esto haya causado y

Agradgciendo su camprefssm ‘
ario. o dyge Aaiciondkreciba un cordial
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Iztacalco, Ciudad de México; a 28 de septiembre de 2023
AlIZTISVUT/B08/2023

Respuesta al oficio: AIZT/SS/341/2023

LIC. CLAUDMA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
PRESENTE:

Por medio del presente, me permito enviar a usted el Tercer Informe Trimestral
correspondiente al mes de julic a septiembre del "Cuadro General de Clasificacion
Archivista” v el “Catdlogo de Disposicién Documenial” Coteciad, de manera impresa v
magneética al correo electrénico subdireccionsustentabil@gmail.com

ibh para enviadeticordial saludo,

MECL v S o s N L

{zacnico













H numero oficial

atincamiento y/o ) ‘ - T

e

Lo anterior 2 efecto de estar en posibilidddes de brindar iz afer cic}?@pondiente ala ciuda

Sin ofro motive en particular al cual geferirme agradezco g ajencidn que se sirva dar al presente gscrito

EL SUBDIFECTOR DE VENTA

7

----- 7 L, 6 POLO CARRILLO LOPEZ

/
i

izracaleo

DARNOVABORA
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iztacalco, Ciudad de México, a 17 de enero de 2024
A!ZT/SUT/051/2(}24

LIC. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ
DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA
PRESENTE

En atencidn al similar numero DACyT/011/2024, en el que hace referencia a la solicitud de informacién publica
con el ndmero de folio 092074524001043_misma gue fue emitida a través del sistema electrénico (SISAI) de 1a
Plataforma Nacional de Transparencia, y en la que requiere; °

"... Solicito también los 5 Gltimos oficios correspondientes al mes de septé‘iembre de las direcciones generales
ejecutivas y subdirecciones y de la secretaria particular y de la oficina del alcalde...”. {sic)

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto en el Titulo Primero “Disposiciones Generales”, Capitulo I, articulo 7
de la Ley de Transparencia, Acceso a lg Informacicn Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México

... Quienes soliciten informacion ptiblica tienen derecho, u su eleccidn, a que ésta les seq proporcionada de
manera verbal, por escrito o en el estado en que se encuentre y a obtener por: qualquier medio la reproduccién de
fos documentos en que se contenga, solo cuando se encuentre digitalizada, En caso de no estar disponible en el
medio solicitado, Ia informacion se proporcionard en ef estado en que se enclentre en los archivos de los sujetos
obligados y cuando no impligue una carga excesiva o cuando sea informdicidn estadistica se procederG o su

entrego. '

Titule Primero, Capitulo I, articulo 11 de la LTAIPRC de la CDMX establece “E/ Instituto v los sujetos obligados
deberdn regir su funcionamiento de acuerdo o los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia,
legalidad, méxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia”.

Al respecto esta Subdireccidn de Transparencia se envian tal como lo solicita los cinco Gitimos oficios.

Sin otro particular aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo,

ATENTAMENTE
SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

6> &R

i MARIA DEL ROCIO CARRILLO HERREION

Av. Ris Chusubuseo Eso, Av, TS s, .
Edificie "B” Planta Bafa, Tel, 58 05 8002, ext. 2148 CRIDAD INNOVADORS
Stia. ext, 2389, 2170 ¥ DE DERECHDS
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iztacaleo Ciudad de México g 29 de septiembre 2023.
AIZTISUT/1570/2023

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE

'SE NOTIFICA LA AMPLIACION DE PLAZO DE SU soLICITUD pE INFORMACION CON FoLio

092074523005876

En atencion a su solicitud de informacion con folio 092074523005876 presentada el dia 17 de septiembre 2023 g
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, en ia que solicita ; :

Al respecto la Unidad de Transparencia, le solicita ampliacién de plazo derivado del volumen de solicitudes
ingresadas a través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Lo anterior, de conformidad con el artfeulo 212 primer pérrafo de la Ley de Transparencia y‘Acceso a la Informacién
Piblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que a fa letra establece:

Articulo 212 ...

‘La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en ef menor tiempo posible, que no pedra exceder de
Nueve dias, contando a partir del dia siguiente a la presentacion de aquélla,”

Excepcionaimente, e Plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por nueve dias mas, siempre y
cuando existan razones fundadas y motivadas. En SU caso el sujefo obligado debers comunicar, antes del
vencimiento dei plazo, las razones por las cuales hars uso de Ja ampliacion excepcional,

Con fundamento en el articulg 205 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Rendicidn de
Cuentas de la Ciudad de Mexico, se le notifica Io anterior por el medio indicado para recibir notificaciones

Sin otro particular de momento, me encuentro a sus ordenes en el nimero telefénico 56 54 33 33, 56 54 31 33
extension 2169, para cualquier aclaracion sobre este asunto.

ATENTAMENTE

ARACEL| EL ROCIO CAR RREJON
i Ty
SHUEB] DET &R Dé%msucm

Av. Rio Churihusco Esq. Av. T3, sin,
Edificlo "8” Planta Baja, Tel. 58 03 0n 02, ext, 2168 CODAD ImsewRoRA
Sria. ext. 2169, 2170 ¥ DE BERECHOS
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Iztacalco, Ciudad de México, a 28 de septiembre de 2023
: AIZT/SUT/ISEQ/Z{}ZB
LIC. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ

DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA
PRESENTE

piblica con el nimero de folio 092074523005981 misma que fue emitida a través del sistema electrénico
{SISAl} de la Plataforma Nacional de Transparencia, y en la gue requiere:

“Requiero saber cuantos oficios firmo cada director general, director ejecutivo, director, subdirector,
coordinador, jefe de unidad departamental, secretario particular, alcalde y concejales de enero g agosto
de 2023”.(5IC)

Con fundamento en los articulos 7,11, 192 y 219 de la DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, atendiendo a los principios
de certeza juridica, legalidad y méxima publicidad se proporciona respuesta debidamente fundada ¥
motivada, de acuerdo con lo siguiente:

Sin otro particular aprovecho Ia ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

. CCD !
DEL ROCIO CARRILLO HERREION  *

=
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Edificie “B" Plarita Baja, Tel, 58 02 00 0b, em, 216 : . L ™1 cuoan movaens
Sre-ext 2168, 2170 DIRECCION DE ATENCION Vo8 BERECHOS
CIUDADANA'Y TRANSPARENCIA

RECIBIDO)

2
el e

AMRCH/eaph*
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Iztacalco, Ciudad de México, a 28 de Septiembre 2023
AIZT/SUT/ 1567 12023,
ASUNTO: CUMPLIMIENTO AL RECURSO DE
REVISION !NFOCDMXIRR.IP.SO32I2023.
LIC.FERNANDO ROSIQUE CASTILLO :
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
PRESENTE

Con fundamento en fos  Articulos 230 Y 243 parrafo de |a Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacién Pabiica ¥ Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se envia por correo

electronico, los Recurso de Revision INFOCDMX/RR.IP.503212023 presentado ante el Instituto
OR

Sin mas por el momento y en espera de sy réspuesta, envio un saludo.

ATENTAMENTE
LA SUBDIRECTORA DELA UNIDAD
DE TRANSPARENCIA DE LA ALCALDIA EN IZTACALCO

4
ARACELI MARIA DEL ROCIO CARRILLO HERREJON

Ay Rlo Churabysco Esa. Av, TS s/,

Eclificie “B” Planta BaJa, Tal. 58 03 09y 02, qut. 2168 CUBAD NGB oRs .
Srla, ext. 2169, 3170 ¥ UE DERzexos






SUBDIRECCION DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

L ey
iztacalco, Ciudad de México, a 28 de Septiembre 2023
AIZT/SUT/ 1566 /2023.
ASUNTO: CUMPLIMIENTO AL RECURSO DE
REVISION INFOCDMX/RR.IP.5032/2023.

BENJAMIN PEDRO GARCIA HERNANDEZ )
DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO Y DE GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

PRESENTE

“REVOCAR LA RESPUESTA DEL SUJETO O BLIGADO”

Con fundamento en los Articulos 230 y 243 parrafo de la Ley de Transparencia, Acceso a Ia
Informacion Publica ¥ Rendicién de Cuentas de [ Ciudad de México, se envia por correo
electronico, los Recurso de Revision INFOCDMX/RR.IP.5032/2023 presentado ante el Instituto
poria C. CODIGO DE HONOR

Sin mas por el momento Y en espera de su respuesta, envio un saludo.

ATENTAMENTE
LA SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD
DE TRANSPARENCIA DE LA ALCALDIA EN IZTACALCO

?@éa@g |

ARACELI MARIA DEL ROCIO CARRILLO HERREJON

; FntaLpia

o 1ZTaeaten

Ay, Rio Churubuscn 501 Av. TG, 5/n.,

Edificio “B” Planta Baja, Tel. 58 03 g0 32, oxL 2168 CDAD SNNLTABORA
Y UE DERECHOS

Sria. ext 2169, 2170

/






SUBDIRECCION DF LA UNIDAD e

ALCatola TRANSPARENCIA
(ZFacatco ZEN
) 2003
e Francisco
- VIEA

[ B

CUMPLIMIENTO AL RECURSO DE REVISION
RECURRENTE:VICTOR HUGO
SUJETO OBLIGADO: ALCALDIA DE IZTACAL GO
EXPEDIENTE: RR.IP.5244/2023
IZTACALCO, CDMX, A 28 DE SEPTIEMBRE 2023
AIZT/SUT/ 1565 12023
MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

En atencion al Recurso de Revision que al rubro se indica hecho valer por la hoy recurrente
VICTOR HUGO ALVARADO ANGELES, respecto a la solicitud 092074523003652 mediante
el cual se sefiala Io siguiente:

“MODIFICAR LA RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO”,

Por Io antes expuesto:
A USTED, atentamente pido se sirva:

PRIMERO.- Tenerme Por presentado en tiempo y forma, conforme a términos de I Ley de
Transparenc:’a, Acceso a I Informacisn Piblica y Rendicién de Cuentas de Ia Ciudad de México, con el
cumplimiento que nos ocupa

SEGUNDO.- Dar vista al recurrente con el presente informe, para que manifieste lo que a sy
derecho convenga, ,

TERCERO.- Sobreseer g| Presente asunto en términos del articulo 258 Yy 259 de la Ley de Transparencia,
Accesoa g Informacisn Piblica y Rendicién de Cuentas de Ia Ciudad de México,

ATENTAMENT E
LA SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD
DE TRANSPARENGIA DE LA ALCALDIA EN IZTACALCO

ARACELT MARIA DEE ROCIO CARRILLO HERREJON

V 2h@abnrg

/ {ZT8ca860

Av. Rio Churubysen Escy Av. T4, s/p,

Edificio "B Plans Baja, Tel. 58 03 go 02, ext. 2168 CHIDAD IRNCYADGES
Sria. e, 21 62,2170 ¥ DE DERSCMhs

i T et e+ eene






SUBDIRECCION DE SUSTENTABILIDAD

224

x Felipe Carrillo
PUERTO

BEKEMEMTO DEL FROLETARIADO,
RN U ORARIG ¥ DEFRNEGR

B) izricia

LEL MAYAN

Iztacalco, Ciudad de México a 22 de enero de 2024
AlIZT/SS/20/2024

A QUIEN CORRESPONDA:

En atencion a la solicitud de informacién publica con nimero de folio 092074524001043 en
lo que compete a las areas de la Direccién de Planeacién del Desarrollo y Sustentabilidad, que a la
letra dice:

... "Solicito tambien los 5 (ltimos oficios correspondientes al mes de septiembre de
las direcciones generales, ejecutivas, subdirecciones y de la secretaria particular y de
la oficina del alcalde.” sic

Respuesta:

Se anexan copias

Sin mas por el momento le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

'l

X (i A}

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD

o B, B & Pous B B, B G G B B B B, B G B B B B B
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¥ o i R ! B A o o
Av. Rio Churubusco y Calle Té, col. Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000
Tel. 5803-0022







Gy e e By G, 0 Loy B B
R BRI R N e -5

Edificio “B”, Planta Baja, Av. Rio Churubusco y Calle Té, col, Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000

SUBBIRECCION DE SUSTENTABILIDAD

AL CaLDda

2T

Iztacalco, Ciudad de Mésico a 28 de septiembre de 2023
AlZT/SS/345/2023

ARACELI MARIA DEL ROCIO CARRILLO HERREJON
SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

Con la finalidad de desahogar las solicitud de Informacién Pablica remitida a través de Ia
Plataforma Nacional de Transparencia, identificada con el nimero de folio,
092074523005762 que a ia letra dice:

“Con base en mi derecho ala informacién, solicito conocer lo siguiente;

-Que la alcaldia determine [a cantidad de quejas o solicitudes que recibiédurante el ejercicio
fiscal 2017 en materia de apoyo a productores agropecuariu@)s con personal de campo para
realiza labores de cultivo, rehabilitacion ¥ mantenimiento de |a infra estuctura agropecuaria. De
ese total de quejas o solicitudes , ; cuantas realmente fueron atendidas? Favor de elaborar ef
deesglose de ambos datos €n una tabla de PDF (solicitiides de apoyo a productores

agropecualios atendidas y las no atendidas) para el periodo deriempo requerido”.. etc

Se envia copia del memorandum DACyT/380/2023 de fecha 27 de septiembre del presente
afo, de la Direccién de Atencién Ciudadana y Transparencia y copia del oficio
AIZT/DEPDyYS/SCESAC/H 187/2023 de fecha 27 de septiembre del presente afio.

Sin mas por el momento, le envié un cordial saludo.

ENTAMENTE topa fozn /538
e

‘ . e
LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES s ¢ __I
28 SEP, 2023
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SUBDIRECCION DE SUSTENTABILIDAD

Y AL CAspioa

L) 1ZThacALco

Iztacalco, Ciudad de México a 28 de se
' AlZT/SS/346/2023

ARACELI MARIA DEL ROCIO CARRILLO HERREJON
SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

Con la finalidad de desahogar las solicitud de Informacion Piblica remitida a través de |a
Plataforma Nacional de Transparencia, identificada con el nimero de folio,
g\w}) 092074523005946 que a Ia letra dice:

“respeto a los cajones de estacionamiento considerados exclusivos para personas con
discapacidad, estan permitidos en ia via publica?, quien es la autoridad encargada de emitir el
permiso, y evaluacién para la consideracién, quien se encarga del balizado 0 emision de
sefaleticas, :

Cuales son los requerimientos que se deben presentar para la sefalizacién, cuantos permisos
se han otorgado en la ciudad de México (por alcaldia). asi misino solicito la geolocalizacién de
los mismos y los datos referenciales de ubicacién que ha emitido la alcaldia (por colonia) para
el otorgamiento, acreditaion u otro que permita al vecino acreditarr el uso exclusivo dei cajon
para siscapacidad, ademas de Ia ubicacion y balizacién del mismo. Desde 2010 de manera
anual hasta el 2023 ”.,.Sic

Se envia copia del memorandum DACyT/381/2023 de fecha'27 de septiembre del presente
afo, de la Direccion de Atencion Ciudadana vy Trangparencia vy copia del oficio
AlIZT/DEPDyS/SCESAC/1188/2023 de fecha 27 de septiembte del presente afio.

Qw) Sin méas por el momento, le envié un cordial saludo.
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SUBDIRECCION DE SUSTENTABILIDAD

B o AicAaina

Iztacalco, Ciudad de México a 28 de septiembre de 2023
AlZT/SS/347/2023

ARACEL! MARIA DEL ROCIO CARRILLO HERREJON
SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE :

Con la finalidad de desahogar las solicitud de Informacion Pablica remitida a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, identificada con el ndmero de folio.
092074523005913 que a la letra dice:

“Solicito de la direccion ejecutiva de planeacion del des{:rroilo y sustentabilidad. Mtra
Yesenia me indique por qué en la ventanilla Gnica Ia uperadora Gabriela Lopez del
modulo 1 atiende a Ia gente gque conoce no respetando jos turnos de Ia gente que se
encuentra formada, ademas de que discrimina a los ciudadanos Y no quiere
atendernos a los que somos para tramites de via publica,. Ademas €S muy drosera
con sus comparieros de la ventanilla. No entiendo esa actitud tan grosera para la
ciudadania, y a sus conocidos les pide que le Pongan felicitaciones en el buzdn , esta
para trabajar o para que la elojien. Mi solicitud a usted maestra es que se respete la
informacion

Y no que se ponga a escoger a quien atiende: Y a quién no ”,..sic

Se envia copia de respuesta de la Direccién Ejecutiva de Planeacién, Desarrollo y
Sustentabilidad con oficio AIZTIDIDEPDySISCESACH183/21)23 de fecha 26 de deptiembre

,z.é/%f&: {;4”//; 1555 .

LT
yel

Sin més por el momento, le envié un cordial saludo.

il DAL OF
I racalzo

st

| 28 SEP, 2023 |

SUBDIRECCION DE

TENTAMENTE

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORA
SUBDIRECTORA DE SUST_ENTABILIDA
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SUBDIRECCION DpE SUSTENTABILIDAD

Iztacalco, Ciudad de México a 28 de septiembre de 2023
] ) ] AlZT/SS/348/2023
ARACELI MARIA DEL ROCIO CARRILLO HERREJON

SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

PRESENTE

Con Ia finalidad de desahogar ia solicitud de Informacién Publica remitida a través de [
Plataforma  Nacional de Transparencia, identificadas con el nimero de folio.
092074523005889 que a ia letra dice:

Q;; PLANEACION DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD, DE LA ALCALDIA IZTACALCO. Y ADEMEMAS LA MAESTRA

JUSTIFIQUE Y AGREGUE EVIDENCIA DOCUMENTAL PORQUE EN LA “BARRA DE ATENCION” QuE ESTA A LA
ENTRADA DE LA ZONA DE VENTANILLA UNICA Y DE CESAC, EL PERSONAI.; NO APARECE EN EL DIRECTORIO DE

) : TO DEL HORARIO DE
ATENCION DE 09:00 A 16:00 HORAS, PORQUE AUNQUE ESTE ABIERTA LA PUERTA DE LAS INSTALACIONES EN EL
HORARIO ESTABLECIDO, NO HAY PERSONAL QUE BRINDE LAS FUNCIONES DE ATENCIGN CIUDADANA,
PRINGIPALMENTE EN LA VENTANILLA UNICA DE TRAMITES.”.. sic

Se envia copia de respuesta de la Direccidn Ejecutiva de Planeacién, Desarrollo v
Sustentabilidad con oficio AlZT/DEPDyS/1189/2023 de fecha 28 de deptiembre del

Sin mas por el momento, le envid un cordial saludo.
ATENTAMENT E

(Y- Tzt

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
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SUBDIRECCION DE SUSTENTABILIDAD

B AL G A L1p:a

] (ZTacaeeo

P ETALTRASL s,

Iztacalco, Ciudad de Meéxico a 2 de octubre de 2023
AlZT/SS/349/2023

ARACELI MARIA DEL ROcIiO CARRILLO HERREJON
SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

Con la finalidad de desahogar la solicitud de informacién Fublica remitida a través de |
Plataforma Nacional de Transparencia, identificadas con el namero de foiio.
092074523005861 que a la lera dice:

“QUE EL ALCALDE ARMANDO QUINTERO Y LA MAESTRA YESENIA ARVIZU MENDOZA DIRECTORI'\ EJECUTIVA DE

PLANEACION DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD, DE LA ALCALDI{A lZT-iACALCO. Y ADEMEMAS LA MAESTRA
RN YESENIA ARVIZU ES ENLACE v RESPONSABLE DE LAS AREAS DE ATEf}jCION CIUDADANA EN LA ALCALDIA
QW) IZTACALCO, OPRUEBEN: JUSTIFIQUE Y AGREGUE EVIDENCIA DQCUMENTALL DE PORQUE LA VENTANILLA UNICA
DE TRAMITES NO CUENTA CON LOS 4 MODULOS: D INFORMACION, INGRESP, SEGUIMIENTO ¥ ENTREGA DE LOS
Tramites, TAL Y COMO SE SENALA EN EL ACUERDO POR QUE EL QUE SE ;iESTABLECEN LOS PROCGEDIMIENTOS
UNICOS PARA LA ATENCION DE TRAMIT_ES Y SERVICIOS Y EN EL ACUERDIIQD POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS
ATRIBUGCIONES DE LAS VENTANILLAS UNICAS DELEGACIONALES (AMBAE§ PUBLICADAS EN GACETA OFICIAL
comix) f _ ,
JUSTIFIQUE Y AGREGUE EVIDENCIA DOCUMENTAL PORQUE EN LA "BAF!;RA DE ATENCION" QUE ESTA A LA
ENTRADA DE LA ZONA DE VENTANILLA UNICA Y DE CESAC, EL PERSONALENO APARECE EN EL DIRECTORIO DE
PERSONAS ACRED!TADA$ PARA LA ATENCION CIUDADANA DE ADIP. ESTE PERSONAL TAMPOCO PORTA EL
GAFETE DE IDENTIFICACION JUSTIFIQUE Y AGREGUE EVIDENCIA DOCUMEN?‘A[. SOBRE NOAS SANCIONS QUE LA
MAESTRA YESENIA ARVIZU MENDOZA DIRECTORA EJECUTIVA D PLANEA’CION DEL DESARROLLO Y ADEMAS
RESPONSABLE DE LAS AREAS DE ATENCION CIUDADANA , HA ELABOR.ADQ{E INGRESA_DO AL ORGANO INTERNO
DE CONTROI_. POR LAS. IRREGULARIDADES QUE SE DESC,RIBEN: LA N PORTACION DEL GAFETE, LA NO
ACRED!}'ACION DEL PERSONAL Y QUE ASI ATIENDE AL PUBLICO Y EL UNCUMPLIMIENTO DEL HORARIO DE
ATENCION DE 09:00 A 16:00 HORAS, PORQUE AUNQUE ESTE ABIERTA LA FL};ERTA DE LAS INSTAI:ACIONES EN EL
HORARIO ESTABLECIDO, NO HAY PERSONAL QUE BRINDE LAS FUNGIONES DE ATENCION CIUDADANA,

PRINCIPALMENTE EN LA VENTANILLA UNICA DE TRAMITES.”...sic

Se envia copia de respuesta de la Direccion Ejecutiva de Planeacién, Desarrollo y
Sustentabilidad con  oficio AIZT/DEPDyS/1189/2023 de fecha 28 de de

Cabe mencionar que se da respuesta del folio con base aj Articulo 53, Cuando las solicitudes de
informacidn publica presentadas ante las OIP versen sobre un ftema o asunto Ya respondido con
anterioridad, fas OIP podran optar por entregar la informacién dada anferiormente si obra en sus
archivos, siempre y cuando ésta no requiera ser actualizada y encuadre fotalments con jo gue el

peficionatio requiere. Del REGLAMENTO DE LA LEY DE TRAN]SPARENCIA ACCESO A LA . 4 F
INFORMACION PUBLICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISFRWO-FEW%- e

Sin mas por el momento, le envié un cordial saludo. ‘ﬁé}iﬁ’%;} socolco )ﬂafj {
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SUBDIRECCION DE PLANEACION DEL
DESARROLLO

- Felipe Cayritio
PI{ER’E_‘_O

Iztacalco, Ciudad de Meéxico, a 16 de enero de 2024
AIZT-DEPDyS/SPD/OO15/2024

CLAUDIA VALERIA MORALES MONROY

SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
PRESENTE

. "Solicito también los ultimes 5 oficios correspondientes al mes de septiembre de Ig
direcciones generales, ejecutivas, subdirecciones y de Iy secretaria particular y de g oficina del
alcalde. ”sic

ATENTAMENTE

mrwics G X@Ac}} L%

LIC. JONATHAN JAVIER DOlr{ANTES GONZALEZ
SUBDIRECTOR DE PLANEACION DEL DESARROLLO
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{ZTacatcn

SUBDIRECCION D PLANEACION
DEL DESARROLLO

D!REccsc,s;:':;. T ;.;:'»sw;;xmﬁac;om : G ey
ESARROLLE ¥ 8000 ENTABIL ;
DEL DESARROLLG Y s NTABILIDAD EAIZT-DEPDyS/SPD/22]/2023
lztacalco, Ciudad de México, a 25 de septiembre de 2023

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION
DEL DESARROLLO Y SUSTENTAEILIDAD

- PRESENTE

Me dirijo a usted en atencion al oficio AlZT/DEPDyS/OOE€7/202T relacionado con g
eXposicién de actividades reclizadas por estqy Subdireccién de Planeacién del
Desarrollo durante la semana que comprende del 18 al 22 de septiembre de
2023. Para pronta referencia, se enlistan las actividades mas relevantss:

e e dio atencién a lqs solicitudes de informacién ingresadas via SISA|.

° Se asistié al taller de reordenamiento territorial,

* Sesdlié alas calles dledafas a la alealdia g Pegar carteles para la difusion
del taller de reordenamiento territorig).

Sin otro particular que informar, aprovecho la ocasién parg enviarle un saludo.

ATENTAMENTE

Bn rafes G _Xom\H«M_

LIC. JONATHAN JAVIER DOBANTES G{DNZALEZ
SUBDIRECTOR DE PLANEACION DEL DESARROLLO

JIDG/mge*
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SUBDIRECTION b PLANEACION
Dy DESARROLLO

LR

AIZT!SPD!222!2023
lztacalco, Ciudad de Meéxico, a 25 de septiembre de 2023

MARTHA EuG
DIRECTORA
PRESENT

ENIA ALBORES LoEZa
GENERAL DE DESARROLL O SOCIAL
E

("

ATENTAMENTE

bDTL\WLS C\ 30\,@\%"7«0;;;

LIC. JONATHAN JAVIER DORANTES GONZALEZ
SUBDIRECTOR DE

PLANEACION DEL DESARROLL(
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iZTacatco
SUBDIRECCION b PLANEACION
DEL DESARROLLE

Ll

Aﬂjo-DEPDyS/SPD/223/2023
Iztacalco, Ciudag de México, a 27 de septiembre de 2023.

LIC. CLAUDIAWVALER] JMONROY MORALES
SUBDIREC; ﬁggs STENTABILIDAD

En atencion a sy oficio AlZT/SS/341/2023 con fecha del 26 de septiembre de 2023,
€n su calidad de responsable de integrar el informe dej Comité Técnico de
Administracién de Documentos (COTEC!AD), de la Direccién Ejecutiva De
Planeacién del Desarrollo y Sustentabilidad, Je envio la informacién solicitada en
tiempo y forma del tercer trimestre (julio-septiembre de 2023).

Sin otro particular, aprovecho Ig Qcasion para enviarle un saludo,

ATENTAMENTE

Dered. 56 el @ma }1%“?2/
i o

LIC. JONATHAN JAVIER DORANTES GONZALEZ ' .
SUBDIRECTOR DE PLANEACION DEL DESARROLLO™ " " ~+ron
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AIZT—DEPDyS/SPD/224/20_23
Iztacalco, Ciudad de México, a 27 de septiembre de 2023.

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
PRESENTE

Informacion (SISAI), con nimero 092074523005911 Al respecto Y posterior al anilisis de]
documento Y en estricto apego a Jag funciones de esta Subdireceién de Planeacién Y Desarrollo
remito la siguiente informacién:

---"Requiero saber Cuantos oficios firmo cada director general, director ejecutivo, director,
subdirector, coordinador, jefe de unidad departamental, secretario Particular, alcalge y
concejales de energ agosto”... sic

De conformidad con los articulos 2,8,13,14 v17dela Ley de Transparencia, Accesoala informacién
Piblica y rendicién de cuentas de la Ciudad de México, de acuerdo a lo solicitado le informo que en
esta Subdireccién a mj cargo se firmaron 189 oficiog de enero a agosito del afio en curso,

Sin otro particular que informar, aprovecho la ocasién para enviarle un saludo.

ATENTAMENTE

Do L, A

LIC. JONATHAN JAVIER DORANTES GONZALEZ
SUBDIRECTOR DE PLANEACION DEL DESARROLLO
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SUBDIRBCCION pi PLANEAMISN
DEL DESARROLLS

AIZT-DEPDyS/SPD/225/2023
Iztacalco, Ciudad de Meéxico, a 27 de septiembre de 2023,

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
PRESENTE

--."Requiero saber Cuantos oficios firmo cada director general, director ejecutivo, director,
subdirector, coordinador, jefe de unidad departamental, secretario Particular, alcalde y
concejales de enero a agosto”,.. sic

De conformidad con los articulos 2,8,13,14v17dela Leyde Transparencia, Acceso a la informacién
Publica y rendicién de cuentas de la Ciudad de Meéxico, de acuerdo a 1o solicitado le informo que en
esta Subdireccidn a mj cargo se firmaron 189 oficios de C1ero a agosto del afio en curso,

Sin otro particular que informar, aprovecho Ia ocasién para enviarle un saludo,

ATENTAMENTE

D@f Cw\‘\u (x )wctxbm

LIC. JONATHAN JAVIER DORANTES GONZALEZ
SUBBIRECTOR DE PLANEACION DEL DESARROLLO
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Iztacalco, Ciudad c,fje México, a 18 de enero de 2024

AlZT/SEyGE/09/2024

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
PRESENTE

En atencién al oficio con niimero de nomenclatura AlZT/S8/32/2024, de fecha 11 de enero del
afo en curso, mediante el cual requiere se de atencién a la: solicitud ingresada a través del
Sistema de Solicitudes de Acceso a Ja Informacion (SISAI), con numero de folio
092074524001043, en |a que se requiere;

“Solicito tambien los 5 ultimos oficios correspondientes: al mes de septiembre de Ias
direcciones generales, ejecutivas, subdirecciones Y de la secretaria particular y de Ia
oficina del alcalde.”. . (sic) ’

Con fundamento en el articulo 7 de la Ley de Transparencia, Acceso a |a Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que a Ia letra eslablece:

)

Asi como de conformidad con los articulos 11y 192 de Ja Ley de la materia, que establecen que
los sujetos obligados en los procedimientos de acceso g la!informacion se regirdn por los
principios de: méxima publicidad, certeza, legalidad, prontjtud, imparcialidad, objetividad,
eficacia, profesionalismo, independencia, gratuidad, sencillez, antiformalidad, expedites, libertad
de informacién y transparencia.

Por lo que respecta a la presente solicitud, en cuanto a esija Subdireccion a mi cargo, se
proporciona en copia simple los dltimos 5 oficios Correspondientes al mes de septiembre de
2023. '

Sin més por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE |
SUBDIRECTORA DE EVALUACION Y GEOESTA DISTICA
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Iztacalco, Ciudad de México, a 27 de septiembre de 2023.
/

AIZT/SEYGE/ 144 12023

o Catalogo de Disposicion Documental. (Tercer Trimestre).

Reciba un cordial Y respetuoso saludo.

ATENTAMENTE . cL
. 1\; 2 T:’; _ Ascs gy
oy ‘. \’.\ "“.“‘ ! ;
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C. ALICIA GERVANTES MONTES
SUBDIRECTORA DE EVALUACION v GEOESTADISTICA







e . Iztacalco, Ciudad de México, a 25 de septiembre de 2023
Lesena 1573 AIZT/SEYGE/143/2023
" LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES

SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
PRESENTE

oficios firmo cada director general, director ejecutivo, director,
subdirector, coord jefe de unidad departamental, Secretario particular, alcalde y
conceejales de enero 3 agosto”... (sic)

uantos
inador,

maxima publicidad, terteza, legalidad, prontitud, imparcialidad, objetividad, eficacia,
profesionalismo, independencia, gratuidad, sencillez, antiformalidad, expedites, libertad de
informacién y transparencia.

Por Io que respecta a la presente solicitud, en cuanto a esta Subdireccién a mi cargo, se hace de sy
conocimiento que el ndmero total de oficios firmados correspondiente al periodo def mes de enero a
agosto del afo en Curso, es de 129,

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE ]
SUBDIRECTORA DE EVALUACION y GEOESTADISTICA
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Iztacalco, Ciudad de México, a 22 de septiembre de 2023

AIZT/SEYGE/142/2023

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA

DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION DEL
DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD
PRESENTE

En atencién al oficio AIZTIDEPDySI(]03712021 , fechado el 12 de octubre de 2021, mediante el
cual solicita remitir a la Direccién Ejecutiva a sy ¢argo, un informe pormenorizado de Jgg

acciones efectuadas en e transcurso de Ia Semana de esta area a mj cargo.

Se anexan evidencias fotograficas.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

40 SRR s
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ATENTAMENILE DESARROLLG v & DAL |
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[ Iztacalco, Ciudad de México, a 20 de agosto de 2023

[ e o | AIZT/SEYGE/141/2023

“Requiero saber Cuantos oficios firmo cada director general, director ejecutivo, director,
subdirector, coordinador, jefe de unidad depértamental, secretario particular, alecaide v
conceejales de enero g agosto”.., (sic)

Asi como de conformidad con jos articulos 11 y 192 de Ia Ley de la materia, que establecen que los
Sujetos obligados en Jos pProcedimientos de acceso a la informacién se regiran por los principios de:
maxima publicidad, certeza, legalidad, prontitud, imparcialida »  Objetividad, eficacia,
profesionalismo, independencia, gratuidad, sencillez, antiformalidad, expedites, libertag de
informacisén Yy transparencia.

Por lo que fespecta a la presente solicitud, en cuanto a esta Subdireccién a mi cargo, se hace de su

conocimiento que el ndmero total de oficios firmados Correspondiente gl periodo del mes de enero a
agosto del afio en Curso, es de 129,

Sin més por el Momento, reciba un cordia| saludo. . /jﬁq

ATENTAME_NTE i
SUBDIRECTORA DE EVALUACION Y GEOESTADI
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