
lnst¡tuto de Acceso a la lnformación Pública y Protección de Datos
Personales del Estado de Tlaxcala

Referencia: Se Responde Solicitud de lnformación

ESTI MADA PERSONA SOLICITANTE

PRESENTE

En atención a su solicitud de acceso a la información presentada el veinticinco de junio del

año dos mil veinticuatro, mediante la Plataforma Nacionalde Transparencia, identificada con el

número de folio 29053862¿1000150, asignado por la propia Plataforma, y registro ¡nterno en este

sujeto obligado S,1,L6312024, con fundamento en los artículos 6, de la Constitución Política de los

Estados Unidos Mexicanos, 19, fracción V de la Constitución Política del Estado libre y Soberano

de Tlaxcala, L, 4, 6, 9, L7, 24, 4l fracciones ll, lV y Vll, 1t7, 118, 123, L24 y 125 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la lnformación Pública del Estado de Tlaxcala, 25 fracción ll incisos a), c)

y f) del Reglamento del lnstituto de Acceso a la lnformación Pública y Protección de Datos

Personales del Estado de Tlaxcala, se le notifica:

Ú¡¡lCO. Se procede a dar contestación a su solicitud de información.

En observancia a los artículos 117, 118, y 125 de la Ley de Transparencia y Acceso a la lnformación

Pública del Estado de Tlaxcala:

En respuesta a su solicitud, se le notifica el oficio remitido a esta Titularidad por el lng. Ricardo

Atriano Cuatianquiz, Titular de la Unidad de Tecnologías de la lnformación del lnstituto de Acceso

a la lnformación Pública y Protección de Datos Personales del Estado de Tlaxcala, por el cual, se

otorga respuesta puntual a su solicitud de información, y se omite su transcripción a fin de evitar
tria ngula r información.

Sin más por el momento, le envío un cordial saludo.

ATENTAMENTE

Tlaxcala, Tlax., a doce de julio de oos mil vei

¡
Lice ncia da Karina Pintor Flores

Tituiar de la Unidad de Transparencía del lAlP-
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Tlaxcala, Tlaxcala a 12 de julb de 202¡1.

OFICIO : IAIPTLAXCALA/UTI¡U6aO24
ASUNTO: Se remiten contestadón
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LIC. KARINA PINTOR FLORES
TITULAR DE LA UNIOAD DE TRANSPARENCIA DEL IAIP TLAXCALA
PRESENTE

En atenc¡ón a la sol¡c¡tud de acceso a la información, identificada con el número de
folio 29053862¡1000160 asignado por la Plataforma Nacional de Transparencia, y registro intemo
S.1.16312024, con fundamento en los arlículos 6 de la Const¡tución Política de los Estados Unidos
Mexicanos, '19 facc¡ón V de la Constitución Pol¡tica de del Estiado l¡bre y Soberano de Tla(cala, 123
y 124, de la Ley de Transparencia y Acceso a la lnformación Pública y Protecc Sn de Datos Personake§
del Estado de Tlaxcala inforño lo §guiente:

Respecto a su petic¡ón de informar respecto a las preguntas:

Cal¡dad del serv¡cio:
a. ¿Cuántas intonupcionoe iignif¡oaüvas dol sorvio¡o do telefonfa e intomot han

ocurido en log úlümos troa años? Proporcione dot lles sobro la duración y la
causa de est¡! lnlsrrupcloñes.

Se contabilízan 9 fallas significat¡vas, respecto a Ia durac¡ón de las fallas estas son
variables, y debído a la propia naturaleza de lo que representa una falla, el t¡empo es
estimado, en este caso son de una med¡a de 30 minutos a horas. y los principales moüvos
de ¡nteñupc¡ón 6on por equipos alarmados y fallas en tarjotas lógic€s, as¡ como fallas
extemas propias del s€wicio de telefoflía € intemet como puede ser robo de fibra óptica,
fallo en el suministro elécfiico, si§mo§, huracanes.

b. ¿Qué acciones se han tomado para r€mediar estas interrupciones y preyen¡r su
recurrencia?

Por el momento no se ouenta con una medida de acc¡ón quo pueda remediar dichas fallas
al servic¡o de telafonía o intemet, más allá del servicio técnico proporcionado por el
prcveedor y el apoyo por parte de la unidad de tecnologlas, e§to deb¡do a la ubicac¡ón
geográfica y dlstrlbuciÓn del servlcio de telefonla e ¡nlemet.

Respuesta ante Fallas:
a. ¿Cómo se gesüonan y reg¡stran las quejas relacionadas con la cal¡dad del serv¡c¡o

de te lefonía e ¡nbmet?
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l!lp lnst¡tuto de Acceso a la lnformac¡ón Públ¡ca y Protección de Datos
Personales del Estado de Tlaxcala,tf?

En primera instancia se acude al sitio de la falla, se levanta un reporte técnico inlemo de
falla med¡ante una notificación al consejo técnico, posterior a ello se levanta un ticftet de
soporte con el proveedor gui€n determ¡nara en conjunto con el área de tecnologías la
mejor ruta de acción, culminando en la restauración de servic¡o.

b. ¿Existe un proced¡mlento formal para manejar estas queJas?

Por el momento no se cuenta con un manual de procedimientos para dicha acc¡ón, sin
embargo, se está trabajando en el m¡smo, para su pronta publicación.

Medidas de Resprldo:
a. Dotelle laa med¡das de protecc¡ón, r€spaldo o sumin¡stro alternat¡vo que su

dependenc¡a tiene lmplementadás en ca3o de lnterrupclones dol servicio de
telefonía e intemet.

En caso de falla de alto impacto, no se cuenta @n un servic¡o de respaldo toda vez que
el instituto se conecta vía cable a un único troncal que es proporcionado por el servidor
de intemet y telefonia.
Y deb¡do e qu€ el proveedor de tebfon¡a solo maneja un único punlo de acceso y no se
cuenta con redundancia en la zona.

Sin más por el momento, le envío un cordial saludo.

ATENfAMENTE

<
C. RICARDO ATRIANO CUATIANQUIZ

TITULAR DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN
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