UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO ‘

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA Y ENLACE
Cenftro Universitario, a 29 de mayo de 2024

Of/183/UIPE-UAQ/2024

Asunto: Respuesta al No. De Folio 220459424000095

C. MARBELLINE LOGA
PRESENTE

Con fundamento en el Arts. 46°, fracciones Il, IV y V, 121 y 130 de |la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Querétaro y en respuesta a su solicitud de informacion furnada a esta
Unidad de Informacidén PUblica y Enlace, realizada a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia con No. De Folio 220459424000095, en la que
solicita:

Solicito a la Defensoria de los Derechos Universitarios o su homdlogo, informacion
a partir del mes de septiembre del ano 2022 a la fecha actual, sobre quejas
presentadas por violencia de género en especifico violencia sexual, como acoso
U hostigamiento

1.- 5Cudntas de estas quejas fueron presentadas por mujeres y cudntas fueron
presentadas por hombres?e

2.- sLas victimas son estudiantes mujeres, estudiantes hombres, docentes mujeres,
docentes hombres o personal administrativo o de imagen?

3.- sLos responsables son estudiantes mujeres, estudiantes hombres, docentes
mujeres, docentes hombres o personal administrativo o de imagen?

4.- sDe las quejas anteriores, cudntas llegaron al final del procedimiento de
queja?

5- 3De las quejas anteriores cudntas fueron resueltas por resolucion,
recomendacién, medida cautelar o en su caso algun medio alternativo de
solucién de conflictos como la conciliacién

6.- 3En cudnto tiempo desde la presentacién de la queja, se emitié una
resolucion, recomendacién, medida cautelar o en su caso algin medio
alternativo de solucién de conflictos como la conciliacién?

7.- Por favor adjuntar el protocolo utilizado asi como el reglamento que rige a su
defensoria, o insertar la liga donde se puede consultar actualmente

8.- Finalmente solicito las versiones puUblicas de las resoluciones,
recomendaciones, medidas cautelares o en su caso de los medios alternativos
de solucidon de conflictos como las conciliaciones, de las quejas antes
mencionadas. (sic)

Puntualizando otros datos para su localizacion:

Una vez analizada su solicitud de informacion y de acuerdo a la
dispersion de busqueda mediante los oficios Of/218/UIPE-UAQ/2024 y
Of/266/UIPE-UAQ/2024 enviados a la Direccidn de Atencidon ala Comunidad
Universitaria y Direccion de la Unidad de Atencion a Violencia de Género

UAQ
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO ‘

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA Y ENLACE
de este Sujeto Obligado y conforme a lo contestado por la Unidad
Administrativa correspondiente, esto; de acuerdo a las facultades vy
obligaciones de Secretarias, Facultades o Area Administrativas establecidas
en el Estatuto Orgdnico de la Universidad Auténoma de Querétaro.

Se anexa respuesta de:

1. Se anexa respuesta de: Direccion de Atencion a la Comunidad
Universitaria, a través de la Coordinacion del Programa Universitario de
Derechos Humanos, oficio con nUmero de referencia 110/2024/PDH.

2. Se anexa respuesta de: Direccion de la Unidad de Atencion a Violencia
de Género, oficio con niUmero de referencia 547/2024/UAVIG.

Lo anterior con fundamento en los articulos 45, 46 fraccion I, IV y V, 116,
117,118,119,120, 121,122,123, 124, 128, 129 y 130 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién PUblica del Estado de Querétaro.

Finalmente, considerando que el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica contribuye al fortalecimiento de espacios de
participacion que fomentan la interaccidon entre la sociedad y los entes
obligados, me permito reiterarle que esta Unidad de Informacion Publica y
Enlace se encuentra a sus érdenes.

Sin ofro particular aprovecho la ocasidon para enviarle un cordial
saludo.

Atentamente
“Educo en la verdad y en el honor”

M. S. I. Sandra Arteagaq Rios
Responsable de la Uni ]
de Informacidén Public ace UAQ
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DIVERSIDAD 442 192 12 00 EXT. 3161 Santiago de Querétaro, Qro. México. C.P. 76010.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
DIRECCION DE ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

PROGRAMA UNIVERSITARIO DE DERECHOS HUMANOS

Centro Universitario a 08 de mayo de 2024
p// Oficio No. 110/2024/PDH
sunto: Contestacion al oficio Of/218/UIPE-UAQ/2024

M.S.l. SANDRA ARTEAGA RiOS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA Y ENLACE DE LA
UNIVESIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

PRESENTE.

Por medio del presente reciba un cordial saludo, y al mismo tiempo procedo a dar respuesta a la
solicitud de informacidn dirigida a la LLME. Verénica Nufiez Perusquia, en caracter de Directora de
Atencidn a la Comunidad Universitaria, y enviado en copia, a la que suscribe, Licda. Nelly Hernandez
Garcia, Coordinadora del Programa Universitario de Derechos Humanos, con nimero de folio
220459424000095, turnada a la presente oficina mediante el oficio Off/218/UIPE-UAQ/2024 vy
recibido en fecha 30 de abril del presente afio.

En la solicitud de informacidn turnada a la presente oficina, se lee lo siguiente:

“Solicito a la Defensoria de los Derechos Universitarios o su homélogo, informacion a partir
del mes de septiembre del afio 2022 a la fecha actual, sobre quejas presentadas por violencia
de género, en especifico violencia sexual, como acoso u hostigamiento.

1.-é¢Cudntas de estas quejas fueron presentadas por mujeres y cuantas fueron presentadas
por hombres?

2.- éLas victimas son estudiantes mujeres, estudiantes hombres, docentes mujeres, docentes
hombres o personal administrativo o de imagen?

3.- éLos responsables son estudiantes mujeres, estudiantes hombres, docentes mujeres,
docentes hombres o personal administrativo o de imagen?

4.- ¢De las quejas anteriores, cudntas llegaron al final del procedimiento de queja?

5.- éDe las quejas anteriores cudntas fueron resueltas por resolucion, recomendacion, medida
cautelar o en su caso algin medio alternativo de solucién de conflictos como la conciliacion
6.- ¢En cudnto tiempo desde la presentacion de la queja, se emitid una resolucion,
recomendacion, medida coutelar o en su caso algun medio alternativo de solucion de
conflictos como la conciliacién?

7.- Por favor adjuntar el protocolo utilizado asi como el reglamento que rige a su defensoria,
o insertar la liga donde se puede consultar actualmente

8.- Finalmente solicito las versiones ptblicas de las resoluciones, recomendaciones, medidas
cautelares o en su caso de los medios alternativos de solucion de conflictos como las
conciliaciones, de las quejas antes mencionadas.” (sic)

Derivado de la peticién anterior es que esta oficina del Programa Universitario de Derechos
Humanos de esta maxima casa de estudios manifiesta lo siguiente:

Centro Universitario, Cerro de las Companas s/n. Santiago de Guerétare, Qro. Mégxico C.P. 76010
S@M@5 UAQ Tel. [442) 1921200 Ext. 3594, Email: unidhos@uag.mx

SERVIR CONSTRUIR TRANSFORMAR



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
DIRECCION DE ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

PROGRAMA UNIVERSITARIO DE DERECHOS HUMANOS

A

e En el afio 2018, se crea la Unidad de Atencién a la Violencia de Género (UAVIG), mediante
la cual, nuestra universidad hizo el esfuerzo por atender de manera especifica las denuncias
de la comunidad universitaria que tuvieran que ver con violencia de género; es por ello que,
por indicacién de la Autoridad Central, fundamentado en el Protocolo de Actuacion e
Intervencién en Materia de Violencia de Género, publicado en el citado afio 2018, el
Programa Universitario de Derechos Humanos dejé de tener competencia en esa materia,
con el objetivo de no invadir las funciones de dicha direccién creada, evitar la dilacién de
los procesos y la revictimizacion de las personas denunciantes.

Por ultimo, es importante sefialar que, para conocer el dato especifico solicitado, consistente en
“informacién a partir del mes de septiembre del afio 2022 a la fecha actual, sobre quejas
presentadas por violencia de género, en especifico violencia sexual, como acoso u hostigamiento”
mismo que es materia de la presente solicitud de informacién, se recomienda dirigir la peticién
directamente a la Unidad de Atencidn a la Violencia de Género (UAVIG).

Lo anterior, encuentra fundamento en los numerales 3, 6, 7, 8 y del 108 al 115 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Querétaro, asi como los 6, 7; 8, 9,
10, 12, 13, 16, 17, 18, 19, 25, 26, 52, 58, 64 y demas relativos y aplicables de la'Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.

Sin otro particular, reiteramos nuestro compromiso por el respeto, promocién y difusién de los
Derechos Humanos y Universitarios.

rhandez Garcia
Coordinadora Programg Universitario de Derechos Humanos UAQ.

(G@R)

Programa Universitario
de Derechos Humanos

Ccp. Expediente (issg)

Cep. Dra. Silvia Lorena Amaya Llano -Rectora

Cep. LLME. Verdnica Nufiez Perrusquia — Direccién de Atencidn a la Comunidad Universitaria

S@M@S UAQ Ceniro Universitario, Cerro de las Campanas s/n. Santiago de Querétaro, Qro. México C.P. 76010
Tel. (442) 1921200 Ext. 3594, Email: unidhos@uog.mx

SERVIR CONSTRUIR TRANSFORMAR



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

Presente

ATENCION A VIOLENCIA DE GENERO

Querétaro, Querétaro 21 de mayo del 2024.
Of.547/2024/UAVIG.
Asunto: Respuesta a oficio.

Por este medio le envio un saludo cordial y a su vez, en respuesta a el oficio Of/266/UIPE-

UAQ/2024 se informa que:

1.- ; Cuéntas de estas quejas fueron presentadas por mujeres y cuéntas fueron presentadas

por hombres?
Quejas presentadas septiembre 2022 — mayo 2024
Mujeres Hombres Andnimas Sin Dato
112 7 18 6

2.- Las victimas ;son estudiantes mujeres, estudiantes hombres, docentes mujeres,
docentes hombres o personal administrativo?

Persona en situacién de victima
Estudiantes | Estudiantes | Docentes | Docentes Personal Personal Andnimas | Sin
mujeres hombres mujeres | hombres | administrativo | administrativo Dato
o de imagen o de imagen
mujer hombre
114 1 5 0 11 1 6 6

* No se incluye la informacion: personal “de imagen” dado que no se entiende ;a qué hace

referencia?

3.- Los responsables ;son estudiantes mujeres, estudiantes hombres, docentes mujeres,
docentes hombres o personal administrativo?

Probable responsable
Estudiantes | Estudiantes | Docentes | Docentes Personal Personal Sin No es
mujeres hombres mujeres | hombres | administrativo | administrativo | Dato | integrant
o de imagen o de imagen edela
mujer hombre comunid
ad
universit
aria
10 69 1 25 4 17 16 1

* No se incluye la informacion: personal “de imagen” dado que no se entiende ¢a qué hace

referencia?

SOMOS UAQ
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
UNIDAD DE ATENCION A VIOLENCIA DE GENERO

4.- De las quejas anteriores, ;cuantas llegaron al final del procedimiento de queja?

Quejas concluidas septiembre 2022 — mayo 2024

66

5.- De las quejas anteriores, ;cuéntas fueron resueltas por resolucién, recomendacion,
medida cautelar o en su caso algin medio altemativo de solucion de confiictos como la

conciliacién?
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6.- ¢En cuénto tiempo desde la presentacién de la queja se emitié una resolucion,
recomendacion, medida cautelar o en su caso algin medio alternativo de solucion de
conflictos como la conciliacién?

- Durante el periodo al que responde la solicitud, el tiempo promedio para la emisién de la
resolucion fue de 4 meses.

7.- Por favor adjuntar el protocolo utilizado, asi como el reglamento que rige a su defensoria,
o insertar la liga donde se puede consultar actualmente.

- Hasta el mes de diciembre de 2023 se aplico el Protocolo de Actuacién Intervencion en
Materia de Violencia de género, mismo que puede ser consultado en la siguiente liga:

hitps://iransparencia.uad.mx/normatividad/Protocolo-de-Actuacion-e-
Intervencion-en-Materia-de-Violencia-de-Genero.pdf

- En sesioén ordinaria de Consejo Universitario con fecha del 14 de diciembre de 2023, se
aprobé el Protocolo Universitario de Actuacion Intervencién en casos de violencia y
discriminacién por razén de género, orientacion sexual, identidad o expresion de género y
disidencias sexuales, mismo que se aplica actualmente y que puede ser consultado en la
siguiente liga:

https://rectoria.uag.mx/index.php/uavig

SOMOS UAQ Corre U
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8.- Finalmente solicito las versiones publicas de las resoluciones, recomendaciones,
medidas cautelares o en su caso de los medios alternativos de solucién de conflictos como
las conciliaciones de las quejas antes mencionadas.

- Al respecto se informa que no se cuenta con una version publica de las resoluciones,
recomendaciones o el proceso en general relacionado con los expedientes que se atienden
en la presente Direccidn, se actta con apego al principio de confidencialidad descrito en el
Protocolo de Actuacion e Intervencién en Materia de Violencia de Género y en el Protocolo
Universitario de Actuacién Intervencion en casos de violencia y discriminacion por razén de
género, orientacion sexual, identidad o expresion de género y disidencias sexuales, mismo
que estipula que:

El manejo y uso de los datos personales y de los testimonios que obren en los
expedientes se realizaran bajo estricta privacidad, protegiendo y preservando
dicha informacion.

Lo anterior, en observancia de los siguientes ordenamientos legales:

- La Ley General de Victimas establece en su Capitulo IV, Articulo 12, fraccion VI
como un derecho de las victimas: “que sean adoptadas medidas para minimizar las
molestias causadas, proteger su intimidad, identidad y otros datos personales’,
Articulo 4 que reconoce como principios de actuacién: el de la dignidad humana de
la victima a partir del cual todas las autoridades estan obligadas en todo momento
a respetar su autonomia y a considerarla y tratarla como fin de su actuacion, asi
como el de victimizacion secundaria que establece que el Estado tampoco podra
exigir mecanismos o procedimientos que agraven la condicion de la victima ni
establecer requisitos que obstaculicen o impidan el ejercicio de sus derechos o la
expongan a sufrir un nuevo dafio por la conducta de los servidores publicos.

- Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Articulo 4
fraccion Il

Sin méas por el momento me despido de Usted.
Sirva la presente para los fines requeridos.

ATENTAMEN
“EDUGO EN LA VERDAD Y E IE
DRA.Y NIA MARTINEZ liD NADO
Directora de la Unida tencién-a Vi ia de Género.

C.C.P. Archivo.
D*YMM/M'VSM
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