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ACUERDO 045.- INSTITUTO CHIAPANECO DE EDUCACION PARA JOVENES Y ADULTOS DEL
ESTADO DE CHIAPAS. - UNIDAD DE TRANSPARENCIA. - TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS; TREINTA
DE OCTUBRE DELANG DOS ML VEINTICUATROp «= ss sawssvsnssmusnns sosas vnsswsses

Se tiene por recibida la Solicitud de Informacion con No. de Folio
070118224000055, presentada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, en la
que el solicitante manifiesta lo siguiente: - - - - === =ec-c oo .
“ Se me informe qué politicas en materia de proteccién de datos personales han disefiado
y/o implementado.

Se me entregue el documento de seguridad.

Qué medidas de seguridad han adoptado para mantener exactos, completos, correcto y
actualizados los datos personales. ?

Qué procedimientos han establecidos para la conservacién y en su caso, bloqueo y supresion
de los datos personales. ?

Qué procedimientos han implementado y/o desarrollado para recibir y responder dudas y
quejas de los titulares de los datos personales y en que consiste?

Qué mecanismos han utilizados y/o aplicados para cumplir con los plazos fijados para la
supresion de los datos personales?

En los afios 2010 a la fecha que mecanismos y/o desarrollado han aplicado para la revisién
periddica sobre la necesidad de conservar los datos personales y cuadles son.?

Qué codigos de buenas practicas y/o modelo en materia de proteccion de datos personales
han implementado y/o realizado y/o elaborado ect.

Queé programas y/o politicas de proteccién de datos personales han implementado y/o
realizado y/o elaborado ect.

Solicito su programa de capacitacién en materia de datos personales han aplicado en su
institucion y/o dependencia de los afios 2023 y 2024.

Qué programas y/o politicas de seguridad de datos personales han implementado en su
institucion y/o dependencia de los afios 2023 y 2024 y cudles son?

Que programas y/o servicios y/o sistemas y/o plataformas informaticas han realizado y/o
implementado y/o disefiado para el tratamiento de los datos personales. ?

Qué medidas de seguridad han implementado para mantener la seguridad para la proteccién
de los datos personales que permitan protegerlo contra dafio, y/o pérdida y/o alteracién y/o
destruccion para garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Se me entregué en copia escaneada de la biticora de las vulneraciones de seguridad que han
tenido sobre los tratamientos de los datos personales.
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Cuantos casos de vulneracion han reportado al érgano garante sobre la vulneraciones de los
datos personales en los afios de 2010 a la fecha.

Qué mecanismos y/o controles han implementado y/o realizado sobre aquellas personas y/o
servidores publicos que intervengan para garantizar y guardar la confidencialidad sobre los
datos personales que utilizan en sus tratamientos de los datos personales.

Cuantas personales y/o servidores publicos manejan datos personales se me informen por
su nombre de los servidores publicos, drea de adscripcion y el cargo.

Cuantas solicitudes de derechos ARCOP han recibido desde de los afios 2010 a la fecha,
ademas se informe por mes cudntas han recibido y esas cuantas ha sido de acceso,
rectificacion, cancelacion, oposicién y de portabilidad, y cudntas son hombres y mujeres y
cuales se han declarado la inexistencia de los datos personales.

Copia escaneada del nombramiento de su oficial de proteccién de datos personales.
Solicito el programa de capacitacion del comité de transparencia y/o unidad de transparencia
y/o oficial de proteccién de datos personales en materia de proteccion de datos personales
de los afios 2023 y 2024,

Se me informe sobre los procedimientos que han implementado y/o realizado para la
eficiencia de la gestién de las solicitudes de derechos ARCOP y que area lo realizo.

Cuantas transferencias han realizado en materia de datos personales en este afio 2024 y que
areas administrativas lo han realizado

Cuentan con el Programa Integral de Gestidn de Datos, en caso de contar con dicho
programa se me proporcione.

Qué mecanismos han implementado y/o realizado para asegurar que los datos personales
se entregue solo a sus titulares y/o representantes.

Cuantos servidores publicos integran su unidad de transparencia.

Cuantas auditorias en materia de datos personales le han solicitado al organo garante desde
el 2010 a la fecha.

Se me informe si han remitido el informe semestral referente al nimero de requerimientos
de localizacion geografica en tiempo real y de registro de datos realizados, asi como el
numero de registros de datos de comunicaciones cancelados y suprimidos de manera segura,
una vez cumplido el fin para el cual fueron solicitados, de los afios 2010 a la fecha.
Referente al informe antes solicitado se me entregue el link donde pueda consultar Ia
informacién estadistica de dicho informe.

Cuantas denuncias en materia de datos personales han recibido desde el afios 2010alafecha
Se me explique cudles son las medidas que aplican para uno de los principios incorporados
en la LGPDPPSO, para garantizar el tratamiento de los datos personales .

Qué sujetos obligados han presentado su evaluacién de impacto en la proteccién de datos
personales en los afios 2020 a la fecha.

Cuantas recomendaciones no vinculantes han emitido sobre el contenido de la evaluacion
de impacto de los afios 2020 a la fecha.
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Cuéntas denuncias en materia de obligaciones de transparencia han recibido desde el afio
2020 a la fecha y el sentido de la resolucion.
Qué programa y/o acciones han implementado en materia de gobierno abierto..” (sic)

PRIMERO: Esta Unidad de Transparencia, es competente para conocer y resolver la solicitud
de acceso a la informacién publica, con el apoyo de los articulos 57, 59 fracciones Il y VI de

la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chiapas. ---------

SEGUNDO: A criterio de esta Unidad, se tiene por contestada la solicitud con No. de Folio

070118224000055, a través del Comité de Transparencia; donde sefialan:

Para dar seguimiento y cumplimiento a la solicitud de informacién requerida por el
solicitante; al respecto me permito dar como respuesta lo siguiente:

Solicitante: No dato
Folio: 070118224000055
Informacidn solicitada: Por este medio solicito se me proporcione la siguiente informacion:
1. Se me informe qué politicas en materia de proteccion de datos personales han
disefiado y/o implementado.
2. Se me entregue el documento de seguridad.
3. Qué medidas de seguridad han adoptado para mantener exactos, completos,
correcto y actualizados los datos personales. ?
4. Qué procedimientos han establecidos para la conservacion y en su caso, bloqueo y
supresion de los datos personales. ?
5. Qué procedimientos han implementado y/o desarrollado para recibir y responder
dudas y quejas de los titulares de los datos personales y en que consiste?
6. Qué mecanismos han utilizados y/o aplicados para cumplir con los plazos fijados para
la supresion de los datos personales?
7. En los afos 2010 a la fecha que mecanismos y/o desarrollado han aplicado para la
revision periddica sobre |la necesidad de conservar los datos personales y cudles son.?
8. Qué cddigos de buenas précticas y/o modelo en materia de proteccion de datos
personales han implementado y/o realizado y/o elaborado ect.
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9. Qué programas y/o politicas de proteccion de datos personales han implementado
y/o realizado y/o elaborado ect.

10. Solicito su programa de capacitacion en materia de datos personales han aplicado en
su institucion y/o dependencia de los afios 2023 y 2024.

11. Qué programas y/o politicas de seguridad de datos personales han implementado en
su institucion y/o dependencia de los afios 2023 y 2024 y cudles son?

12. Qué programas y/o servicios y/o sistemas y/o plataformas informaticas han realizado
y/o implementado y/o disefiado para el tratamiento de los datos personales. ?

13. Qué medidas de seguridad han implementado para mantener la seguridad para la
proteccion de los datos personales que permitan protegerlo contra dafio, y/o pérdida
y/o alteracidon y/o destruccién para garantizar su confidencialidad, integridad y
disponibilidad.

14. Se me entregué en copia escaneada de |a bitacora de las vulneraciones de seguridad
gue han tenido sobre los tratamientos de los datos personales.
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Cuantos casos de vulneracion han reportado al érgano garante sobre la vulneracion
de los datos personales en los afios de 2010 a la fecha.

Qué mecanismos y/o controles han implementado y/o realizado sobre aquellas
personas y/o servidores publicos que intervengan para garantizar y guardar la
confidencialidad sobre los datos personales que utilizan en sus tratamientos de los
datos personales.

Cuantas personales y/o servidores publicos manejan datos personales se me
informen por su nombre de los servidores publicos, area de adscripcion y el cargo.
Cuantas solicitudes de derechos ARCOP han recibido desde de los afios 2010 a la
fecha, ademas se informe por mes cuantas han recibido y esas cuantas ha sido de
acceso, rectificacion, cancelacién, oposicién y de portabilidad, y cuantas son hombres
y mujeres y cuales se han declarado la inexistencia de los datos personales.

Copia escaneada del nombramiento de su oficial de proteccion de datos personales.
Solicito el programa de capacitacion del comité de transparencia y/o unidad de
transparencia y/o oficial de proteccion de datos personales en materia de proteccion
de datos personales de los afios 2023 y 2024.

Se me informe sobre los procedimientos que han implementado y/o realizado para
la eficiencia de la gestion de las solicitudes de derechos ARCOP y que area lo realizo.
Cuantas transferencias han realizado en materia de datos personales en este afio
2024 y que areas administrativas lo han realizado

Cuentan con el Programa Integral de Gestion de Datos, en caso de contar con dicho
programa se me proporcione.

Qué mecanismos han implementado y/o realizado para asegurar que los datos
personales se entreguen solo a sus titulares y/o representantes.

Cuantos servidores publicos integran su unidad de transparencia.

Cuantas auditorias en materia de datos personales le han solicitado al érgano garante
desde el 2010 a la fecha.

Se me informe si han remitido el informe semestral referente al nimero de
requerimientos de localizacion geografica en tiempo real y de registro de datos
realizados, asi como el nimero de registros de datos de comunicaciones cancelados
y suprimidos de manera segura, una vez cumplido el fin para el cual fueron
solicitados, de los afios 2010 a la fecha.

Referente al informe antes solicitado se me entregue el link donde pueda consultar
la informacion estadistica de dicho informe.

Cudntas denuncias en materia de datos personales han recibido desde el afio 2010 a
la fecha

Se me explique cudles son las medidas que aplican para uno de los principios
incorporados en la LGPDPPSO, para garantizar el tratamiento de los datos personales.
Qué sujetos obligados han presentado su evaluacién de impacto en la proteccion de
datos personales en los afios 2020 a la fecha.
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32. Cuantas recomendaciones no vinculantes han emitido sobre el contenido de la
evaluacion de impacto de los afios 2020 a la fecha.

33. Cudntas denuncias en materia de obligaciones de transparencia han recibido desde
el aflo 2020 a la fecha y el sentido de la resolucion.

34. Qué programa y/o acciones han implementado en materia de gobierno abierto

Derivado del analisis del contenido de la peticién se da por la Unidad de Enlace de

Transparencia de este Instituto, adjuntando la respuesta de la informacion requerida.

TERCERO: En este sentido, el Instituto Chiapaneco de Educacion para Jovenes y Adultos
del Estado de Chiapas, se encuentra en atender positivamente la informacion. Por lo
cual se tiene por contestada la solicitud a través de esta Resolucion en sentido de
Positiva, misma que debera digitalizarse y enviarse a través de la Plataforma Nacional

de TransparenCia - -=--=-=-===---- - o mmm oo

Notifiquese el presente acuerdo a través de los medios sefialados en la solicitud de
informacion. Archivese el presente expecjiente como asunto totalmente concluido.
NOTIFIQUESE y CUMPLASE. - - - - - = === - - B R LRy’ e

Asiloacordoyfirmaél. ~----cccccmeeld e M e -

MarioAlberto Saldafia Rodas. -

Responsable de laUnidad de Transparencia ICHEJA
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