o ~ HIDALGO DEL
GoBiERND 2ARRAL
2024-2027 JUNTOS LO VAMOS A LOGRAR
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
U.T. OF. No.353/2024
ADMINISTRACION 2024-2027

RESPUESTA DE LA SOLICITUD DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA
C. MARCOS MERENDON. -

En alcance de la solicitud recibida con No. de Folio 080154624000190, dirigida a la Unidad de
Transparencia de Hidalgo del Parral, el dia 28/10/2024, en su cuestionamiento de:

Descripcion de la informacion solicitada:
“1. ¢Cual es el nimero total de reportes de incidentes de seguridad recibidos por el municipio desde el inicio
de la administracion, y como se desglosan por tipo de incidente (robos, violencia familiar, asaltos, etc.)?
2. ;Cual es el procedimiento establecido para registrar y canalizar los reportes de seguridad que recibe el
municipio?
3. ¢Cuales son los tiempos promedio de respuesta para la canalizacion de estos reportes a las autoridades
competentes?
4. ;Con qué instancias de seguridad estatales o federales colabora el municipio para la canalizacion de
reportes?
5. ;Existen protocolos de seguimiento tras la canalizacion de reportes de seguridad a otras autoridades? Si
es asi, ;qué mecanismos de seguimiento se utilizan?
6. .Con qué frecuencia se reunen con las autoridades de seguridad estatales o federales para revisar la
situacion de los reportes canalizados?
7. ¢Podrian proporcionar estadisticas anuales de los reportes de seguridad recibidos, desglosadas por zona
geografica dentro del municipio?
8. ; Qué tipos de incidentes representan la mayor cantidad de reportes en el municipio?
9. ;Han identificado algun patron de aumento o disminucion en los reportes de incidentes de seguridad en el
tltimo afio?
10. ;Qué programas de prevencion del delito y promocion de seguridad comunitaria existen actualmente en
el municipio?
11. ¢Cuantos eventos o actividades de prevencion y concientizacion en temas de seguridad han organizado
desde el inicio de la administracion?
12. ; Cuantas comunidades o barrios han participado en programas de seguridad comunitaria y cuél ha sido
la respuesta de la ciudadania?
13. ;Cual es el presupuesto municipal destinado a los programas de prevencion del delito y actividades de
seguridad comunitaria?
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14. ;Cuanto se ha invertido en capacitacion de personal administrativo y de seguridad para mejorar el
manejo y canalizacion de reportes?

15. ;Qué cantidad se ha destinado a equipo, infraestructura o tecnologias para registrar y canalizar los
reportes de seguridad?

16. ,Qué programas o estrategias se han implementado para sensibilizar a la comunidad sobre la
importancia de reportar incidentes de seguridad?

17. ¢Se han realizado talleres o capacitaciones para los habitantes sobre como reportar incidentes y
protegerse ante situaciones de riesgo?

18. ;Existen canales especificos para que los ciudadanos puedan hacer reportes de forma rapida y accesible
(como lineas telefonicas, aplicaciones, oficinas de atencion, etc.)?

19. ;Qué indicadores de desemperio utiliza el municipio para evaluar la eficiencia de la canalizacion de
reportes?

20. ;Cuales son las principales dificultades que enfrenta el municipio para registrar y canalizar reportes de
seguridad?

21. ;Se han realizado ajustes 0 mejoras en el proceso de canalizacion de reportes desde el inicio de la
administracion? De ser asi, ¢ cuales han sido los cambios implementados?

22. ;Podrian proporcionar un desglose de los gastos realizados en el area de seguridad, especificamente
para actividades de prevencion y gestion de reportes?

23. ; Qué porcentaje del presupuesto de seguridad se ha destinado a la adquisicion de equipo y herramientas
para registrar y canalizar reportes?

24. ;Podrian proporcionar informes o documentos que detallen el uso de recursos y el impacto de los
programas de prevencion del delito implementados en el municipio?” (sic)

Me permito informarle, que, se solicito a la direccion de Seguridad Publica a través del oficio U.T. Of,
N0.261/2024, la informacion necesaria para estar en aptitud de dar respuesta a su solicitud, a lo cual,
recibimos en esta oficina el OFICIO HAP/DGSPM/0103/2024 en el cual menciona lo siguiente:

“En relacion con lo solicitado, se informa lo siguiente:

Dado a lo anterior, las respuestas que se enumeran a continuacion, corresponden al mismo orden en
el que se han realizado las preguntas dentro de su solicitud.

1. En cumplimiento a los protocolos de atencion dispuestos por la Secretaria de Seguridad
Publica Estatal, para la informacion que se genera en los C7-IA; se sugiere remitir la
presente  solicitud al correo que, para tal efecto, se pone a disposicion
despacho.sspe@chihuahua.gob.mx.
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En cumplimiento a los protocolos de atencion dispuestos por la Secretaria de Seguridad
Publica Estatal, para la informacion que se genera en los C7-IA; se sugiere remitir la
presente  solicitud al correo que, para tal efecto, se pone a disposicion
despacho.sspe@chihuahua.gob.mx.

En cumplimiento a los protocolos de atencion dispuestos por la Secretaria de Seguridad
Publica Estatal, para la informacion que se genera en los C7-IA; se sugiere remitir la
presente solicitud al correo que, para tal efecto, se pone a disposicion
despacho.sspe@chihuahua.gob.mx.

En cumplimiento a los protocolos de atencion dispuestos por la Secretaria de Seguridad
Publica Estatal, para la informacion que se genera en los C7-IA; se sugiere remitir la
presente solicitud al correo que, para tal efecto, se pone a disposicion
despacho.sspe@chihuahua.gob.mx.

En cumplimiento a los protocolos de atencion dispuestos por la Secretaria de Seguridad
Publica Estatal, para la informacion que se genera en los C7-IA; se sugiere remitir la
presente  solicitud al correo que, para tal efecto, se pone a disposicion
despacho.sspe@chihuahua.gob.mx.

En cumplimiento a los protocolos de atencion dispuestos por la Secretaria de Seguridad
Publica Estatal, para la informacion que se genera en los C7-IA; se sugiere remitir la
presente solicitud al correo que, para tal efecto, se pone a disposicion
despacho.sspe@chihuahua.gob.mx.

En cumplimiento a los protocolos de atencion dispuestos por la Secretaria de Seguridad
Publica Estatal, para la informacion que se genera en los C7-IA; se sugiere remitir la
presente  solicitud al correo que, para tal efecto, se pone a disposicion
despacho.sspe@chihuahua.gob.mx.

En cumplimiento a los protocolos de atencion dispuestos por la Secretaria de Seguridad
Publica Estatal, para la informacion que se genera en los C7-IA; se sugiere remitir la
presente  solicitud al correo que, para tal efecto, se pone a disposicion
despacho.sspe@chihuahua.gob.mx.

En cumplimiento a los protocolos de atencion dispuestos por la Secretaria de Seguridad
Publica Estatal, para la informacion que se genera en los C7-IA; se sugiere remitir la
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presente  solicitud al correo que, para tal efecto, se pone a disposicion
despacho.sspe@chihuahua.gob.mx.

A partir del dia 10 de septiembre a la fecha, los programas preventivos que se llevan a cabo
son los siguientes:

a. Prevencion en instituciones educativas de nivel Preescolar, Primaria, Secundaria y
Medio Superior.

b. Comités vecinales.

c. Prevencion de Violencia Familiar y de Género.

Del inicio de la administracion a la fecha, se han realizado 80 platicas en las que se incluyen

las siguientes actividades :

a. Teatro guifiol.

Ciudad vial.

Platicas de interaccion con alumnado de instituciones educativas.

Platicas de interaccion con personal docente de instituciones educativas.

Platicas de interaccion con padres de familia de instituciones educativas.

© QO T

Los temas que se abordan en estas actividades, son principalmente: Prevencion de Bullyng, Prevencion de
Abuso Sexual Infantil, Prevencion de Delitos Cibeméticos, Omision de Cuidados, Violencia Familiar y
Educacion y Cultura Vial.

12.

13,

14.

Se monitorean actualmente los Comités Vecinales de las colonias Paseos de Almancerfia, El
Quijote y Rinconadas del Sol, donde la ciudadania participa en las dinamicas de
participacion ciudadana que contribuyen en mejorar las condiciones de tranquilidad en
dichos sectores.

No existe un presupuesto destinado especificamente a los programas preventivos, estos se
conforman de personal adscrito a la Direccion de Seguridad Pdblica Municipal y sus
percepciones, asi como, los insumos para el desempefio de sus funciones, se encuentran
contemplados en el presupuesto general de la Direccion.

En cumplimiento a los protocolos de atencion dispuestos por la Secretaria de Seguridad
Publica Estatal, para la informacion que se genera en los C7-IA; se sugiere remitir la
presente  solicitud al correo que, para tal efecto, se pone a disposicion
despacho.sspe@chihuahua.gob.mx.
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En cumplimiento a los protocolos de atencion dispuestos por la Secretaria de Seguridad
Publica Estatal, para la informacion que se genera en los C7-IA; se sugiere remitir a
presente  solicitud al correo que, para tal efecto, se pone a disposicion
despacho.sspe@chihuahua.gob.mx.

Periodicamente se lanzan campaias de concientizacion sobre la importancia y el uso
adecuado de las lineas de emergencia; dirigidas principalmente a instituciones educativas,
grupos empresariales, asociaciones civiles y la poblacion en general.

Lo anterior, a través de visitas de personal especializado a las escuelas, visitas de
particulares al C7-IA Parral, o bien, a través de los medios de comunicacion disponibles,
convencionales y/o electronicos, asi como, la distribucion de tripticos informativos.

La capacitacion sobre este tema se desarrolla a través de los mismos mecanismos que se
mencionan en la respuesta anterior.

La linea telefonica de atencion a emergencia 9-1-1.

En cumplimiento a los protocolos de atencion dispuestos por la Secretaria de Seguridad
Publica Estatal, para la informacion que se genera en los C7-IA; se sugiere remitir la
presente  solicitud al correo que, para tal efecto, se pone a disposicion
despacho.sspe@chihuahua.gob.mx.

En cumplimiento a los protocolos de atencion dispuestos por la Secretaria de Seguridad
Publica Estatal, para la informacion que se genera en los C7-IA; se sugiere remitir la
presente  solicitud al correo que, para tal efecto, se pone a disposicion
despacho.sspe@chihuahua.gob.mx.

Continua desarrollandose la canalizacion de dichos reportes de acuerdo a los protocolos
establecidos en el Manual de Operacion del C7-IA.

En cumplimiento a los protocolos de atencion dispuestos por la Secretaria de Seguridad
Publica Estatal, para la informacion que se genera en los C7-IA; se sugiere remitir la
presente  solicitud al correo que, para tal efecto, se pone a disposicion
despacho.sspe@chihuahua.gob.mx.

En cumplimiento a los protocolos de atencién dispuestos por la Secretaria de Sequridad
Publica Estatal, para la informacion que se genera en los C7-IA; se sugiere remitir la
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presente solicitud al correo que, para tal efecto, se pone a disposicion
despacho.sspe@chihuahua.gob.mx.

24, En cumplimiento a los protocolos de atencion dispuestos por la Secretaria de Seguridad
Publica Estatal, para la informacion que se genera en los C7-IA; se sugiere remitir la
presente  solicitud al correo que, para tal efecto, se pone a disposicion
despacho.sspe@chihuahua.gob.mx. (sic).

El dia lunes 4 de Noviembre, se envio al correo despacho.spe@chihuahua.gob.mx, adjunto con su
solicitud, el oficio U.T. OF. No. 263/2024, a lo cual no se ha recibido contestacion.

Sin mas por el momento y en espera de que la informacion brindada sea de su agrado, quedo de
usted.

ATENTAMENTE
HIDALGO DEL PARRAL, CHIHUAHUA A 15 DE NOVIEMBRE DEL 2024
‘JUNTOS LO VAMOS A LOGRAR”

\/

ING. MARIADEL CARMEN AVITIA TORRES
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
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