Ciudad de México, a 24 de septiembre de 2024

Asunto: Solicitud de solucidn de afectaciones y reubicacion derivadas de problemas

estructurales en el inmueble ubicado en Azores 609

A quien corresponda,

Por medio de la presente, me permito dirigirme a ustedes para exponer los problemas que

he experimentado en el departamento 501A del inmueble ubicado en Azores 609, Ciudad

de México, el cual adquiri el 2 de abril de 2024 como parte del proyecto de redensificacidon

de la Ciudad de México, tomando posesion del mismo el 4 de abril de 2024.

Desde el momento de la adquisicidn, se me asegurd que el inmueble se encontraba en

dptimas condiciones para ser habitable, sin embargo, desde mediados de abril en

adelante, se han presentado multiples problemas que detallo a continuacién:

1.

4 de abril de 2024: Al contar con el servicio de luz, notamos que uno de los focos
en la recdmara principal no encendia, el mismo lugar donde posteriormente
comenzamos a notar las filtraciones descritas en el punto 6 de este escrito, pero en
ese momento pensamos que se debia a que el foco estaba fundido, por lo que lo
dejamos pendiente.

14 de abril de 2024: Se observaron filtraciones en el fregadero, lo cual generd
humedad dentro del mueble. Se notificd inmediatamente a SERVIMET, quien fue el
responsable de la venta.

24 de abril de 2024: La presion de la regadera en uno de los banos era muy baja,
por lo que solamente se ha hecho uso de la regadera del bafio de la recamara
principal hasta la fecha. Se tomd evidencia y se notificd el mismo dia a SERVIMET.
Posteriormente, el 25 de abril, acudieron Erick Estebanes de SERVIMET y un
representante de la Comisidn para la Reconstruccidn de la Ciudad de México para
revisar los problemas. Se comprometieron a enviar un plomero en una semana,
pero no recibimos respuesta adicional.

17 de mayo de 2024: La puerta del balcon comenzd a presentar problemas, ya que
no cerraba correctamente. Se notificé al equipo de SERVIMET, liderado por José
Omar Macedo Méndez, y se comprometieron a notificar a la Comision vy al
Fideicomiso para la Reconstruccién de la Ciudad de México. Ademas, el 22 de mayo
de 2024, se reportaron nuevas filtraciones en los lavabos de los bafos.

8 de julio de 2024: A solicitud de SERVIMET, se ingresé un oficio dirigido a
Francisco Nadian Navarro Diaz del Fideicomiso para la Reconstruccién de la Ciudad



de México, solicitando garantias por los problemas mencionados. Una copia fue
entregada tanto a SERVIMET como al Fideicomiso.

6. 15 de agosto de 2024: Se observaron filtraciones en el techo de la recamara
principal. Se notificd a SERVIMET, pero no se recibié ninguna soluciéon. Con el
tiempo, las manchas de humedad empeoraron, afectando otra habitacién. El 28 de
agosto, al encender una luz, se produjo un cortocircuito debido a la humedad.
Posteriormente, el 3 de septiembre de 2024, ocurrid otro cortocircuito.

7. 6 de septiembre de 2024: Omar Macedo de SERVIMET y un representante del
Fideicomiso acudieron para revisar las filtraciones en el departamento de arriba
(602A). EI 9 de septiembre, un especialista determiné que las filtraciones provenian
de grietas en la loseta de la terraza y posiblemente la coladera, asi como grietas en
las paredes. Se menciond que se llevaria una cotizacion al Fideicomiso y la
Comision, sin embargo, no se ha resuelto nada hasta la fecha.

8. 25 de septiembre de 2024: Debido a la falta de respuesta, me vi obligado a iniciar
reparaciones con mis propios recursos, con la intencion de solicitar un reembolso
posteriormente.

9. 27 de septiembre de 2024: Se presentd una filtracion grave en el bafio de la
recamara principal, y tras una revisién, se determiné que el origen del problema
era la coladera de la terraza del departamento 602A.

Debido a todos los cortocircuitos, filtraciones y desperfectos, sumado a los comentarios de
los especialistas que han revisado el inmueble, me preocupa gravemente la calidad de la
construccion del edificio y las consecuencias que se puedan seguir derivando. SERVIMET
ha sefalado que la Comisidn para la Reconstruccién y el Fideicomiso son responsables,
pero no hemos recibido respuestas claras ni acciones concretas. Ademas, se nos ha
informado que la constructora responsable del edificio se ha declarado en bancarrota,
complicando aun mas la posibilidad de reclamar garantias.

Por lo tanto, solicito de manera urgente que se esclarezca quién sera el responsable de las
afectaciones derivadas del departamento superior (602A), que se encuentra deshabitado,
y que se brinde una solucién integral a estos problemas.

Adicionalmente, debido a la gravedad de los desperfectos, los riesgos a la salud
(cortocircuitos, humedad) y la falta de confianza en la habitabilidad del inmueble,
solicitamos formalmente nuestra reubicacién en uno de los inmuebles libres derivados del
programa de redensificacion o, en su defecto, el reembolso total del valor del inmueble,
asi como de los gastos notariales, de acabados y de mudanza.



Quedo atento y en la intencidn de obtener una respuesta satisfactoria, buscaré los medios
necesarios para ser atendido, tales como los medios de comunicacidn, redes sociales,
legales o con la comunidad de Azores 609 (ya que todos presentamos temas de filtracion,
de plomeria y acabados).

Atentamente,

Propietario del departamento 501A, Azores 609
Numero celular: 55 7930 5991

correo electronico: alex11.fabela@hotmail.com



