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Secretaria de la Familia

31 de octubre de 2024

Oficio Nimero: SEFAM/DEPE/025/2024
Asunto: Contestacion a solicitud de informacion.

LIC. CARLOS ALBERTO AVILA GONZALEZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

PRESENTE

Por medio de la presente me dirijo a usted enviandole un respetuoso y cordial
saludo; asimismo, en relacioén al nimero de oficio UT/036/2024, en la que se solicita |
la contestacion a la solicitud de informacion publica ingresada en la Plataforma
Nacional de Transparencia con nimero de folio 012844524000024, donde se indica
cudles son las acciones encaminadas a la prevencion y Atencién Integral en Salud
Mental:

La Secretaria de la Familia a través del Proyecto Estratégico “Familias
Gigantes; Educacién Familiar” cumple con la finalidad de brindar medios y
estrategias de bienestar familiar, donde las y los participantes descubran nuevas y
mejores oportunidades para guiar y formar a cada integrante de su familia, y con
ello, transformar de manera positiva su entorno, fortaleciendo su dinamica cotidiana
y asegurando una calidad de vida digna, que se compone de una serie de talleres
disefiados para abordar diversas problematicas y necesidades que enfrentan las
familias.

Con un equipo multidisciplinario de talleristas, orientadores (as) familiares,
psicoldgicos (as) y trabajadores (as) sociales, asi como colaboraciones con las
instancias competentes en caso de ser necesario, se lleva a cabo la implementacion
de talleres y capacitaciones de temas de utilidad para el fortalecimiento del tejido

familiar. En relacion a lo anterior, se cuenta con una serie de talleres sobre la

AV revencion y atencion en salud mental:
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Inteligencia Emocional y Salud Mental de la Familia

Objetivo: Desarrollar habilidades personales y sociales para brindar un ambiente
cordial y favorable dentro del seno familiar y esto a su vez, coadyuve a la construccion de

una sociedad justa y solidaria.
Temas:

1. ¢Por qué es importante la inteligencia emocional?
1.1.  ¢Qué es la inteligencia emocional?
Habilidades que estructuran el desarrollo de la inteligencia emocional.
Estableciendo las bases en padres y maestros para lograr desarrollar la inteligencia
emocional en nifios y jovenes.

4. Creando un ambiente de seguridad y respeto en la escuela y en el hogar.

4.1.  Factores de riesgo y proteccion en la escuela y el hogar.
Primeros Auxilios Emocionales

Objetivo: Conocer la estrategia como una ayuda inmediata de apoyo a la persona
en crisis para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo,

conducta (social) y asi actuar de manera asertiva en la vida.
Temas:

La crisis y sus sintomas.
La intervencion psicolégica temprana y sus beneficios.

Primeros auxilios psicoldgicos.
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Salud mental.
Habilidades de Contencion Emocional para Docentes

Objetivo: Brindar al personal docente estrategias innovadoras que enriquezcan la

labor cotidiana que realizan en las aulas, fortaleciendo el tema de
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las emociones y la educacion de las mismas; convirtiéndose asi, en modelos emocionales

y modificadores cotidianos de conductas y expresiones en las nifias, nifios y adolescentes.

Temas

El personal docente y su funcién orientadora.
Educacidén emocional y sus objetivos.
¢ Qué es una crisis? y tipos de crisis.

Inteligencia emocional. Taller de emociones.
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¢Qué es y como hacer una contencién emocional?

Salud Familiar

Objetivo: Dar a conocer a las familias las medidas y acciones basicas para fomentar
la salud familiar contemplando los aspectos fisico, social y mental de cada uno de sus

integrantes, asi como el ambiente sano que se requiere para el funcionamiento efectivo de
su convivencia diaria.

Temas:

1. Aspectos preventivos y relevantes para la salud familiar.

1.1.  Habitos saludables en la familia.

Principales enfermedades que afectan a las familias.

Principales consejos para prevenir enfermedades crénicas.
Enfermedades por transmisién sexual.

Recomendaciones para afrontar la discapacidad dentro de la familia.
Cuidados paliativos para una muerte digna.
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Con respecto a los talleres previamente mencionados, es importante
destacar que estos estan disefiados para ser accesibles al publico en general,
promoviendo la participacion en los talleres. Sin embargo, es pertinente sefialar que
el taller titulado "Habilidades de Contencién Emocional para Docentes" esta

especificamente orientado a los profesionales de la educacién.
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Al finalizar los talleres, los participantes completan una encuesta de
satisfaccion con el propésito de evaluar el desempefio de los talleristas y medir
aspectos relevantes, entre los cuales se destacan la calidad del contenido del curso
y diversos indicadores que evaltan el taller en su conjunto (como la claridad de la
informacion presentada, el uso de un tono de voz adecuado, etc.). Asimismo, se
solicita a los asistentes que compartan sus opiniones sobre el taller, asi como
cualquier queja o sugerencia que deseen aportar.

El programa "Familias Gigantes: Educacién Familiar" se encuentra en
constante actualizacién, modificacion y creacion de talleres para el beneficio de la
sociedad y las familias. Ademas, se invita a los ciudadanos a hacer sugerencias

sobre temas que consideren pertinentes para abordar problematicas especificas.

A continuacién, se adjunta una tabla del total de los talleres del periodo de

enero a septiembre del 2024 en relacion a los temas de salud mental:

Grafica 1: Total de talleres que se han impartido en el periodo enero y septiembre 2024 sobre

salud mental.

Por otro lado, la Secretaria de la Familia cuenta con los Centros de Atencion
y Orientacion Familiar (CAOFAM) donde, se brinda atencién y orientacion a las
familias, a través de un equipo multidisciplinario de asesoria familiar, mediacion y

servicios como ludoteca.
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Los psicologos de CAOFAM estan debidamente preparados para canalizar a
los usuarios, de ser necesario, hacia un psiquiatra, nutriélogo u otros especialistas
que puedan abordar sus necesidades especificas. Este enfoque multidisciplinario
asegura que cada persona reciba el apoyo adecuado, garantizando un tratamiento
integral y personalizado.

Con el fin de facilitar el acceso a servicios de salud mental, CAOFAM cuenta
con sedes en puntos clave de Aguascalientes, lo que garantiza que estos servicios
estén disponibles y accesibles para todos los ciudadanos. Ademas, las sedes se
encuentran en constante monitoreo para reubicarlas hacia zonas vulnerables,

asegurando asi que la atencién llegue a quienes mas la necesitan.

A continuacién, se adjunta una tabla del total de los usuarios del periodo de
enero a septiembre del 2024 en relacion los temas de salud mental de CAOFAM:

Servicio Poblacion atendida

Atencion Psicolégica

Grafica 2: Total de usuarios que se han atendido en el peroo enero y septiembre 2024.

El equipo de profesionales se mantiene en constante formacion y
actualizacién para ofrecer las mejores practicas en el manejo de diferentes
situaciones. La coordinaciéon con otros especialistas permite crear un plan de
intervencion que aborde no solo los aspectos psicolégicos. Se reconoce la
importancia de la colaboracion entre disciplinas para mejorar la calidad de vida de
las personas, promoviendo una atencion integral que contemple todos los factores
que influyen en su salud y bienestar.

En relacion con la atencién a personas neurodivergentes por el momento no

contamos con algun taller que cumpla con las necesidades de las personas

neurodivergentes, por tal motivo, la SEFAM se encuentra en un proceso de analisis
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a considerar la creacion de talleres disefiados especificamente para su atencién

Jardines de ia Concepcidn |

M 449.238-94-80 Aguascolientes.gob.mx/SEFAM n Cudlle San Juan de los Lagos 908



y asi ampliar el catalogo de talleres que conforma el programa Familias Gigantes;
Educacion Familiar. La SEFAM reconoce la importancia de crear un. entorno

inclusivo y accesible, donde puedan recibir la atencién que requieren.

Lo anterior con el objetivo y compromiso por parte de la SEFAM para
promover la equidad en la atencién de la salud mental y garantizar que todos los

ciudadanos, sin excepcion, tengan acceso a los recursos y herramientas necesarios
para su desarrollo.

Sin otro particular, me despido de usted agradeciendo su atencién y quedo a

la orden para cualquier duda o aclaracién al respecto.

ATENTAMENTE

INGJAVIER ANTONIO ALONSO CASTRO ]
DEPARTAMENTO DE ESTRATEGIA, PLANEACION Y

JEFE DEL
EVALUACION
Elaboro Reviso A
Lic. Nayeli Guadalupe Ramirez Escalera. Ing. Javier Antonio Alonso Castro. '
Especialista en A}él'sj&de Politicas Familiares. Jefe del Departamento de Estrategia, Planeacigh y
D Evaluacién. }L}
U

C.C.P. ARCHIVO
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