Oficio: SAI1M161/UTHC/2024
ASUNTO: respuesta a solicitud 024.
H. Cérdoba, Ver., a 06 de agosto de 2024.
A LA PARTE SOLICITANTE
PRESENTE.

Me refiero a su solicitud de acceso a la informacion 300563423000024 donde usted requiere lo
siguiente:

|

|

|
En el ejercicio al Derecho a la Informacion solicito conocer el namero de fugas de agua que ha atendido |
Hidrosistema este 2024. ;Dénde se han reparado, atentido y/o remediado dichas fugas? ¢ Cual es el estimado de ‘
pérdidas en liquido? ¢Cuénto ha sido el recurso asignado para remediar las fugas en la actual administracion? |
¢ Cuales han sido las causas de dichas fugas? ¢ Cudles son los puntos de la ciudad donde se esperan mas fugas? l
¢ Cuales son las acciones preventivas para prevenir las fugas de agua?

Por este conducto y en atencion al anélisis de su solicitud se desprende que este sujeto
obligado es competente para poder dar respuesta a su solicitud de informacién. Por lo tanto, con la
finalidad de garantizar las medidas y condiciones de accesibilidad y ejerza su derecho de acceso a la
informacion, con fundamento en los articulos132, 134 fraccion 111, 139, 140, 141, 143, 145 y demas relativos
y aplicables de la Ley Ndmero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz; se le informa: que se agrega anexo del oficio de respuesta del titular de la subdireccion de
operaciones de este sujeto obligado donde encontrara la informacién solicitada.

Con la respuesta otorgada y la puesta a disposicion de la documentacién que se anexa, solicito se tenga
por cumplido su requerimiento de informacion, en términos del articulo 143 de la Ley de Transparencia en
cita.

Por Gltimo, le informo que, en caso de resultar inconforme con la respuesta otorgada, tiene derecho a
interponer el recurso de revision correspondiente, a través de cualquiera de los medios electrénicos, o por
escrito dentro de un plazo de 15 dias habiles a partir de la fecha que surta efectos la notificacion de este
escrito, esto con fundamehto en los articulos 153 y 154 de la ley de Transparencia y Acceso a la informacion
publica para el #de Veracruz de Ignacio de la Llave.

LIC. ADRIAN ALBERTO HERNANDEZ VIDAURRI
TITULARD ﬁ E TRANSPARENCIA

DEL HIDROSISTEMA DE CORDOBA VERACRUZ.



ANEXO 1

1.- Por cuanto a la pregunta donde se solicita conocer el numero de fugas de agua
que ha atendido Hidrosistema en la actual Administracion

Se han atendido 1,203 fugas al mes de Julio

2.- Donde se han reparado o remediado dichas fugas?

Principalmente en tomas domiciliarias y en menor nimero en Redes de distribucion.

3.- Cual es el estimado de perdidas en liquido?
Se estima una pérdida de aprox. 10 m3

4.- ¢(Cuanto ha sido el recurso asignado para remediar las fugas en ia actual
administraciéon?

No existe un recurso asignado ya que este se ejerse de acuerdo a las necesidades del
servicio.

5.- ¢Cuales han sido las causas de dichas fugas?

Debido principalmente al tiempo de estar en servicio las tuberias y el tipo de material que
es de asbesto- cemento y en otros por asentamiento del propio terreno natural.

6.- ; Cuales son los puntos de la ciudad donde se esperan mas fugas?

Estas son reaimente impredecibles por lo tanto pueden presentarse en cualquier momento
y en cualquier colonia.

7.- ¢Cudles son las acciones preventivas para prevenir las fugas?

En el caso de tomas domiciliarias se cambia el material completo desde las hidrotomas
hasta Ia liegada a los medidores donde se entrega el servicio a los usuarios utilizando el
material adecuado, y en zonas donde el ayuntamiento reconstruye los pavimentos en tal
caso se rehabilitan las tuberias.



