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RESOLUCIÓN DEL COMITÉ DE TRANSPARENCIA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS 
TRABAJADORES DEL ESTADO CON MOTIVO DE LA DECLARATORIA DE INEXISTENCIA REALIZADA POR EL ÁREA 
CON RELACIÓN A LA SOLICITUD DE INFORMACIÓN PÚBLICA CON NÚMERO DE FOLIO 330017124008445. 

 
A n t e c e d e n t e s 

 
I. Con fecha 17 de octubre de 2024, fue presentada una solicitud de información pública mediante el sistema 

electrónico denominado Plataforma Nacional de Transparencia a la cual le fue asignado el número de folio al 
rubro citado, misma que se describe a continuación: 

 

Descripción clara de la solicitud de información.  
 

 
SOLICITO INFORMACION PUBLICA A LA DIRECCION GENRAL DEL ISSSTE Y/O A LA COMISION NACIONAL MIXTA 
DE BOLSA DE TRABAJO DE LA RELACION DEL PERSONAL INSCRITO A LA BOLSA DE TRABAJO DEL NUEVO 
HOSPITAL REGIONAL DE ACAPULCO GUERRERO, BOLSA DE TRABAJO DE NUEVA CREACION EN EL ESTADO, 
BOLSA DETRABAJO TIPO PUNTAJE Y TIPO CRONOLOGICO ACTUALIZADO A LA FECHA 2024.   

 
 
Datos complementarios. 
 

 

BOLSA DE TRABAJO DE NUEVA CREACION PARA EL HOSPITAL REGIONAL DE ACAPULCO GUERRERO. 
 

 

II. La Unidad de Transparencia, de conformidad con el artículo 133 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso 
a la Información Pública (LFTAIP), turnó la solicitud de información pública a la Dirección de Administración 
y Finanzas (en lo sucesivo DAF), para que, en el ámbito de su competencia, atendiera la misma. 

 
III. Con fecha 28 de octubre de 2024, la DAF, a través del Departamento de Comisiones Nacionales Mixtas 

adscrito a la Subdirección de Personal, otorgó respuesta a la solicitud de información pública, misma que en 
su parte sustantiva refiere lo siguiente: 

 
 

Al respecto, con fundamento en el numeral 5.3.2.4 del Manual de Organización General del Instituto de 
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, el Departamento de Comisiones Nacionales 
Mixtas informa que se realizó una búsqueda exhaustiva y razonable en los archivos de la Comisión Nacional 
Mixta de Bolsa de Trabajo a efecto de localizar la ...LA RELACION DEL PERSONAL INSCRITO A LA BOLSA DE 
TRABAJO DEL NUEVO HOSPITAL REGIONAL DE ACAPULCO GUERRERO, BOLSA DE TRABAJO DE NUEVA 
CREACION EN EL ESTADO, BOLSA DETRABAJO TIPO PUNTAJE Y TIPO CRONOLOGICO ACTUALIZADO A LA FECHA 
2024.  sin embargo, no se localizó la información requerida por el solicitante. 
 
Por lo antes expuesto, y en términos de los artículos 141 y 143 de la LFTAIP; así como el Vigésimo Séptimo de 
los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atención a solicitudes de acceso a la 
información pública, se declara la inexistencia de la información antes citada. A continuación, se aportan los 
siguientes elementos que justifican las circunstancias de tiempo, modo y lugar previstos en el artículo 143 del 
ordenamiento antes citado: 
 
Circunstancias de tiempo: La búsqueda se efectuó en los archivos físicos y electrónicos que incluyen bases de 
datos, archivos digitales y sistemas informáticos institucionales, durante el periodo de julio del año en curso a 
la fecha. 
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Modo: Después de realizar una búsqueda minuciosa y exhaustiva en los archivos físicos y electrónicos que 
incluyen bases de datos, archivos digitales y sistemas informáticos institucionales, a efecto de localizar la 
información correspondiente a: ...LA RELACION DEL PERSONAL INSCRITO A LA BOLSA DE TRABAJO DEL NUEVO 
HOSPITAL REGIONAL DE ACAPULCO GUERRERO, BOLSA DE TRABAJO DE NUEVA CREACION EN EL ESTADO, 
BOLSA DETRABAJO TIPO PUNTAJE Y TIPO CRONOLOGICO ACTUALIZADO A LA FECHA 2024. derivado de la 
misma, no  se encontró la información que refiere el solicitante en su solicitud. Toda vez, que mediante OFICIO 
No CNMBT/438/2024 de fecha 16 de octubre del año en curso [mismo que se anexa a la presente para pronta 
referencia), suscrito por los integrantes de la Comisión Nacional Mixta de Bolsa de Trabajo, que contiene el 
ACUERDO NÚMERO CNMBT/403/10°ORD/2024, en donde se pronunciaron respecto a la solicitud de los 
integrantes de la Subcomisión Mixta de Bolsa de Trabajo de la Oficina de Representación estatal del ISSSTE en 
Guerrero, consistente en: ...solicitamos prórroga para la entrega de los listados de Bolsa de Trabajo Tipo 
Cronológico y Puntaje correspondientes a Julio 2024 del Hospital Regional de Alta Especialidad Acapulco y de 
la Representación Estatal...  obteniendo respuesta por parte de la Comisión Nacional en este sentido: Al 
respecto este órgano Colegiado, toma conocimiento de sus oficio y los exhorta para que en un plazo no mayor 
a 5 días hábiles contados a partir de la recepción del presente remitan los listados correspondientes al segundo 
semestre 2024 debidamente depurados y actualizados. Por lo que, a la fecha aún la Subcomisión en comento 
no ha enviado los listados referidos por el solicitante. 
 
Lugar: La búsqueda de la información antes referida, se realizó en los archivos físicos y electrónicos que 
incluyen bases de datos, archivos digitales y sistemas informáticos institucionales que obran en el 
Departamento de Comisiones Nacionales Mixtas de la Jefatura de Servicios de Prestaciones de la Subdirección 
de Personal. 
 
En virtud de lo anterior, el Departamento de Comisiones Nacionales Mixtas, declara la inexistencia inequívoca 
de la información antes citada, con fundamento en el artículo 141 del LFTAIP. 

 
 

Al respecto, la DAF, a través del Departamento de Comisiones Nacionales Mixtas, adscrito a la Subdirección de 
Personal, puso a disposición la siguiente información: 
 

• Oficio número CNMBT/0438/2024. 
 

C o n s i d e r a n d o s 
 
 

1.- El Comité de Transparencia del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado es 
competente para confirmar la declaratoria de inexistencia de la información pública realizada por la DAF, a través 
del Departamento de Comisiones Nacionales Mixtas, adscrito a la Subdirección de Personal, de conformidad 
con los artículos 64, 65, fracción II, 141 y 143 de la LFTAIP. 
 
2.- La DAF, a través del Departamento de Comisiones Nacionales Mixtas, adscrito a la Subdirección de Personal, 
como área responsable, después de realizar una búsqueda exhaustiva en los archivos físicos y electrónicos con los 
que cuenta y tiene bajo su resguardo, declaró la inexistencia de la información referida en la solicitud de mérito.  
 
Al respecto, la DAF, a través del Departamento de Comisiones Nacionales Mixtas, adscrito a la Subdirección de 
Personal, manifiesta que no se localizó la documental referida, toda vez que la Subcomisión Mixta de Bolsa de 
Trabajo solicitó prórroga para dar cumplimiento a la entrega de los listados correspondientes, por lo que, a la fecha 
la Subcomisión no ha enviado los listados referidos por el solicitante, en consecuencia, el área se encuentra 
imposibilitada de proporcional la información requerida en los términos por la persona solicitante.  
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En esa tesitura, el supuesto de inexistencia se constituye cuando al realizar una búsqueda exhaustiva de la 
información solicitada en todos los archivos físicos y electrónicos que genera, administra o posee el sujeto obligado, 
no se encuentra la información solicitada por los particulares. Lo anterior, guarda sustento en el criterio 14/17 
sustentado por el Pleno del INAI, el cual a la letra dispone:   
 

Inexistencia. La inexistencia es una cuestión de hecho que se atribuye a la información solicitada e implica 
que ésta no se encuentra en los archivos del sujeto obligado, no obstante que cuenta con facultades para 

 
 

Para el caso concreto, cabe traer a colación el artículo 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública, precepto que establece que los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los documentos 
que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, 
competencias o funciones, conforme a las características físicas de la información o del lugar donde se encuentre.  
 
De tal suerte que el derecho de acceso a la información no implica que las autoridades generen incontables 
documentos para atender la diversidad de criterios e intereses de cada persona que desee allegarse de la 
información, precisando que la propia Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública delimita los 
alcances al establecer que las autoridades concederán acceso a aquellos documentos que ya obren en sus archivos. 
 
Por lo expuesto con antelación, la resolución del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de la 
información solicitada deberá contener los elementos mínimos que permitan al solicitante tener la certeza de que 
se utilizó un criterio de búsqueda exhaustivo, además de señalar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que 
generaron la inexistencia en cuestión. Por lo que, al haber declarado la inexistencia de la información solicitada, el 
área responsable está impedida para atender el requerimiento de información. 
 
En tales consideraciones, la presente resolución cumple con la obligación de proporcionar el resultado de la 
búsqueda de la información que el área responsable tiene bajo resguardo y custodia, ya que el propósito de la 
declaración de inexistencia es garantizar al peticionario que se realizaron las gestiones necesarias para la ubicación 
de la información de su interés, la cual contiene los elementos suficientes para generar la certeza del carácter 
exhaustivo de la búsqueda de lo solicitado. 
 
En consecuencia, este Órgano Colegiado considera que fue agotado el procedimiento establecido en los artículos 
141 y 143 de la LFTAIP, los cuales señalan lo siguiente: 
 

Cuando la información no se encuentre en los archivos del sujeto obligado, será aplicable 
para el Comité de Transparencia el procedimiento previsto en el Capítulo I del Título Séptimo de la Ley 
General, y lo establecido en este artículo: 
 
I. Analizará el caso y tomará las medidas necesarias para localizar la información; 
II. Expedirá una resolución que confirme la inexistencia del Documento; 
III. Ordenará, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la información en 
caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio de sus facultades, competencias 
o funciones, o que previa acreditación de la imposibilidad de su generación, exponga de forma fundada y 
motivada, las razones por las cuales en el caso particular no ejerció dichas facultades, competencias o 
funciones o que la documentación de que se trate haya sido objeto de baja documental en términos de 
las disposiciones aplicables en materia de archivos, lo cual notificará al solicitante a través de la Unidad de 

Transparencia, y 
IV. Notificará al Órgano Interno de Control o equivalente del sujeto obligado quien, en su caso, deberá 
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La resolución del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de la información 

solicitada contendrá los elementos mínimos que permitan al solicitante tener la certeza de que se utilizó un 
criterio de búsqueda exhaustivo, además de señalar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que 

 

 
Con base en lo anteriormente expuesto y con fundamento en lo dispuesto por los artículos 6, Apartado A  de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 3, fracción I y 45 de la Ley Orgánica de la Administración 
Pública Federal, 5 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, 67, primer párrafo, 68 y 69 del Estatuto Orgánico 
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el 06 de enero de 2023; así como los artículos 64, 65, fracción II, 141 y 143 de la LFTAIP, este Comité de 
Transparencia del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, emite la siguiente: 

 
 

R e s o l u c i ó n 
 

PRIMERO. - Se confirma la declaratoria de inexistencia a la solicitud de información pública, realizada por la DAF, a 
través del Departamento de Comisiones Nacionales Mixtas, adscrito a la Subdirección de Personal, en términos 
del considerando 2 de la presente resolución. 
 
SEGUNDO. - Póngase a disposición de la persona solicitante la información remitida por el área responsable.   
 
TERCERO. - Se hace del conocimiento de la persona solicitante, que de conformidad con lo dispuesto en los 
artículos 146, 147 y 148 de la LFTAIP, podrá interponer por sí mismo o a través de su representante legal, recurso de 
revisión en contra de la presente resolución ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y 
Protección de Datos Personales o la Unidad de Transparencia del ISSSTE, dentro de los 15 días hábiles contados a 
partir del día siguiente de la notificación respectiva 
 
CUARTO. - Publíquese la presente resolución en el sitio de Internet de esta Entidad. 
 
QUINTO. - NOTIFÍQUESE a la persona solicitante mediante la vía elegida por ésta, al presentar la solicitud de 
información pública anexando copia de la presente resolución. 
 
Así lo resolvieron, por mayoría de votos, de conformidad con el artículo 64 segundo párrafo, de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública, los integrantes del Comité de Transparencia del Instituto de 
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, la Mtra. Laura Luisa Dorantes Sánchez Titular de la 
Unidad de Transparencia y Presidenta del Comité de Transparencia, y el Lic. Carlos Alberto Islas González 
Coordinador de Archivos, el 04 de noviembre de 2024. 
 
JGR/LECP. 


