E CAPAMA

ACAPUICO

Seccion:  Direccion Operativa
NUmero: CAP-DOP-717-2024
Asunto: El que se indica

Acapulco, Gro., a 15 de Agosto del 2024.

Lic. Ma. Del Carmen Quevedo Acosta
Jefa de la Unidad de Transparencia
Presente.

En referencia a su oficio CAPAMA-UT-91-2024 y dando seguimiento a la Solicitud de Acceso a la
Informacion 121299924000012, por el C. Alberto Félix, me permito dar contestacion a las preguntas 1y 2 las
cuales competen a esta direccion de area:

1._ ¢Por qué no se suministra el servicio de agua potable a la colonia Renacimiento de Acapulco?

Cuando ocasionalmente se ha dejado de suministrar agua potable en esa zona, se debe a 3 factores
principalmente:

A) - PROBLEMAS DE INFRAESTRUCTURA: Cuando se presentan fugas en la red de distribucion de
agua potable que abastece a esta colonia.

B) FALTA DE AGUA POTABLE: En temporada de lluvias, existe una mayor turbulencia en el agua del
Rio Papagayo y en temporada de estiaje por bajos niveles, se tiene que suspender equipos por falta de agua.

C) FENOMENOS METEOROLOGICOS: Estos ocasionan afectaciones mayores y a nivel general, lo
que afecta la continuidad del servicio.

2._ ¢ Por qué se limita el suministro de agua potable a la colonia Renacimiento de Acapulco?
¢TOrQue S¢ > 29 & 0 . > Aeap

Por la problematica que presenta la infraestructura hidréulica por su ciclo de vida util, por lo que se
tiene implementé programa de tandeo, no solo en esta colonia, sino en la mayor parte de la ciudad.
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