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SECRETARIA DE ECOMOMIA PROCURADURIA FEDERAL
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Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Verificacion y Defensa de la Confianza
Direccién General de Verificacion y Defensa de la Confianzd

Solicitud: 0223/2024
Eolio INAIL, PNT: 330024524000223

Ciudad de México, a 12 de marzo de 2024

Solicitud de Informacién:

Solicito el total de quejas, denuncias e inconformidades existentes en contra del Centro de Estudios
Superiores en Ciencias Juridicas y Criminolégicas A.C. Y/O CECACIJUC A.C, con su respectiva resolucion
durante el periodo 2014-2024 (febrero). Desglosar la informacién por afio. Asimismo, solicito la version
plblica de dichas quejas, denuncias e inconformidades. (Sic...).

En virtud de que le fue formulado un requerimiento de informacién adicional al solicitante, dicho
requerimiento fue desahogado en los siguientes términos.

“Ademds del total de quejas, denuncias e inconformidades existentes en contra del C e Estudios
Superiores en Ciencias Juridicas y Criminolégicas A.C. Y/O CECACIJUC A.C., con su respeg iva resolucion
durante el periodo 2014-2024 (febrero), solicito los documentos que dieron inicio a dichos prgcedimientos de
quejas y de denuncias, en este caso los registros de denuncias y los formatos de Radicagion de la Queja
(Formato RQ).” (Sic...).

Respuesta:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6° Apartado A, Fraccion |, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 3%, 5°, 6°, 12,15, 16, 44 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidén
Publica, 4° parrafos primero y segundo, 7° parrafo tercero, 15, 16, 17, 18, 21 y 24 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y tomando en consideracién la infermacién que es de su
interés, se procede a emitir respuesta a la presente solicitud de informacién en los siguientes términos.

La Procuraduria Federal del Consumidor, para el despacho de los asuntos, cuenta con diversas unidades
administrativas; en este caso, la Direccién General de Verificacién y Defensa de la Confianza, actia conforme
a lo dispuesto en los articulos 3, 4, fraccion Il y XIV y 26 del Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor, y 1y 3 del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor. Principalmente, tiene
conferidas atribuciones para practicar la vigilancia y verificacion a establecimientos comerciales, con la
finalidad de comprobar el cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la Ley de
Infraestructura de la Calidad y las Normas Oficiales Mexicanas, que sean competencia de esta procuraduria,
asi como dar atencién y seguimiento a las denuncias presentadas por los consumidores en contra de los
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proveedores y aplicar las sanciones por infracciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y la Ley de
Infraestructura de la Calidad

Ahora, con el propésito de ofrecer informacién de su interés, es preciso referir la distincion que existe entre
una QUEJA y una DENUNCIA:

® Caracteristicas de la QUEJA De conformidad al Articulo 99 de |a Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
se recibiran las quejas o reclarmaciones de los consumidores de forma escrita, presencial, telefénica,

domicilio del'reclamante, II. Descripcidn del bien o servicio gue se reclamay relacién sucinta de los hechos, IlI.
Sefialar nombre y domicilio del proveedor que se contenga en el comprobante o recibo que ampare la
operacidén materia de la reclamacién 0, en su defecto, el que proporcione el reclamante, IV. Sefalar el lugar o
forma en que solicita se desahogue su reclamacidn.

Al tenor de lo anterior, la queja es una instancija en la que el consumidor busca directamepte d
resarcimiento o cumplimiento de obligaciones contraidas mediante una relacién comprp
lo cual! se atiende a través de Ia celebracion de audiencias de conciliacién entre el provee
a través de las cuales éstos buscan formas de conciliar sus posturas; sin embargo, ef ca8o de no haber
conciliacién, en términos del articulo 176 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, sedej

aludido:

“Articulo 97.- Cualquier persona podrd denunciar ante la Procuraduria las violaciones a las disposiciones
de esta ley, la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, normas oficiales mexicanas v demds

IL.Relacién de los hechos en los que basa su den uncia, indicando e/ bien, producto o servicio de que se trate

1. En su caso, nombre Y domicilio del den unciante.
La denuncia podrd Presentarse por escrito, de manera verbal, via telefonica, electrénica o porcualquier otro
medio

De tal suerte, este mecanismo sirve para que la Procuraduria Federal del Consumidor dentro de sy
competencia y atribuciones, en caso de haber satisfecho los requisitos en e articulo anteriormente
mencionado y de ser procedente, ordena una visita de verificacién Para que un C. Defensor de Ia Confianza
acuda al domicilio del establecimiento denunciado con e| objeto de constatar que en ese establecimiento no
se apliguen métodos o practicas comerciales coercitivas y desleales, ni clausulas O condiciones abusivas o
» NO se incrementen injustificadamente precios por
fenémenos Naturales, Mmeteoroldgicos o contingencias sanhitarias, se respeten los derechos Y obligaciones
derivados de las relaciones de consumo, informando Y respetando los precios Yy tarifas, incluyendo |os
acordados, fijados, establecidos, registrados o autorizados por autoridad competente; informar de forma
notoria y visible el monto total a pagar de los bienes, productos o servicios que se ofrezcan al consumidor; se
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informen y respeten las garantias, cantidades, calidades, medidas, intereses, cargos, términos, restricciones,
plazos, fechas, modalidades, reservaciones y demds condiciones aplicables en la comercializacién de bienes,
productos o servicios, se cumpla con las promociones y ofertas anunciadas, se entreguen las facturas o
comprobantes respectivos; cuando se ofrezca garantia, se entregue por escrito y se indique en gue consiste,
ademas de la forma de hacerla efectiva, la cual no podra ser inferior a noventa dias, no se niegue la venta,
adquisicién, renta o suministro de bienes, productos o servicios que se tengan en existencia o se anuncien
como disponibles, se realicen practicas discriminatorias de selecciéon de clientela, condicionamiento de
servicio, o reservas del derecho de admisién, y que la informacién que se difunda por cualquier medio o forma
sea veraz, asi como que se entreguen las cantidades ofrecidas, de conformidad al ya citado articulo 96 de |a
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, el cual sefiala que la Procuraduria Federal del Consumidor, con
objeto de aplicar y hacer cumplir las disposiciones de “la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y de la Ley
de Infraestructura de la Calidad, cuando no corresponda a otra dependencia, practicard la vigilancia y
verificacién necesarias en los lugares donde se administren, almacenen, transporten, distribuyan o expendan
productos o mercancias o en los que se presten servicios, incluyendo aquellos en transito”.

Es importante destacar, que la presentacién de una denuncia no implica que el proveedor deba ser
sancionado, pues posterior a ella, en caso de que hayan sido detectadas durante una visita de verificacién
conductas que presuntamente constituyan infracciones a las leyes aplicables a la materia, se instaura un
Procedimiento Administrativo en contra del establecimiento visitado, garantizando su deracho de ser oido y
vencido en juicio, para .lo cual se agotan las etapas procesales a las que refiere el articulo 123 de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor, que para pronta referencia se transcribe a continuacion:

Articulo 123.- Para determinar el incumplimiento de esta ley y en su caso para la imposicion de las sanciones
a que se refiere la misma, la Procuraduria notificard al presunto infractor de los hechos motivo del
procedimiento y le otorgard un término de diez dias habiles para que rinda pruebas y manifieste por escrito
lo que a su derecho convenga. En caso de no rendirlas, la Procuraduria resolverd conforme a los elementos
de conviccién de que disponga.

Cuando la Procuraduria detecte violaciones a normas oficiales mexicanas e inicie el procedimiento
se refiere este precepto en contra de un proveedor por la comercializacion de bienes o productos
cumplan con dichas normas, notificard también al fabricante, productor o importador de tales bi
productos el inicio del procedimiento previsto en este articulo. La Procuraduria determinard lds sancjones
que procedan una vez concluidos los procedimientos en cuestion.

La Procuraduria admitird las pruebas que estime pertinentes y procederd a su desahogo. Asimis podra
solicitar del presunto infractor o de terceros las demds pruebas que estime necesarias. Concluido el
desahogo de las pruebas, la Procuraduria notificard al presunto infractor para que presente gus alegatos
dentro de los dos dias habiles siguientes.

Expresado lo anterior, en cuanto a la peticién que indica: Ademds del total de quejas, denuncias e
inconformidades existentes en contra del Centro de Estudios Superiores en Ciencias Juridicas y
Criminolégicas A.C. Y/O CECACIJUC A.C, con su respectiva resolucién durante el periodo 2014-2024
(febrero), solicito los documentos que dieron inicio a dichos procedimientos de quejas y de denuncias,
en este caso los registros de denuncias. (Sic..), Se realizé una busqueda exhaustiva en los archivos y
documentos con los que cuenta la Direccién General de Verificacién y Defensa de la Confianza, en especifico,
en los archivos de la Oficina de Gestion y Seguimiento a la Denuncia, encontrando 08 (un) resultados de
denuncias registradas a nombre de la institucién educativa ESTUDIOS SUPERIORES EN CIENCIAS
JURIDICAS Y CRIMINOLOGICAS A.C. Y/O CECACIJUC A.C.
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En ese sentido, se pone a disposicién del solicitante archivo en formato Excel (ANEXO 01), el cual contiene los
registros de las denuncias recibidas durante el periodo comprendido del afioc 2014 a la fecha de la
presentacidon de esta solicitud de acceso.

Es preciso sefialar, que las denuncias fueron atendidas por la entonces Direccion General de Verificacion y
Vigilancia, ahora Direccién General de Verificacion y Defensa de la Confianza, o por alguna de las unidades
administrativas ubicadas al Interior de la Republica Mexicana, conforme a la circunscripcién que corresponda
al domicilio del proveedor denunciado.

En virtud de que la Ley no exige mayores responsabilidades a cargo del sujeto obligado, diversas a las ya
sefialadas en la Ley; ademas el acceso a la Informacién Publica no le debe implicar una carga excesiva, a la
presente solicitud le es aplicable el criterio 03/17 del Pleno del Instituto Nacional de Transparencia Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos (INAI), que se transcribe para su pronta referencia:

No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 130,
pdrrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, Fnah:m que los
sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus ivos o que estén
obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funcia conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, ujetos obligados
deben garantizar el derecho de acceso a la informacidn del particular, proporcionando lalinformacion con
la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elabdrar documentos
ad hoc para atender las solicitudes de informacion.

Finalmente, Unicamente se brinda el registro de las denuncias ingresadas, en formato elettrénico, ya que esta
Direccién General no cuenta con escritos de denuncia o decumentos andlogos, que hayan sido ingresados de
manera fisica ante la Direccién General de Verificacién y Vigilancia, ahora Direccion General de Verificacion y
Defensa de |la Confianza. Como se indicd en parrafos/anteriores, la Procuraduria Federal del Consumidor,
cuenta con diferentes métodos para la presentaci de [una Denuncia C'udadana En el caso particular, las
denuncias que corresponden a las oficinas centr ales de Ja Procuradufia/fieron, presentadas, de\ manera .
telefénica, o bien el consumidor acudié de manerd persgr Al parae egrstro de Ia  de

iy
i

IV, VI, X, X1, X, X, X2

XV, XVI, XVII, XVi

Organico vigenkeele Ia Precuraduria Federal del Consumidor.
. )

Visto Bueno #cdb. CésapFfejo Esco,-D}gector de Procedimientos y Sanciones, de la Direccién General de Verificacién y Defensa de la
Confianzg/”” /
7

Elab#ro: Lcda ixhi Anabel Munoz Swlva Jefa de Departamentoy Enlace de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, de la Direccion

gheral de Wérificacion y Defensa de la Conﬂahlz\a)\'
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