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Oficina del Procurador
Direccién General de Oficinas de Defensa del Consumidor
Solicitud de Informacion, Folio interno UT: 24000223

;;:CONOMi’A  PROFECO

Ciudad de México, a 16 de abril de 2024.

Folio interno UT: 24000223

Folio Plataforma Nacional de Transparencia (PNT): 330024524000223

Unidad Administrativa responsable: Oficinas de Defensa del Consumidor distribuidas en el territorio
nacional y la Direccién General de Oficinas de Defensa del Consumidor

Solicitud de Informacién:
“solicito el total de quejas, denuncias e inconformidades existentes en contra del Centro de Estudios
Superiores en Ciencias Juridicas y Criminologicas A.C. Y/O CECACIIJUC A.C., con su respectiva resolucion
durante el periodo 2014-2024 (febrero). Desglosar la informacién por afio. Asimismo, solicito la version
publica de dichas quejas, denuncias e inconformidades.”(Sic)
Desahogo al requerimiento de informacién adicional:
“ndemds del total de quejas, denuncias e inconformidades existentes en contra del Centro de Estudios
Superio}es en Ciencias Juridicas y Criminolégicas A.C. Y/O CECACIJUC A.C,, con su respectivd resolucion
durante el periodo 2014-2024 (febrero), solicito los documentos que dieron inicio a dichos
procedimientos de quejas y de denuncias, en este caso los registros de denuncias y los formatos de
Radicacion de la Queja (Formato RQ)."

Respuesta:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6° Apartado A, Fraccién |, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 3°, 5°, 6°,12,15, 16, 44 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica, 4° parrafos primero y segundo, 7° parrafo tercero, 15, 16, 17, 18, 21 y 24 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y tomando en consideracion la informacion que es de su
interés, se hace de su conocimiento lo siguiente:

A efecto de dar cumplimiento a su solicitud con ndmero de folio PNT 330024524000223, se informa que de
conformidad con el articulo 20 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, la Procuraduria Federal del
Consumidor es un organismo descentralizado de servicio social con personalidad juridica y patrimonio
propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y estd encargada de promover y proteger |os derechos
e intereses del consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores.

Que la Direccién General de Oficinas de Defensa del Consumidor de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 1, 3, 4 fraccién | y X, y 22 fraccién XXVII del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor,
tiene delimitadas sus atribuciones, principalmente para fungir como enlace y vinculo permanente de
coordinacién entre las unidades administrativas centrales y Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO),
asi como entre éstas, con el fin de promover el mejor desarrollo de sus actividades y apoyarlas en sus
requerimientos; disefiar y programar en coordinacién con las unidades administrativas competentes y los
Directores de Zona, las acciones a desarrollar por las ODECO, coordinar su implementacion y dar
seguimiento a sus resultados; e integrar la informacién remitida por las ODECO, consolidarla y someterla a
la consideracién del Procurador y, en su caso, de las unidades administrativas centrales seglin su ambito de
competencia.

Ahora bien, a fin de ofrecerle informacién de su interés acerca de los servicics que ofrece la Procuraduria
Federal del Consumidor, es menester hacer la precisién de lo que es una Queja:
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= Caracteristicas de la QUEJA. - De conformidad al Articulo 99 de la Ley Federal de Proteccidn
al Consumidor, se recibiran {as quejas o reclamaciones de los consumidores de forma escrita,
oral, telefonica, electrdnica o por cualquier étre medic cumpliendo con los siguientes
requisitos: I. Sefialar nombre y domicilio del reclamante, Il. Descripcién det bien o servicio que
se reclama y relacién sucinta de los hechos, {ll. Sefialar nombre vy domicilio del proveedor que
se contenga en el comprobante o recibo que ampare |a operacién materia de la reclamacién
0, en su defecte, el que proporcione el reclamante, IV. Sefalar el lugar o forma en que solicita
se desahogue su reclamacidn. Al tenor de lo anterior, la queja es una instancia en la que el
consumidor busca directamente del proveedor el resarcimiento o cumplimients de
obligaciones contraidas mediante una relacién comprobable de consumo, 1o cual se atiende a
través de la celebracién de audiencias de conciliacién entre el proveedor y el consumidor, a
través de las cuales éstos buscan formas de conciliar sus posturas; sin embargo, en caso de no
haber conciliacidn, en términos del articulo 116 de |a Ley Federal de Proteccion al Consu rmidor,
se dejaran a salvo los derechos de ambas partes.

Adicionalmente a lo precisado en péarrafos anteriores, resulta necesario hacer de sy conocimiento que el
registro de las quejas gue ingresan en esta Procuradurfa, obran en una fuente de acceso pUblico,
denominado: BURG COMERCIAL, el cual, puede consultar a través de la siguiente direccién electrénica:
https://burocomercial.profeco.gob.mx/, donde podra visualizar la informacién de aguellos proveedores de
bienes y servicios, a quien se les ha radicado una queja, lo anterior, dentro del periodo comprendido del
U1 de diciembre de 2018 al 31 de marzo de 2024.

Tal como se aprecia en las siguientes imagenes:
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Fuente: https://burocomercial.profeco.gob.m

Expuesto' io anterior y en atencién al desahogo de requerimiento de informacion adicional a través de cual
requiere: “el total de gquejas,.. e inconformidades existentes en contra del Centro de Estudios
Superiores en Ciencias Juridicas y Criminclégicas A.C. Y/O CECACIJUC A.C, con su respectiva
resolucién durante el periodo 2014-2024 {febrero}.”, al respecto,se hace de su conocimiento que, se realizé
una blsgueda exhaustiva en los archivos fisicos y electrénicos de los departamentos de Servicios, Educacion
y Telecornunicaciones, de |as Oficinas de Defensa del Consumidor, distribuidas a nivel nacional, en el periodo
comprendido del 01 de enero de 2014 al 29 de febrero de 2024, atendiendo a [a fecha de recepcion de [a
solicitud, localizandose 59 queijas interpuestas en contra del proveedor sefialado en Ia solicitud de mérito.
Asimismo, por lo que hace a la informacidn relativa a las “_denuncias... existentes en contra del Centro de
Estudics Superiores en Ciencias Jurfdicas y Criminoiégicas A.C. Y/O CECACIIJUC A.C., con su respectiva
resolucién durante el periodo 2014-2024 (febrero}, se hace de su conocimiento que por cuestion de
competencia, serd otra Unidad Administrativa quien se pronuncie al respecto.
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Ahora bien, ha de precisarse que, durante el procedimiento conciliatorio el consumidor conviene de manera
voluntaria lo que para su reclamacién resulte favorable, pues este procedimiento busca un arreglo a través
de la celebracion de audiencias de conciliacién entre el proveedor y el consumidor, por lo que, de las quejas
referidas con antelacién, la forma de resolverse cada una de ellas puede ser de acuerdo a los siguientes

supuestos:
Conciliada Supuesto en el que se llega a un acuerdo entre las partes.
No conciliada Supueste en el cual no se llegé a un acuerdo entre proveedor y consumidor.
Desistimiento El consumidor renuncia a sus pretensiones para no continuar con la qusja.

improcedente Al efectuar la conciliacion se carece de competencia material por cuantia o se
actualizan causales de improcedencia contemplados en la Ley.
En tramite El procedimiento conciliatorio se encuentra en proceso y/o desarrollo.

En razdn de lo anterior, cabe sefialar que, 11 se concluyeron como desistidas, 03 no conciliadas, 44 como
conciliadas y 01 en tramite, motivo por el cual se pone a disposicién un archivo en formato Excel de la
informacion denominado “Anexo_quejas_24000223.xlsx”, a efecto de que constate la informacién
proporcionada por las Oficinas de Defensa del Consumidor.

Ahora bien, respecto de la informacién relativa a: “.solicito los documentos que dieron inicio a dichos
procedimientos de quejas... y los formatos de Radicacién de la Queja (Formato RQ).”, al respecto, se
informa que, de la misma busqueda de la informacién fueron localizados 59 formatos RQ, de las quejas
presentadas en contra del proveedor referido, resultando procedente la entrega de estos Ultimos en versién
puablica, lo que significa que se procedera a proteger en la misma, los datos personales e informacién
confidencial ahi contenidos; lo anterior, con fundamento en el articulo 6, apartado A, fraccién Il de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 116 de la Ley General de Transparencia Y
Acceso a la Informacién Pablica; 113 fraccién |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, asi como el numeral Trigésimo octavo, fraccién |, categorias 1y 6 de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion, la informacién que se refiere a la vida privada y
los datos personales sera protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes, en ese sentido,
esta Procuraduria tiene el deber adoptar los procedimientos adecuados para recibir y responder las
solicitudes de acceso y correccidn de datos, asi como garantizar la proteccién de los datos personales que se
encuentre en su posesion y adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad de los datos
personales y eviten su alteracién, pérdida, transmision y acceso no autorizado.

En ese sentido, con fundamente en el numeral Noveno de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como parala Elaboracién de Versiones PUblicas, se otorga
el acceso a la versién publica de las documentales que requiere consistente en los Registros de Queja (RQ),
constante de 205 hojas, toda vez que los articulos 141 fraccién | de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y 145 de |la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, establecen gue
la informacion debera ser entregada previo pago cuando implique la entrega de mas de veinte hojas simples,
situacion que acontece en el caso que nos ocupa, no siendo ébice precisar que del soporte documental se
generd la versién publica en la gue se testd la seccidn que contiene informacién confidencial como lo son:
Nombre de persona fisica en su caricter de consumidor, nimero telefénico de persona fisica, domicilio
de persona fisica en su cardcter de consumidor, costo del bien o servicio, monto de lo reclamado, firma
autégrafa de persona fisica en su caracter de consumidor, correo electrénico de persona fisica, ndmero
de folio de credencial de elector, grado de estudios, ntimero de matricula, nombre de persona fisica en
€u cardcter de empleado del proveedor y nombre de persona fisica en su caracter de apoderado legal
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del consumidor, lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 113 fracciéon |, de la Ley Federal de Transparencia y Accesc a la
Informacién Publica, asi como el numeral Trigésimo octavo, fraccién |, categorias 1y 6 de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacidon y Desclasificacién de la Informacién.

No obstante, se inferma gue, el medio de entrega elegido por el solicitante, a saber, Electrénico a través del
sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT, resulta inviable en virtud de que dicha
documentacion excede de 20MB, capacidad maxima permitida por la Plataforma Nacional de Transparencia,
resultando aplicable lo dispuesto en el articulo 136 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica, el cual dispone:

“Articulo 136. El acceso se dard en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegidos por el
solicitante. Cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el
sujeto obligado deberd ofrecer otra u otras modalidades de entrega.

En cualquier caso, se deberd fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.”

Por los motivos expuestos anteriormente, se pone a disposicién del solicitante los Formatos RQ, en version
publica en la siguiente modalidad:

« Copia simple, de las hojas que integran los decumentos solicitados (59 formatos RQ), los cuales
constan de 205 hojas, previo pago de los derechos que correspondan al total de 185 hojas, toda vez
que el articulo 145 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, establece
que la informaciéon debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no mas de veinte
hojas simples, por lo que, de realizarse el pago respectivo, se procederd a la entrega de las
documentales descritas con antelacion.

Se emite la presente respuesta con base en la informacidén proporcionada por las Oficinas de Defensa del
Consumidor a nivel nacional y la Direccién General de Oficinas de Defensa del Consumidor. Lo anterior, no
obsta para que otras Unidades Administrativas que resulten competentes, puedan atender conforme a lo
solicitado y en su ambito de competencia.
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