ENLACE DE TRANSPARENCIA DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE NUEVO LEON.

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:
FOLIO NO. 191111624000125

FECHA OFICIAL DE REGISTRO:

GOBIERNO BEL ESTADO 30-treinta de octubre de 2024- il veinti
DE NUEVO LEON . ' . bre de dos mil veinticuatro.
TRIBUNAL DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVA
DEL ESTADO.

Mpnterrey, Nuevo Leon, a 05-cinco de noviembre de 2024-dos mil

veinticuatro.

VIS T O. Parz resolver la solicitud de Acceso a la Informacion Publica,
con numero de folio 191111624000125, presentada a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, con fecha oficial de registro el dia 30-treinta de

qctubre del afio 2024-dos mil veinticuatro, y;
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia: Que este Titular de Enlace de transparencia,
es competente para dar tramite a las solicitudes de informacién publica que
se formulan a esta depéndencia al ser sujeto obligado, y determinar lo
conducente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44 bis fraccion 1V,
del Reglamento Interior del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Nuevo Ledn, asi comc los articulos contenidos en el Titulo Séptimo, Capitulo
| Del Procedimiento de Acceso a la Informacion, de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leon.

SEGUNDO. Requisitos de Procedibilidad: La solicitud de meérito,
cumple con las formalidades esenciales determinadas por el articulo 149 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica vigente en el

Estado de Nuevo Leon, pcer lo cual se admite a tramite la misma.

TERCERO. Materia de la Solicitud: Dentro de la solicitud de

informacion que nos ocupa, se sefala lo siguiente:

“Solicito la siguiente infcrmacion
1. Informar si dentro de la institucion se cuenta con un gobierno de seguridad de la
informacién o de ciberseguridad y cuéles &reas participan,

2. Sefialar si de conformidad con el Acuerdo por el que se emiten politicas y disposiciones
para impulsar el uso y eprovechamiento de la informética, el gobierno digital, las tecnologias
de la informacién y la cemunicacion, y la seguridad de la informacién en la Administracion
Publica Federal, publicado en el DOF el 6 de septiembre de 2021, se han implementado las
siguientes medidas: a) estandares técnicos definidos por la Coordinacién de Estrategia
Digital Nacional, en la contratacion de bienes y servicios de seguridad de la informacioén o de
tecnologias de la informecién y comunicacién; b) mejores précticas aplicables a la gestion

de las TIC en los diferentes procesos de contratacion para la adquisicién, el arrendamiento
de bienes o la prestacién de servicios en materia de TIC y de seguridad de la informacion;
Informar si se cuenta cor: una inventario Institucional de bienes y servicios de TIC; ¢) un plan
de continuidad de operaciones, y sefialar la fecha de implementacion; d) Informar si se'ha
desarrollado e implemeritado el plan de recuperacién ante desastres, sefialar la fecha de
% desarrollo e implementscién; 2) desarrollado e implementado un programa de gestion de
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vulnerabilidades; f) Marco de Gestién de Seguridad de la Informacion (MGSI); g) Informar si
se cuenta con una politica general de seguridad de la informacién y en su caso, quienes
intervienen y desde cuéndo se implementé; h) informar si se cuenta con un diagnéstico de
identificacién de los procesos y activos esenciales de la Institucién; i) Informar si se cuenta
con un Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad de la Informacién (ERISC).

3. Informar sf es que se cuenta con una estrategia de ciberseguridad dentro de la institucion,
en caso de respuesta afirmativa, informar lo siguiente (i) referir la fecha de creacion; (ij) la
fecha de implementacién, (iii) si es que se ha actualizado o modificado y en cuéntas
ocasiones; (iv) cuales areas participaron en la creacién de dicha estrategia ;

4. Informar si se emplea la firma electrénica avanzada en la institucién;

5. Informar si se realizan simulacros sobre el plan de recuperacién de desastres o en caso
de incidentes cibernéticos;

6. Seflalar si en la contratacién de servicios de seguridad de la informacién en Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién y Seguridad de la Informacién, de ha contado con el
Dictamen Técnico favorable expedido por la CEDN, de conformidad con el Acuerdo por el
que se emiten politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la
informética, el gobierno digital, las tecnologfas de la informacién y la comunicacion, y la
seguridad de la informacién en la Administracién Publica Federal,

publicado en el DOF el 6 de septiembre de 2021

7. Informar si los servicios de centros de datos son propios, de otra institucién
gubernamental o de un tercero,

8. Informar si se cuenta con un correo electrénico institucional; e Informar si el correo
electrénico que se emplea en la institucién cuenta con lo siguiente: a) insercién de leyenda
de confidencialidad de la informacién; c¢) control institucional de la totalidad de los correos
contenidos en las carpetas de los usuarios; d} Soluciones de filtrado para correo no deseado
0 correo no solicitado, asf como programas informéticos que protejan del envio y recepcién
de correos electrénicos con software malicioso; e) cuenta con cifrado en el envio de
informacién.

9. Informar si se cuentan con mecanismos para evitar la divulgacion no autorizada de datos
o informacion Institucional por parte de los servidores ptblicos;

10. Informar si la pégina web de la institucién cuenta con: a) aviso de privacidad; b)
certificados digitales vigentes;

11.Informar si el personal responsable se ha capacitado en la implementacién del Protocolo
Nacional Homologado para la Gestién de Incidentes Cibernéticos;

12. Informar si se cuentan con: a) Los mecanismos de supervision y evaluacion que permitan
medir la efectividad de los controles de seguirdad de la informacién; b) Indicadores que
permitan medir el madurez institucional en la gestién de seguridad de la informacién;

13. Informar si dentro de la institucién se cuenta con un Programa de formacién en la cultura
de la seguridad de la informacién o de ciberseguridad; y en caso afirmativo sefialar: cuando
se implement6 y cuéntas horas de capacitacién en ciberseguridad se realizan de forma
anual.

14. Informar si de conformidad con la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos obligados se cuenta con un sistema de gestién de proteccién de datos
personales, en caso de ser afirmativa esta pregunta, ;desde cuéndo se adoptd y cuéles
areas participaron en su desarrollo e implementaciéon?;

15. Informar si se cuenta con un modelo o sistema de comunicacién, para informar a la
sociedad en general sobre los eventos o incidentes de seguridad de la institucién, y en caso
de ser afirmativo, ;cudles areas de la institucién que participan? e informar desde cuéndo se
implemento, lo anterior en términos de lo establecido por el articulios 40, 41 y 42 de la Ley
general de proteccion de datos personales en posesién de sujetos obligados (LGPDPPSO);
16. Informar sobre si se cuenta con un modelo o sistema de comunicacién para informar a
los titulares de datos personales en caso de brechas de seguridad de esta informacion, y
sefialar cuales areas de la organizacién participan en su implementacién y desde cuéndo se
implementd, o anterior en términos de lo establecido por el articulios 40, 41 y 42 de la Ley
general de proteccion de datos personales en posesién de sujetos obligados (LGPDPPSO);;
17. Informar si se cuentan con lineamientos para el traslado de activos fisicos (dispositivos
moviles) de la institucién, por parte de los servidores publicos;

18. Informar si las personas encargadas de sistemas de informacién, donde se brinde
informacién publica, cuentan con conocimientos comprobables en las siguientes materias ()
transparencia; (i) proteccién de datos personales; (iii) archivos publicos; o, (iv) seguridad de
la informacién. :

19. Informar si han tenido brechas de ciberseguridad desde el afio 2015 a la fecha de la
presente solicitud y sefialar cuéntas;

20. Informar si se han adoptado esquemas de mejores practicas en materia de proteccién de
datos personales y sefialar cuéles son;

21. Informar si algan sistema o plataforma informatica, aplicacién electrénica o cualquier otra
tecnologla que se emplee implica el tratamiento intensivo y/o relevante de datos personales,
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de confcrmicac cde la Ley en 1a materia; en caso afirmativo sefialar si se han llevado a cabo
evaluaciones az impaclo en materia de proteccion de datos personales; sefialar cuéles han
sido las rscomendacicnes vertidas por el del INAI, en su '

22. Infermes si se cusnta con documento de seguridad en materia de proteccién de datos
personales;

23. Informar sl se cuenta zon un plan de comunicacién institucional en caso de un incidente
de ciberseguridad o seguridad de la informacién;

24. Informar cads cuanto tiempo de actualizan las medidas de ciberseguridad dentro de la
institucién,

25. Informar si se llevan aJattor/as de seguridad externas y/o internas en materia de
cibersegurided, asi eomo su periodicidad,

- 26. Sefialar si ss cuenta coa un help desk que recoja las incidencias reportadas por los

servidcres publicos, y en su caso sefalar si es interno o.externo. Un help desk es un equipo

" centralizaco dentro de una empresa que atiende incidencias y reportes de sistemas

informaticos y soffwars de una organizacién
27. Informar si se cuenta con un Centro de Operaciones de Ciberseguridad Adema4s informar
si han fenco inciclentes de ciberseguridad (sin importar ni decir cuéles.”(sic)

CUARTO. Respuesta de la Solicitud: Al efecto, una vez analizada
detalladamsznte la solicitud de cuenta, se acuerda de conformidad la

misma, bajo las siguientes consideraciones:

En atenciém a la informaciéon requerida por el solicitante, la
Coordinacién de Transparencia del Sujeto Obligado (Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Nuevo Ledn), de conformidad con el articulo
155 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Nuevo Leon, raalizo las gestiones necesarias con el area competente, la
cual =n e} caso en concreto resulta ser Tecnologias ‘de Informacion del
Tribunal de Justicia Administrativa; por lo que mediante el oficio UT-303/2024
de fecha 31-ireinta y uno de octubre de 2024-dos mil veinticuatro, se solicito
la localizacidon de la informacidén descrita .en parrafos antecedentes a dicha
area, misrio al gue recayd en respuesta el diverso oficio TI-1124-04 signado
por el Licenciado José Juan Mota Davila, en su caracter de Titular de la
Jefatura de Tecnologias de ‘Informacién del Tribunal de Justicia
Administ-ativa del Estado e Nuevo Leén, en fecha 04-cuatro de noviembre

de 20z4-dos mil veinticuairo.

En ese sentido, se deja a disposicion del solicitante como anexo en
formato FDF el documento allegado por el competente, a través del cual

informa lo ccrrespondiente a su peticion.

QUINTO: Modalidad de entrega de la informacion. Para efectos de

la entrega de fa informacion de conformidad con el articulo 149 fraccion V'y

g e



158 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Nuevo Leédn, y en virtud de que el solicitante manifestdé su deseo de
recibirla por cualquier medio incluidos los electrénicos, esta Coordinacion de
Transparehcié tiene a bien otorgarla de manera electronica a- través del
sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la Plataforma Nacional

de Transparencia.
Por lo anteriormente expuesto y fundado, es que se emite el siguiente.
ACUERDO

PRIMERO: Con fundamento en lo dispuesto en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion vigente en el Estado de Nuevo Leén, se acuerda la
solicitud de acceso a la informacién publica, por los motivos expuestos en el

considerando cuarto de la presente resolucion.

SEGUNDO: Para efectos de la entrega de la informacion y de
conformidad con el articulo 149 fraccién V y 158 de la Ley de Transparencia |
y Acceso a la Informaci()n Publica del Estédo de Nuevo Le6n, y en virtud de
que el solicitante manifesté su deseo de recibirla por cualquier medio
incluidos los electronicos se hace entrega a través del sistema de solicitudes

de acceso a la informacion de la PNT.

TERCERO: Se hace del conocimiento del solicitante que queda a salvo
su derecho de interponer, respecto de la presente respuesta, el Recurso de
Revision, en los términos de los articulos 167 al 183 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica vigente en el Estado de
Nuevo Ledn, por si mismo o a través de su representante, de manera directa
o por medios electrénicos, ante el Instituto de Transparencia., Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (INFONL) antes Comision de
Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Nuevo Léén(,COTAI),
o bien ante la Unidad de Transparencia de este Tribunal de Justicia
Administrativa, dentro del término de 15-quince dias siguientes a la fecha de

la notificacion de la presente respuesta.

- CUARTO: Notifiquese al solicitante la presente resolucién a través de la

Plataforma Nacional de: Transparencia, en virtud de asi haberlo sefalado en
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la sclcitud ¢ acceso a la infermacion publica sefalada al proemio de la

praseate resolucior.

Al quadar firm= la presente resolucién, debera darse por asunto
totalmeniz concluido Ic atinente a la. solicitud sefialada al proemio. Asi, de
conformidad ccn el articulo 44 bis fraccion IV del Reglamento Interior de'este
Tribunal; y de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacisn Piblica vigente en el Estado; lo acuerda y firma la LICENCIADA
GABRIELA TAMEZ ALANIS COORDINADORA DE ' ENLACE
INTERINSTITUCIONAL Y TRANSPARENCIA DEL TRIBUNAL DE
JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE NUEVO LEC |

bl

MONTERREY, NUEVO LEON



OFICIO NO. UT-303/2024

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

CON FOLIO NO. 191111624000125
ASUNTO: GESTION DE INFORMACION.

GOBIERNO DEL ESTADO
DE NUEVO LEON
TRIBUNAL DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVA
DAL ESTADO.

JEFATURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION "
DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA
DEL ESTADO DE NUEVO LEON.

PRESENTE.-

Por medio del presente reciba un cordial saludo, y a su vez, me permito
remitirle copia simple de la Solizitud de Acceso a la Informaci6n identificada bajo
el numero de folio 191111624000125, recibida a través de la Plataforma
"Nacional de Transparencia, con la finalidad de solicitarle la informacion ahi
descrita que le corresponda o tien manifieste lo conducente, ello para efecto de
estar en posibilidad de dar cumplimiento a la referida solicitud de acceso a la
informacion publica, dentro del término previsto en el articulo 157 primer parrafo
de la Ley de Transparencia; Tomando en consideracién para el conteo del plazo,
que en caso de que la informacion solicitada resulte inexistente, reservada,
confidencial o bien sea demasizdo extensa e implique ampliar el plazo para dar
respuesta, el comité de transparencia del Tribunal de Justicia Administrativa, de
conformidad con ei articulo 57 fraccién Il de la citada ley debera confirmar,
modificar o revocar dichas determinaciones, por lo que este mismo debera
convocar con un minimo de 24 horas' de anticipacién a efecto de reunirse y
resolver lo antes sefalado.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 156 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Le6n.

Monterrey~Nuey, ] Leén a 3¥ de ogflibre de 2024. )
Uiada & -
- |
LICENCIADA GABRIELA TAMEZ ALANIS
COORDINﬁ)ORA DE ENLACE INTERINSTITUCION{\L Y

TRANSPARENCIA DEL TRIBUNAL DE JUSTICI'A AD " IR,
DEL ESTADO DE NUEVO LEON. v, ?

st 2llolozy 123877 | “
____/_t . S = ’ ' -GOBIERN® DEL ESTADO DE NUEVO LEON
o Gral%unn DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA
Do hecssd " DELESTADO 1
Sf a)EXS SeuvarTuodD 7 rESO M~ ‘ DRLESO }
(& iNTFovARGeN Fouo \ AL &2 000 V2SS




MONTERREY, N.L. a 04 de noviembre de 2024
) Asunto: Contestacion
, Oficio: UT-303/2024
GOBIiERNO DEL ESTADO . . Folio TI-1124-04
DE NUEVD LEON :
TRIBUNAL DE JUSTICIA -
ADMINISTRATIVA
DEL ESTADO IDE NUEVO LEON

[}

LICENCIADA GABRIELA TAMEZ ALANIS

COCRDINADORA DBE ENLACE INTERINSTITUCIONAL

v TRANSPARENCIA DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA

DEL TRIBUNAL DE IU:TICEA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
FRESENTE.-

Por madio del precar:ite reciba un cordial saludo asimismo con relacidn a la solicitud realizada, con
referente a: Oficio nimere UT-303/2024, en el cual se solicita que: por medio del presente reciba
un cordial saludo, y a sd vez, me permito remitirle copia simple de la Solicitud de Acceso a la
Iaformacion identificada'ﬁ bajo el nimero de Folio 191111624000125, recibida a través de la
Flataforma Nacional d= T’r,ansparencia, con la finalidad de solicitarle la informacion ahi descrita que
le correspenda o biern manifieste lo conducente, ello para efecto de estar en posibilidad de dar
cumplimiento a3 la referida solicitud de acceso a la informacion publica, dentro del término previsto

en atarticulc 157 primer parrafo de la ley de Transparencia, y de lo cual se advierte que el particular
realiza el sizuiente raquerimiento: '

|

“APARTADO 1

1. Infermar si dentro de |=| instizucion se cuenta con un goblerno de seguridad de la informacién o
ciberseguridad y cuiles ireas participan; ‘

Z. Sefalar si se cuenta cor‘ lo siguiente:

ai Unmarco de meJO‘es prdcticas aplicables.a la gestlon de las TIC en los diferentes procesos
de <crtratacion pa'a la adquisicién, el arrendamiento de bienes o la prestacion de servicios
en materia de TIC_ y de seguridad de la informacion.

k) Informar si se cuenta con una Inventario Institucional de bienes y servicios de TIC.

¢! Urplande contir:;uidad de operaciones, y sefialar la fecha de implementacion.

c¢) Irformar i <e ha desarrollado e implement'ado el plan de recuperacion ante desastres,
sefialar la fecha de desarrollo & implementacion.

€} Desarrolladc e implementado un programa de gestion de vulnerabilidades.

fi Marco de Gestidn de Seguridad de la Informacion (MGSI) o Sistema de Gestion de Seguridad
da ia Iaformacidn {SGSI). ' ,

g} Infcrmar sise cuenta con una polltlca general de seguridad de la informacién y en su caso,
qu enes |nt=r\,|=nien y desde cudndo se |mplemento
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h) Informar si se cuenta con un dlagnostlco de |dent|f|cac10n de los procesos y activos
. esenciales de la Instltuaon
i) Informar si se cuenta con un Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad de la
Informacion (ERISC) o Equipo de respuesta a Incidentes Cibernéticos o en su caso SOC.

3. Informar si es que se cuenta con una estrategia de ciberseguridad dentro de la mstltucuon en
caso de respuesta afirmativa, informar lo sugwente
. Referir la fecha de creacion. .
Il.  Lafecha de implementacién. - ' .
Il.  Siesque se ha actualizado o modificado y en cudntas ocasiones.
IV.  Cudles dreas participaron en la creacién de dicha estrategia.

4. Informar si se emplea la firma electrénica avanzada en la institucién.

Informar si se realnzan simulacros sobre el plan de recuperacion de desastres o en caso de
incidentes cibernéticos.

6. Sefalar si en la contratacion de servicios de segurldad de la.informacion en Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién y Seguridad de la Informacién, de ha contado con el Dictamen Técnico
favorable expedido por el CEDN; de conformidad con el Acuerdo por el que se emiten politicas y

~ disposiciones para impulsar el uso y apro(rechamiento de la informatica, el gobierno digital, las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, y la seguridad de la informacién en la
Administracion Publica Federal,' publicado en el DOF el 6 de septiembre deA 2021

7. Informar si los servicios de centros de datos son propios, de otra institucion gubernamental o de
.un tercero.

. 8: Informar si se cuenta con un correo electrénico institucional; e Infofmar si el correo electrénico
que se emplea en la institucion cuenta con lo siguiente: '
a) Insercién de leyenda de confldencnalldad de la informacion o en su caso de transparencia y
acceso a la informacion.
b) Controlinstitucional de la totalidad de los correo‘s' contenidos en las carpetas de los usuarios.
¢) Soluciones de filtrado para correo no deseado o correo no solicitado, asi como programas
informdticos que protejan del envio y-recepcion de correos electrénicos con software
malicioso.
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d) Cuenta con cifrado en el envio de informacion.

9. Informar si se cuentan con mecanismos para evitar la divulgaciéon no autorizada de datos o
informacion Institucional por parte de los servidores publicos.

10. Informar si la pagina web de Ia institucién cuenta con:
a) Aviso de privacidad.
b) Certificados digitales vigentes;

11. Informar si el personal resgonsabie se ha capacitado en la implementacion del Protocolo
Nacional Homologado para la Gestion de Incidentes Cibernéticos. '

12. Informar $i se cuentan con: .
a) Los mecanismos de sup2rvision y evaluacién que permitan medir la efectnwdad de Ios
controles de seguridad de I3 informacion. '
b) Indicadores que permitan medir la madurez institucional en la gestion de seguridad de la
informacion. ‘ A

13. Informar si dentro de la institucion se cuenta con un Programa de formacion en la cultura de la
seguridad de la informacién o de ciberseguridad; y en caso afirmativo sefialar: cuando se
implementd.

14. Informar si de conformidad con la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujefos obligados se cuenta con un sistema de gestion de proteccién de datos personales, en

caso de ser afirmativa esta pragurta, édesde cudndo se adoptd y cuales dreas participaron en su

desarrollo e implementacién?

15. Informar si se cuenta con un modelo o sistema de comunicacion, para informar a la sociedad en
general sobre los eventos o incidentes de seguridad de la institucién, y en caso de ser afirmativo,
¢cudles areas de la institucion que perticipan? e informar desde cuando se implementd.

16. Informar sobre si se cuerta cor: un modelo o sistema de comunicacion -para informar a los
titulares de datos personales en caso de brechas de seguridad de esta informacion, y sefalar cuales
4reas de la organizacion participan en su implementacion y desde cuando se'implementd.
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17. Informar si se cuentan con lineamientos para el traslado de activos fISICOS (dispositivos mowles)
de la institucion, por parte de los servidores publicos.

18. Informar si las personés encérgadas de sistemas de informacion, donde se brinde informacion
publica, cuentan con conocimiéntos comprobables en las s:gwentes materias
. Transparencia
Il.  Proteccion de datos personales
IIl.  Archivos publicos
IV.  Seguridad de la informacion.

. 19. Informar si han tenido brechas de ciberseguridad desde el afio 2015 a la fecha de la presente
solicitud y sefialar cudntas. '

20. Informar si se han adoptado esquemas de mejores practlcas en materia de proteccion de datos
personales y sefialar cuales son.

21. Informar si algun sistema o plataforma informatica, aplicacion’ electrénica o cualquier otra
tecnologia que se emplee implica el tratamiento intensivo y/o relevante de datos personales, de
conformidad de la Ley en la materia; en caso afirmativo sefialar si se han llevado a cabo evaluaciones
de impacto en materia de proteccion de datos personales sefalar cudles han sido las
recomendaciones vertidas por el del INAI, en su caso.

22. Informar si. se cuenta con documento de seguridad en materia de proteccion de datos
personales. '

23. Informar si se cuenta con un plan de comunicacion institucional en caso de un incidente de
ciberseguridad o seguridad de la informacion.

. 24.Informar cada cuanto tiempo de actualizan las medidas de ciberseguridad dentro de la
institucion. ‘ ' '

25. Informar si se llevan auditorias de seguridad externas y/o internas en materia de ciberseguridad,
asi como su peériodicidad.
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26. Senalar si se cuenta con un help desk que recoja las incidencias reportadas por los servidores
publicos, y en su caso sefialar si 5 interno o externo.

27. Informar si se cuenta con un Centrd de Operaciones de Ciberseguridad Ademas informar si han
tenido incidentes de cibersegur.dad(sin importar ni decir cuantas)

n

En ese sentido, resulta imperante -em tirnos al articulo 3, fraccion XXX, de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn, el cual establece que por informacion
se entiende: los datos contenidos 2n los documentos que los sujetos obligados generan, obtienen,
adquieren, transforman o conservan por cuélquier titulo o aquella que por disposicidn legal deban
generar.

En tal virtud, es de sefialarse qu= cor el cuestionamiento que realizé la parte promovente en la
solicitud de informacidn, no trato ce obtener algiin documento que obrase en los archivos del sujeto
obligado, o que encuadre en el supuesto contemplado en el articulo 3, fraccion XX, de la legislacion
en la materia, el cual refiere qu2, el documento son los expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos,
convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, sus
servidores publicos e integrantes, sin :mportar su fuente o fecha de elaboracion. Los documentos
podran estar en cualquier medic, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u
holografico;

-Ademas, se advierte que de las rranifestaciones que realizo la parte recurrente, no se les puede
otorgar una expresion documenszal, como lo prevé el criterio de interpretacion para sujetos
obligados con clave de control SO/02§/2010, emitido por el INAI, que cuyo rubro sefiala: “Cuando
en una solicitud de informacion no se identifique un documento en especifico, si ésta tiene una
expresion documental, el sujeto otligado deberd entregar al particular el documento en especifico”.

Lo anterior, toda vez que, en ef caso concreto, lo requerido por la parte recurrente no se trata de
una solicitud de acceso a la informacién, sino un cuestionamiento al sujeto obligado, es decir, la
parte recurrente elabord una peticién que estd consagrada bajo el derecho de Peticion previsto en
el articulo 15 de la Constitucién Pzlitica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn; y no asi bajo la
tutela del diverso articulo 6 Constitucional, que se refiere al derecho de acceso a la informacion.
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En esa linea de pensamiento, actualmente se presenta una confusion entre los derechos
fundamentales de “peticion” y de “acceso a la informacién publica”.

De esta manera, es preciso sefialar que el articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, refiere que los funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio del derecho de
peticion, siempre que éste se formule por escrito, de manera pacifica y respetuosa; pero en materia
politica s6lo podran hacer uso de ese derecho los ciudadanos de la Republica; y, que a toda peticion
deberd recaér un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya dirigido, la cual tiene obligacion
de hacerlo conocer en breve término al peticionario.

Por su parte, el articulo 6 de nuestra Carta Magna estatuye que la manifestacion de las ideas no sera
objeto de ninguna inquisicion judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la
vida privada, los derechos de tercero, provoque algun delito, o perturbe el orden publico; y que el
derecho a la informacién sera garantizado por el Estado. ‘

De igual modo, el articulo 10 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn
refiere, todas las personas tienen derecho al acceso a la informacién publica, veraz y oportuna.

Asimismo, el articulo 15 de la Constitucion Local, establece que es inviolable el derecho de peticion
ejercido por escrito de una manera pacifica y respetuosa, pero en materia politica, solo la ciudadania
puede ejercer este derecho. A toda peticion debe recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien
se haya dirigido, y esta tiene la obligacion de hacer saber en breve término el resultado al
peticionario.

En este contexto, las precitadas Constituciones al consagrar como derechos subjetivos, el de 4
peticion y el de acceso a la informacién publica, han originado confusidn entre los gobernados y las
autoridades como sujetos obligados en relacion con la conceptualizacion de ambos derechos
publicos fundamentales, asi como a su ejercicio.

Resultando aplicable la jurisprudencia cuyo rubro es del tenor siguiente: “DERECHO DE PETICION.
SU RELACION DE SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION”.

De igual manera ante una eventual inconformidad sobre la respuesta a la solicitud de informacion
objeto del presente, se solicita a la Coordinaciéon de Enlace Interinstitucional y Transparencia del
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Nuevo Ledn enviar los datos correspondientes al
recurso de revisidn como tercero interesado al correo institucional jose.mota@nuevoleon.gob.mx. .
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Sin otro pérticular, quedo a sus ordenes reiterando las seguridades de mi mas atenta y distinguida

‘consideracion.
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