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ASUNTO: Respuesta Solicitud de Informacion

Colima, Col. Septiembre 27 de 2024

C. SALUDABLE
PRESENTE.

En atencion a la Solicitud de Informacion con nimero de folio 061588824000013 que usted ha presentado en la
plataforma de transparencia, respecto al presunto incumplimiento de la Ley General para el Control del Tabaco
por parte del establecimiento Wingman Villa de Alvarez, ubicado en Nevado de Toluca No. 127, Col. La Frontera,
Villa de Alvarez, Colima, le agradecemos su preocupacién por el respeto a las normativas sanitarias vigentes y su
esfuerzo por mantener el anonimato para evitar posibles represalias. Entendemos la importancia de su inquietud
¥ queremos asegurarle que todas las denuncias son tratadas con total imparcialidad y confidencialidad.

En este sentido, con fundamento en el articulo 60 de la Ley General de Salud, le invitamos a presentar
formalmente su denuncia sanitaria a través de los canales oficiales, lo cual garantizara un seguimiento adecuado
conforme a la normatividad vigente. Las vias disponibles para presentar su denuncia son las siguientes:

¢ De manera presencial en la direccién: Av. San Fernando Esgq. Ignacio Sandoval, Col. Centro, Colima, Col.
¢ Viatelefénica al nimero: 312 307 1487, en horario de atencién de lunes a viernes de 8:00 a 14:00 horas.

Le reiteramos que la Comision Estatal para |a Proteccién Contra Riesgos Sanitarios est3 comprometida a garantizar
la correcta aplicacién de la legislacién sanitaria, por lo cual, la denuncia presentada a través de los canales
establecidos nos permitird iniciar las investigaciones y, en caso de ser necesario, llevar a cabo las acclones
pertinentes para verificar y asegurar el cumplimiento de la legislacién antitabaco en el establecimiento sefialado.

Agradecemos nuevamente su participacién activa en la proteccién de la salud publica y le reiteramos nuestro
compromiso con la atencién y resolucién oportuna de este tipo de situaciones.

Sin otro asunto en particular, aprovecho la ocasidn para enviarle un afectuoso saludo.

Pt
ATENTARMNTE  Froc' 0
g i
Gl
=, —;‘;» S
1.8.Q. ELIDE VAS MENDO?{,‘V 105 DE SALUD
COMISIONADA ESTATAL PARA LA PRO’EE G&:S DE COLIMA

COmISiTi ESTATAL
Sl LS S R PARA LA ; RATECTION

CONTRS RIESGU? ayITARIOS

C. c. p. C.P. Victor Manuel Torrero Enriquez. Searetario de Salud y Presidente Ejecutivo de los Servicios de Salud del Estado de Colima. Para su conocimiento,
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2024; Afo del Bicentenario de la creacién del Territorio Federal de Colima

Comisién Estatal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios/Subcomisién de Evidencia y Anilisis de Riesgos
Av San Fernandn esauina lanacio Sandoval (ol Centro. CP 28000 Colima Col
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