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Oficio SEQ/DDGSEQ/CGAJ/DAJZSET/UTAIPPDP/450/2024
Asunto: Respuesta solicitud de Informacion publica

Folio 231286900012224

Chetumal, Quintana Roo, 08 de noviembre de 2024

"2024. Ao del 50 Aniversario del Estado Libre

y Soberano de Quintana Roo"

ESTIMADA (O) SOLICITANTE
PRESENTE.

En términos de lo establecido en el articulo 26 fraccion XXXVI del Reglamento Interior de
Servicios Educativos de Quintana Roo, 66 fraccién Il,152 y 154 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Quintana Roo; se da respuesta oportuna
a la solicitud de informacion publica registrada con el niUmero de Folio 231286900012224
de la Plataforma Nacional de Transparencia en la que usted solicita lo siguiente:

Descripcion de la solicitud:

“Por medio de la presente, me dirijo a ustedes en el marco del hackathon estatal "Come
Datos 2024", una iniciativa tecnolégica que busca desarrollar soluciones innovadoras
para mejorar la interaccion de los ciudadanos con los servicios gubernamentales.

La propuesta a desarrollar y presentar serd una aplicacion web que tiene como objetivo
ser un asistente virtual orientado a ayudar a los ciudadanos en los pasos necesarios para
la realizacion de tramites en las distintas dependencias y/o instituciones
gubernamentales del estado. Esta herramienta serd clave para orientar a los ciudadanos
sobre los requisitos,

procedimientos y tiempos necesarios para agilizar cada paso del proceso y
proporcionando una experiencia mds clara y accesible para el ciudadano.

Con el fin de lograr una implementacion exitosa, nos es fundamental contar con un
listado de trdmites de cada dependencia del poder ejecutivo con los siguientes datos:

- Nombre del tramite: Nombre del tramite.

- Institucion responsable: Nombre de la institucion responsable del tramite.

- Area o departamento responsable del tradmite: Ingresar el nombre del drea o
departamento responsable del tramite.

- Correo electronico para mayor informacion del tramite: Ingresar un correo electronico
para mayor informacion sobre el tramite.

- Descripcion del tramite: Una breve descripcion del propdsito del tramite.

¢ Modalidad del tramite: Especificar si es presencial o en linea.

¢ Requisitos del tradmite: Mencionar todos los requisitos requeridos para el tramite.

¢ Aplica costo: En caso de que requiera un costo el tramite poner Si, se lo contrario poner
No.

¢ Costo: El costo del trdmite en caso de requerirlo, de lo contrario ingresar N/A.

¢ Duracion: Tiempo promedio que tarda en concluir el proceso completo del tramite.

¢ Moédulos u oficinas de atencion (Municipio, Direccion, Teléfono, Horario): Ingresar el
municipio, la direcciéon (Calle, Numero, Cruzamientos, Colonia, Cédigo Postal), el numero
telefonico y horario de atencion de cada maodulo.

¢ Proceso del tramite: Descripcion del proceso del trdmite paso a paso de inicio a fin.
Esta informacion serd utilizada exclusivamente para el desarrollo de nuestra aplicacion
web dentro del marco del hackathon "Come Datos 2024", con el objetivo de construir una
herramienta que mejore el acceso y la orientacién sobre tramites en beneficio de la
poblacion.

Agradecemos su colaboracion y quedamos atentos a su pronta y favorable respuesta.”
(Sic)
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Informacién publica. En cumplimiento a los principios de accesibilidad, no
discriminacidon, maxima publicidad, confiabilidad, veracidad, verificabilidad oportunidad,
sencillez y publicidad, se otorga informacién considerada como publica por ser relevante,
benéficay util, generada por el sujeto obligado en el ejercicio de las funciones, atribuciones
y facultades previstas en la Ley,

Respuesta de unidad administrativa responsable. En el ejercicio de las funciones y
facultades previstas en el articulo 26 del Reglamento Interior de Servicios Educativos de
Quintana Roo, la Unidad de Transparencia informa:

Informacién que ya se encuentra disponible al ptiblico. Es importante mencionar que
Servicios Educativos de Quintana Roo, en su calidad de sujeto obligado cumple con las
obligaciones de transparencia previstas en el articulo 91 de la Ley, con la publicacion
periddica de la informacion generada en el ejercicio de las atribuciones previstas en la Ley.

En términos del articulo 152 de la Ley de Transparencia, se advierte del contenido de su
solicitud que la informacién que requiere ya se encuentra publica en la Plataforma
Nacional de Transparencia https://www.plataformadetransparencia.orgmx/ en la
obligacion prevista en el articulo 91 fraccion XIX y XX, relativa a tramites y servicios,
competencia de esta Secretaria, para obtenerla podra seguir los siguientes pasos:

Paso 1.- Consultar desde la Plataforma Nacional de Transparencia apartado
“Consulta publica’;

Paso 2 Seleccionar: Entidad “Quintana Roo” y Sujeto Obligado “Servicios
Educativos de Quintana Roo’;

Paso 3. Seleccionar la obligacién de transparencia prevista en el Articulo 91
fraccién XIX “Servicios publicos que se ofrecen" y/o articulo 91 fraccién XX
“Tramites, requisitos y formatos",

Paso 5. Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios, CNARTYS.
Por cada uno de los tramites y servicios encontrara una ficha informativa, que
atiende todos los puntos de su peticion, podra consultar los requisitos de cada
tramite y/o servicio; asimismo, encontrara el Hipervinculo al Catalogo Nacional
de Regulaciones, Tramites y Servicios, CNARTYS,
https://catalogonacional.gob.mx/ es importante mencionar que estos
tramites y servicios han sido validados por la Comisiéon Estatal de Mejora
Regulatoria, CEMER, de acuerdo a la Ley de Mejora Regulatoria. En el enlace
directo al Catalogo Nacional podra encontrar todos los tramites y servicios
validados en todo el pais. Anexo1

Datos abiertos. La informacién esta disponible y podra descargarla en datos abiertos,
considerados éstos como accesibles en linea y que pueden ser usados, reutilizados, ya que
por sus caracteristicas técnicas y estructura no suponen una dificultad de acceso y su
disposicion no esta condicionada a contraprestacion alguna.
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Ver Guia - Paso1 https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
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Paso 2
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TRANSPARENCIA
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Paso 3
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Obligaciones Generales Especificas

oo
00 IR .. .. sciones e auiorsa Iformes Estadiicas, avluaciones y esudios ALSNCdn a1 huchdani ndicadores Organizacon nlema y funcionsmisato 1o de (ecursos pibicos

LISTA DE OBLIGACIONES GENERALES

Buscar obligacion: Selecciona B

ART. - 91 - |- EL MARCO NORMATIVO APLICABLE AL SUJETO OBLIGADO, EN EL QUEDE... ART. 91 - XKV - EL RESULTADO DE LA DICTAMINACISN DE LOS ESTADDS FINANCIEROS...
ART.-91- Il - SU ESTRUCTURA ORGANICA COMPLETA. EN UN FORMATO QUE BERMITA V. ART. - 91 - X301 - LOS MONTOS, CRITERIOS, CONVOCATORIAS ¥ LISTADO DE PERSONAS
ART.- 91 Ill- LAS FACULTADES DE CADA AREA: ART. - 91 - XHVI| - LAS CONCESIONES, CONTRATOS, CONVENIOS, PERMISOS, LICENCIA.
ART.-91 - IV - LAS METAS ¥ OBJETIVOS DE LAS AREAS DE CONFORMIDAD CON 5US PR.. ART. - 91 - XIIK - LOS INFORMES QUE POR DISPOSICION LEGAL GENEREN LOS SUJETOS...
ART.-91-V - LOS INDICADORES RELACIONADOS CON TEMAS DE INTERES PUBLICG 0T ART.-91 - X3X - LAS ESTADISTICAS QUE GENEREN EN CUMPLIMIENTO DE SUS FACULTA
ART. - 91 - ¥1- LOS INDICADORES QUE RERMITAN RENDIR CUENTA DE 5US OBJETIVOS .. ART. -1 - X301 - INFORME DE AVANCES PROGRAMATICOS O PRESURUESTALES, BALANCE.
ART.- 91 VIl - EL DIRECTORIC DE TODOS LOS SERVIDCRES PUBLICOS, A PARTIR DE... ART. 81 - X300 - PADRON DE PROVEEDORES ¥ CONTRATISTAS,

ART.- 81 Vill- LA REMUNERACIGN BRUTA ¥ NETA DE TODOS LOS SERVIDORES PUBLI. ART. 81 - XXXl - LOS CONVENIOS DE COORDINACION DE CONCERTACKSN CON LOS SE..
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Paso 4
Articulo 91 fraccién XIX “Servicios publicos que se ofrecen' y/o articulo 91 fraccién XX
“Tramites, requisitos y formatos",
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Informacioén proactiva. Del mismo modo podra recabar la misma informacién a todos los
sujetos obligados, sean instituciones, dependencias, érganos, organismos de los poderes
Legislativo, Ejecutivo, Judicial, municipios, 6rganos publicos autonomos, partidos politicos,
fideicomisos, fondos publicos del Estado de Quintana Roo, cualquier otra entidad y de la
Federacion a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia en el enlace:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ a fin de garantizar su derecho de
acceso a la informacion publica previsto en el articulo 6 de la Constitucion de los Estados
Unidos Mexicanos.

Se anexa Padron de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo y Padron de Sujetos a
Nivel Federal. Anexo1ly 2

Clasificacion de la informacién. No se clasifica la informacion por tratarse de informacion
publica.

Gratuidad. Asimismo, se informa que la respuesta que se otorga no excede el limite que
refiere la ley, por lo cual el ejercicio de su derecho de acceso a la informacion publica es
gratuito.

Notificacion. Se notifica a través del Sistema de Solicitudes de Informacién de la
Plataforma Nacional de Transparencia, en términos del articulo 147 de la Ley de
Transparencia, en razén a que no refirié el medio para recibir notificaciones.
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Modalidad de entrega: Siendo que refiri6 como modalidad de entrega de la informacién
la modalidad electrénica, se remite a través del Sistema de Solicitudes de Informacién
de la Plataforma Nacional de Transparencia, ello en términos del articulo 155 de la Ley de
Transparencia.

Recurso de Revision. Finalmente, se informa que estd a salvo su derecho a inconformarse
respecto el contenido de la respuesta otorgada, por lo que cuenta con el plazo de 15 dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacion del presente, para que haga
efectivo su derecho a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, PNT; ante el
Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales de Quintana Roo,
IDAIPQROO; o bien, ante la Unidad de Transparencia ubicada en la planta alta del Edificio
ubicado en la Avenida Insurgentes numero 600 de la Colonia Gonzalo Guerrero de esta
ciudad.

Garantia del derecho de acceso a la informacion publica. Se otorga respuesta oportuna
a fin de garantizar su derecho de acceso a la informacién publica previsto en el articulo 6
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Cordialmente.

UNIDAD TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

C.c.p.- Expediente Minutario. Oficina de la Unidad de Transparencia.
MDBT* ECGQ*gacl
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