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Ciudad de México, a 27 de febrero de 2024

Estimado (a) solicitante
Presente

Me refiero a la solicitud que se tuvo por recibida en la Unidad de Transparencia de Petréleos Mexicanos el
15 de enero de 2024, a través del sistema electrénico SISAI 2.0 de la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT), y a la cual correspondid el nimero de folio 330023824000440, donde solicita:

“SOLICITO LOS CONTRATOS, CONVENIOS O PEDIDOS EN SU VERSION PUBLICA DE BATERIAS
NO RECARGABLES, ES DECIR PILAS YA SEA AA O AAA, DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y DE
ACCESORIOS DE ELECTRONICA DE 2021 AL DIA DE HOY

SOLICITO SABER SI EN SU DEPENDENCIA HAY SINDICATOS, CUALES SON SUS NOMBRES ,¢é QUE
PRESUPUESTO TIENEN DESIGNADO Y QUE TIPO DE ACCIONES TIENEN REALIZAN? ¢QUE
PORCENTAJE DE LAS PLAZAS DE SU DEPENDENCIA TIENEN ASIGNADAS AL DIA DE HOY?

SOLICITO LA NORMATIVIDAD APLICABLE EN SU INSTITUCION EN MATERIA DE ARCHIVOS, ASI
COMO LOS MANUALES VIGENTES EN MATERIA DE ARCHIVOS, QUIENES CONFORMAN LOS
COMITES DE ARCHIVOS, NOMBRE Y AREA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

EN CUANTOS JUICIOS PARTICIPA SU DEPENDENCIA, DE QUE TIPO Y ANTE QUE INSTANCIA DE
2010 A LA FECHA, SOLO SOLICITO AQUELLOS QUE ESTEN VIGENTES Y QUE AREA SE
ENCUENTRA A CARGO” (sic)

Con fundamento en los articulos 1, 6, 25, 27 y 28, 10 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 19, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 13, de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos; 11, 109 y 112 de la Ley de Petrdleos Mexicanos; 151, del Estatuto Organico de
Petréleos Mexicanos vigente; y en términos de lo dispuesto en los articulos; 129, 131 y 132 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP), 130, 134 y 135 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la informacién Publica (LFTAIP). Al respecto, la Direccién Corporativa de
Administraciéon y Servicios (DCAS) a través de la Subdireccién de Capital Humano, Subdirecciéon de
Abastecimiento, Subdireccion de Servicios Corporativos y la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion;
asi como de la Direccién Juridica (DJ) y la Direccion Corporativa de Finanzas (DCF), de acuerdo con sus
facultades conferidas en el Estatuto Organico y después de una busqueda razonable, amplia y exhaustiva
en los archivos de tramite, concentracion y sistemas, mediante correos electrénicos hacen de su
conocimiento que, al sobrepasar el peso maximo de transmisién en el sistema SISAI 2.0, se pone a su
disposicidon la documentacidon que da atencién a cada uno de sus requerimientos en las siguientes
modalidades:

— Disco Compacto, si usted opta por la reproduccién de la informacién en esta modalidad, tiene
un costo de reproduccién de $ 11 %/100m.n. (once pesos °°/100 moneda nacional).

— Consulta directa, si usted opta por esta modalidad podra realizarse después de realizar el

pago de los costos de reproduccidon antes mencionado (Disco Compacto), para lo cual se
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debera de realizar cita en el médulo de atencidn a la ciudadania de la Unidad de Transparencia
de Petrdleos Mexicanos, posterior al pago correspondiente mediante el siguiente correo
electronico unidaddetransparencia@pemex.com.

La informacion si usted desea que sea remitida via correo certificado a su domicilio (mensajeria
especializada), ésta serd con el costo de envio correspondiente, o en su defecto podrd apersonarse para la
entrega en el mdédulo de atencién a la ciudadania de la Unidad de Transparencia ubicada en Bahia del
Espiritu Santo s/n acera Sur-Oriente, Planta Baja Colonia Verdnica Anzures (entre Bahia de San Hipdlito y
Bahia de Ballenas). Alcaldia Miguel Hidalgo C. P. 11300, Ciudad de México.

En caso de requerir apoyo para la elaboracion del recibo de pago, favor de indicarnos al correo
unidaddetransparencia@pemex.com

Asimismo, una vez cubierto el monto correspondiente a la reproduccion de los documentos respectivos,
se procedera a la integracién y entrega de estos, de acuerdo con lo previsto en:

“Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica:

Articulo 3. Para los efectos de esta Ley se entenderd por:

VIl Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia,
acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos,
estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones
y competencias de los sujetos obligados, sus Servidores Publicos e integrantes, sin importar su
fuente o fecha de elaboracion. Los documentos podrdn estar en cualquier medio, sea escrito,
impreso, sonoro, visual, electronico, informdtico u hologrdfico.

Articulo 129. Los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los Documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias
o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes,
conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo
permita.

Articulo 133. El acceso se dard en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegidos por el
solicitante. Cuando la informacion no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el
sujeto obligado deberd ofrecer otra u otras modalidades de entrega.

En cualquier caso, se deberd fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.

Articulo 134. Los sujetos obligados establecerdn la forma y términos en que dardn tramite interno
a las solicitudes en materia de acceso a la informacion.

La elaboracion de versiones publicas, cuya modalidad de reproduccion o envio tenga un costo,
procederd una vez que se acredite el pago respectivo.
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Articulo 130. Las Unidades de Transparencia...

Los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los Documentos que se encuentren en sus archivos
o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en
el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 136. El acceso se dard en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegidos por el
solicitante. Cuando la informacion no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el
sujeto obligado deberd ofrecer otra u otras modalidades de entrega.

En cualquier caso, se deberd fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades

Articulo 137. Los sujetos obligados establecerdn la forma y términos en que dardn tramite interno
a las solicitudes en materia de acceso a la informacion.

La elaboracion de versiones publicas, cuya modalidad de reproduccion o envio tenga un costo,
procederd una vez que se acredite el pago respectivo.

Articulo 138. La informacion deberd entregarse siempre que el solicitante compruebe haber
cubierto el pago de las cuotas de reproduccion correspondientes.

Articulo 145. En caso de existir costos para obtener la informacion, deberdn cubrirse de manera
previa a la entrega y no podrdn ser superiores a la suma de:

I. El costo de los materiales utilizados en la reproduccion de la informacion;
Il. El costo de envio, en su caso, y
lll. El pago de la certificacion de los Documentos, cuando proceda.

La informacidn deberd ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no mds de veinte
hojas simples.

Las Unidades de Transparencia podrdn exceptuar el pago de reproduccion y envio atendiendo a las
circunstancias socioeconémicas del solicitante.

Las cuotas de los derechos aplicables deberdn establecerse en la Ley Federal de Derechos, los cuales
se publicardn en los sitios de Internet de los sujetos obligados.”

— Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencion a solicitudes de acceso a la
informacién publica.

“Trigésimo. Los costos de reproduccion y, en su caso, de envio para la obtencion de la informacion
deberdn ser cubiertos por el solicitante de manera previa a la entrega por parte del sujeto obligado.

Las cuotas de los derechos aplicables deberdn establecerse en la Ley Federal de Derechos, los cuales
se publicardn en los sitios de Internet de los sujetos obligados. En su determinacion se deberd
considerar que los montos permitan o faciliten el ejercicio del derecho de acceso a la informacion;
asimismo, se deberd fijar una cuenta bancaria unica y exclusivamente para que el solicitante realice
el pago del costo de la informacion que solicito.
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La informacion deberd ser entregada sin costo de reproduccion, cuando implique la entrega de no
mds de veinte hojas simples.

Las unidades de transparencia podrdn exceptuar el pago de reproduccion y envio atendiendo a las
circunstancias socioecondmicas del solicitante.

En caso de que el solicitante pida el acceso a la informacion de manera gratuita en atencion a su
condicion socioecondmica, deberd sefalarlo al momento de presentar su solicitud y llenar la solicitud
de exencion de pago de costos de reproduccion y/o envio indicando, bajo protesta de decir verdad,
las razones que le impiden cubrir los costos de reproduccion y/o envio.

Trigésimo segundo. Las resoluciones a las solicitudes de acceso a la informacion que otorguen el
acceso, se pondrdn a disposicion del solicitante en las oficinas de la Unidad de Transparencia, del
personal habilitado o el domicilio que se indique para tal efecto, por un término de sesenta dias
habiles.

Si la resolucion otorga el acceso previo pago de derechos, éste deberd efectuarse en un plazo no
mayor a treinta dias hdbiles, contados a partir de la fecha de la notificacion. Una vez realizado el
pago, comenzard a correr el término de sesenta dias habiles descrito en el pdrrafo anterior.

Transcurridos dichos plazos, sin que el solicitante acredite el pago o recoja la documentacion
correspondiente, los sujetos obligados dardn por concluida la solicitud y procederdn, de ser el caso,
a la destruccion del material en el que se reprodujo la informacion; asimismo, para poder acceder a
la informacidn solicitada se deberd realizar una nueva solicitud, sin responsabilidad alguna para los
sujetos obligados.

Una vez realizado el pago de derechos, la Unidad de Transparencia deberd entregar la informacion
requerida, en la modalidad solicitada, o bien la version publica aprobada por el Comité, en un plazo
que no excederd de diez dias hdbiles contados a partir de la realizacion del pago.”

Cabe hacer de conocimiento que, la atencidén proporcionada al requerimiento de la informacidn se realiza
con base en los criterios interpretacion del Pleno del INAI:

— 02/17, el cual indica: “Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho
de acceso a la informacidon. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacidn supletoria a la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del
derecho de acceso a la informacidn, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa,
cada uno de los contenidos de informacién.”
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— 03/17, el cual indica: “No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender
las solicitudes de acceso a la informacion. Los articulos 129 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, sefialan que los sujetos obligados deberan
otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los
sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacién del particular,
proporcionando la informacidn con la que cuentan en el formato en que la misma obre en
sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
informacién.”

— 08/17, el cual indica: “Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionar la informacion
solicitada en una diversa a la elegida por el solicitante. De una interpretacién a los articulos
133 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica y 136 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, cuando no sea posible atender
la modalidad elegida, la obligacion de acceso a la informacion se tendrd por cumplida cuando
el sujeto obligado: a) justifique el impedimento para atender la misma y b) se notifique al
particular la disposicién de la informacién en todas las modalidades que permita el
documento de que se trate, procurando reducir, en todo momento, los costos de entrega.”

En caso de que usted tenga algun tipo de comentario favor de comunicarlo a esta Unidad de Transparencia
al siguiente correo electrénico unidaddetransparencia@pemex.com, con gusto podemos orientarlo y/o
apoyarlo sobre la informacién solicitada; o bien, si usted lo desea, puede presentar una nueva solicitud
detallando su requerimiento a partir de la informacién que por este medio se le proporciona, a fin de
realizar una busqueda precisa sobre los nuevos datos aportados.

Asimismo, no se omite mencionar que, en caso de no estar satisfecho con su respuesta, de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 142 y 143 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y
147 y 148 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacién Publica, usted dispone de 15 dias
habiles, a partir de la fecha en que se le notifique esta respuesta, para presentar un recurso de revision el
cual puede ser presentado ante el INAI en el domicilio ubicado Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes
Cuicuilco, Alcaldia Coyoacdn, Ciudad de México, C.P. 04530, México, por medio de la Plataforma Nacional
de Transparencia o bien ante esta Unidad de Transparencia.

Atentamente,
Unidad de Transparencia
Petréleos Mexicanos

Elaboré Revisd
Enrique Cortés Almada Maria Arévalo Anguiano
Especialista Técnico Subgerente de Transparencia y Proteccion de

Datos Personales
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