SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL MUNICIPIO DE TAPACHULA, CHIAPAS

& UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
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ACUERDO

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL MUNICIPIO DE TAPACHULA, CHIAPAS, A 21 DE JUNIO
DEL ANO 2024, ---=-mmnnnnmmmmmmm e e

----- Se tiene por recibido a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, la solicitud de informacion puablica con niumero de
folio: 07125612400001 1. -----mnmmmmmmmmm o oo oo e
----- Con fundamento en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos articulos 6° y 116 fraccién VIII, de la Constituciéon
Politica del Estado de Chiapas articulo 90, la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los articulos 1, 2,
3,4,5,6,7,15, 125,128, 129, 133, 143 y demas relativos de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Chiapas, a través de las vias o medios establecidos en la Ley, se
responde dicho ordenamiento de la siguiente manera;------------------

----- En atencion a la informacion solicitada mediante Plataforma
Nacional de Transparencia, se anexa al presente acuerdo de forma
digital en Formato PDF el oficio No. DIRSALUD/SDIF/TAP/243/2024,
suscrito por la DRA. GUADALUPE CONCEPCION CARDONA,
Directora de Salud del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Tapachula, Chiapas. -------------------- -
---- Por lo anteriormente expuesto y fundado, se tiene por contestada
la solicitud en tiempo y forma a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, para su notificacibn correspondiente; en su
oportunidad archive el presente expediente como asunto concluido.

Asi lo acordé y mando, Lic. Karla Patricia Espinosa Majata
Coordinadora de la Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del S.D.I.F.
Tapachula. e --
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Acuse de solicitud de informacién publica

Datos de la PNT
Numero de folio: 071256124000011

Datos de la solicitud

Nombre del solicitante Ricardo Lopez

Siendo el DIF Tapachula un organismo de asistencia social publica y el cual implementa diversos
servicios asistenciales e integrales los cuales benefician a la poblacién vulnerable; es por ello que, con el
objetivo de contar con mayor informacion relacionada con las terapias de rehabilitacion que prestan por
medio de la Unidad Bésica de Rehabilitacion, requiero que se les den respuestas a las siguientes
preguntas:

1.- Cudles son las distintas terapias de rehabilitacion que se presta a través de la Unidad Basica de
Rehabilitacion.

2.-Cual es el objetivo de dichas terapias de rehabilitacion

3.-Cual es el proceso para recibir las terapias de rehabilitacion

4.-Cual es el tiempo de respuesta para aceptar a un beneficiado de la terapia de rehabilitacion

5.-Una vez que ingresa el paciente cual es el control y seguimiento operativo

6.-Durante este afio y hasta la fecha en la que se presenta esta solicitud, referente a las terapias que se
prestan; cuantos pacientes estan siendo beneficiados (este punto requiero que sea desglosado, cuantas
mujeres y cuantos hombres son beneficiados)

7.-Durante este afio y hasta la fecha en que se presenta esta solicitud, cuantos pacientes han sido dados
de alta (en que se basan para dar de alta algin paciente). 8.-
cuales son los diagndsticos mas comunes a los cuales se les presta la rehabilitacion

Descripcion de la solicitud
Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT
Modalidad de entrega
Sujeto obligado Ayuntamiento de Tapachula - DIF
Representante legal
Documentacion anexa

Fecha de presentacién 29/05/2024

Fecha de Inicio de tramite

De conformidad en lo dispuesto por el articulo 152 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chiapas, su solicitud
de acceso a informacion publica sera atendida a partir del dia 29/05/2024

La respuesta le debera ser notificada en el menor tiempo posible, que no podra ser mayor de veinte dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente a la recepcion de la solicitud. Ademas, se precisara en su caso el costo y la modalidad en que sera entregada la informacion, atendiendo en
la mayor medida de lo posible a la solicitud del interesado.

De mediar o existir circunstancias que hagan dificil localizar, recabar o reunir la informacién solicitada en el citado término, el plazo de respuesta se
podra prorrogar o ampliar, excepcionalmente, por un Unico periodo de hasta diez dias habiles més, siempre y cuando existan razones fundadas y
motivadas, las cuales deberan ser aprobadas por el Comité de Transparencia mediante la emision de una resolucién que debera notificarse al
solicitante a través de la Unidad de Transparencia, antes de su vencimiento.

Observaciones

Las notificaciones y resoluciones se le comunicaran via la Plataforma Nacional, ya que fue el medio por el cual usted realiz6 la solicitud de
informacion; para darle seguimiento, debe consultar la Plataforma Nacional.

Si usted recibe una notificacion de que se requieren mas datos para atender su solicitud de informacion debera responder en un maximo de 10 dias
habiles a partir de que reciba la notificacion, en caso de no hacerlo su solicitud se tendra como no presentada, en caso de requerimientos parciales
no desahogados, se tendra por presentada la solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacién que no formaron parte del requerimiento

Tablas Plazos
Respuesta de solicitudes 20 dias habiles 26/06/2024
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Acuse de solicitud de informacién publica

Notificacion en caso que se requiera mas informacion 5 dias héabiles 05/06/2024

Notificacion de ampliacion de plazo 20 dias habiles 26/06/2024

Si la informacién solicitada no es de la competencia del Sujeto Obligado al que dirigié su solicitud de informacién, se le hara de su conocimiento
dentro de los tres dias habiles posteriores a la recepcién de esta y, en caso de poderlo determinar, le sefialaran el o los Sujetos Obligados
competentes.

Si el sujeto obligado al que dirigié su solicitud es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la informacion publica, le deberan
dar respuesta en relacion de dicha parte. Lo anterior con fundamento en el articulo 154 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Chiapas.

Si la informacién que solicita ya esté disponible al publico en medios impresos, tales como libros, compendios o tripticos; en registros publicos; en las
paginas o sitios oficiales de los Sujetos Obligados en internet; en el propio Portal de Transparencia o en la Plataforma Nacional por obligaciones de
transparencia o en cualquier otro medio, esta debera ser notificada en un plazo no mayor a cinco dias habiles posteriores a la recepcion de esta.

Lo anterior con fundamento en el articulo 155 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chiapas.

Puede consultar el Titulo Octavo, Procedimiento de Acceso a la Informacién Publica; Capitulo I, Del Procedimiento de Acceso a la Informacion y
Capitulo 11, De los costos de reproduccién y gastos de envio de la informacion solicitada; establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Chiapas.

Puede interponer su recurso de revision de primera instancia en contra de la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, la falta de respuesta de
este o cualquier otro procedimiento previsto en el articulo 173 de la LTAIPCH, mismo que debera interponer dentro de los 15 dias habiles siguientes
a la fecha de la notificacion de la respuesta o del vencimiento del plazo de esta, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia. Lo anterior con
fundamento en el articulo 172 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chiapas.

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Chiapas debera resolver su recurso
de revisién en un plazo que no podra exceder de 40 dias habiles, contados a partir de la admisién de este, plazo que podra ampliarse por una sola
vez y hasta por un periodo de 20 dias habiles mas. Lo anterior con fundamento en el articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Chiapas.

El Instituto resolvera el recurso de revisién conforme establecido en el articulo 179 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Chiapas.

Puede impugnar las resoluciones del ITAIPCH ante el INAI, interponiendo el recurso de inconformidad en los plazos y términos previstos en la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica o ante el Poder Judicial de la Federacion, mediante el juicio de amparo, de conformidad
con la normatividad aplicable en la materia. Lo anterior con fundamento en el articulo 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica del Estado de Chiapas.

Puede consultar el Titulo Noveno, Sistema de Medios de impugnacion; Capitulo | Recurso de Revision, || Del cumplimiento de las resoluciones del
Instituto; establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chiapas.

Para cualquier duda puede comunicarse al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado
de Chiapas, con domicilio en: 12 Avenida Poniente Norte Nimero 1104 Colonia el Mirador Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Cddigo Postal 29030 Tel:(961)
61 1 23 46.
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Dra. Guadalupe Concepcién
Moreno Cardona
Directora de Salud
PRESENTE

AT'N

Lic. Kattia Kristtell Tovilla
Reyes

Coordinadora de la Unidad
Basica de Rehabilitacion

J

6" av. norte y 19 calle poniente </n
Tapachula Chiapas. Centro

C.P. 30700 | Sistema para el Desarrallo
Integral de la Familia del Municipio de
Tapachula Chiapas

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL MUNICIPIO DE TAPACHULA, CHIAPAS
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

TAPACHULA, CHIAPAS A; 29 DE MAYO DEL 2024
OFICIO: UTAIP/Y/ PDP/SDIF/TAP /035/2024
ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA

Sirva la presente para enviarle un cordial saludo y asimismo, con fundamento en los
articulos,1, 2, 5, 6, 7, 8, 9, 58 Fraccion 1V, 60, 67, 68, 70, 71, 72, 73, 77, 78, 79, 80,
81,82,83, 84 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado
de Chiapas; articulos 1, 2, 49, 50, 51 de la Ley de Responsabilidades Administrativas
para el Estado de Chiapas; y articulos 1, 3, 4 y 16 del Reglamento Interno de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el municipio de Tapachula,
Chiapas. y en atencién a la solicitud presentada en la Plataforma Nacional de
Transparencia, con nimero de folio: 071256124000011, en la cual requieren la
siguiente informacion:

“Siendo el DIF Tapachula un organismo de asistencia social publica y el cual implementa diversos
serviclos asistenciales e integrales los cuales benefician a la poblacién vulnerable; es por ello que, con el
objetivo de contar con mayor informacién relacionada con las terapias de rehabilitacién que prestan por medio
de la Unidad Bésica de Rehabilitacién, requiero que se les den respuestas a las siguientes preguntas:

1.- Cudles son las distintas terapias de rehabilitacién que se presta a través de la Unidad Basica de
Rehabilitacién.
2.-Cual es el objetivo de dichas terapias de rehabilitacién
3.-Cual es el proceso para recibir las terapias de rehabilitacién
4.-Cual es el tiempo de respuesta para aceptar a un beneficiado de la terapia de rehabilitacién
§.-Una vez que ingresa el paciente cual es el control y seguimiento operativo
6.-Durante este afio y hasta la fecha en la que se presenta esta solicitud, referente a las terapias que se prestan;
cuantos pacientes estan siendo beneficiados (este punto requiero que sea desglosado, cuantas mujeres y
cuantos hombres son beneficiados)
7.-Durante este afio y hasta la fecha en que se presenta esta solicitud, cuantos pacientes han sido dados de
alta (en que se basan para dar de alta alguin paciente).
8.-cuales son los diagnésticos mas comunes a los cuales se les presta la rehabilitacion”

Tomando en consideracion lo antes mencionado, se formula el presente
requerimiento para que con fecha MIERCOLES 05 DE JUNIO DEL ANO EN CURSO,
se sirva otorgar cumplimiento a la solicitud de informacion planteada, concretandose
unicamente a dar contestacion a la informacién que sea de su competencia y a lo cual
se anexa la solicitud en mencion.

No omito manifestarle que la informacién debera ser remitida a esta area a mi cargo,

. en tiempo y forma, para estar en posibilidades de dar cumplimiento a dicha solicitud de

manera pronta y expedita en los términos que marca la ley de la materia.

IA ESPINOSA MAJATA.
la Unidad de Transparencia

12 A0

Y ACCESQ A LA | L i
_ PIE Mraan ! onjfrablica y Proteccién de Datos Personales.
('Eri apego a 3 accidteD PRSI BSMpldREntadas dor la Administracién Piblica Municipal, con motivo del Proceso
Electoral 2024 leste c@teaidp.’seré aniﬁcaga tempgralmente en atencién a las disposiciones legales y normativas en
material electo L 2,
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C.C.P - Lic. Nora Raquel Soto Soto. - Presidenta Honorifica del SDIF Tapachula. Para su conocimiento
C.C.P.- Lic. Gabriel Ventura Alfonso. - Director General del SDIF Tapachula. Para su conocimiento
C.C.P. Archivo
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO
DE TAPACHULA, CHIAPAS.

DIRECCION DE SALUD

Tapachula, Chiapas a: 05 de JUNIO del 2024
N° de oficio: DIRSALUD/SDIF/TAP/243/2024
Asunto: El que se indique

Sirva la presente para enviarle un cordial saludo y asi mismo; en atencion a la solicitud de
informacion publica con nimero de folio 071256124000011; por medio del cual solicitan
la siguiente informacion (textual).

“Siendo el DIF Tapachula un organismo de asistencla social publica y el cual implementa diversos servicios
asistenciales e integrales los cuales benefician a la poblacién vulnerable; es por ello que, con el objetivo de contar
con mayor informacion relacionada con las terapias de rehabilitacién que prestan por medio de la Unidad Basica
de Rehabilitacién, requiero que se les den respuestas a las siguientes preguntas:

1.- Cuales son las distintas terapias de rehabilitacién que se presta a través de la Unidad Basica de Rehabilitacién.
2.-Cual es el objetivo de dichas terapias de rehabilitacién

3.-Cual es el proceso para recibir las terapias de rehabilitacién

4.-Cual es el tiempo de respuesta para aceptar a un beneficiado de la terapia de rehabilitacién

5.-Una vez que ingresa el paciente cual es el control y seguimiento operativo

6.-Durante este afio y hasta la fecha en la que se presenta esta solicitud, referente a las terapias que se prestan;
cuantos pacientes estan siendo beneficiados (este punto requiero que sea desglosado, cuantas mujeres y cuantos
hombres son beneficiados)

7.-Durante este afio y hasta la fecha en que se presenta esta solicitud, cuantos pacientes han sido dados de alta (en
que se basan para dar de alta algiin paciente).

8.-cuales son los diagnésticos mas comunes a los cuales se les presta la rehabilitacién.

I dwonforme a lo requerido, me permito informarle lo siguiente:

especto a los puntos 1y 2, es importante recalcar que el objetivo de la Unidad Bésica de

ehabilitacion es el coordinar y ofrecer servicios integrales en rehabilitacién, enfocados a

hejorar la capacidad de una persona con discapacidad temporal o permanente que no

ueda realizar por si misma las actividades necesarias para su desempefio fisico, mental,

Lsocial, ocupacional y econémico. En este contexto se le informa que los servicios y el
jetivo de los mismos se mencionan en la siguiente tabla:

TR

_ Nombre

EIectrBtefépia

R

€SS 1 ri - :
n efecto desinflamatorio, analgésico y

Ayuda al Paciente en el control del Dolor co
potenciacion de la funcién neuromuscular
Ayuda al Paciente mediante el uso del agente fisico que es el agua, se cuenta con tinas
de Hidroterapia y Tanque Terapéutico.

La resistencia del agua combinada con ejercicios nas ayuda a disminuir el dolor, mejorar
el movimiento y la fuerza muscular de varias enfermedades, lesiones y trastornos.

La temperatura del agua también influye de forma significativa

Apoyar al Paciente a integrase a su vida diaria con el uso de ejercicios terapéuticos, el
cual se realiza con la ayuda de diversos mecanismos y materiales de manera
personalizada y progresiva, para ayudar a recuperar o mantener fuerza, mejorar la
condicién fisica y reducir el riesgo de lesiones.

Es la atencion que se le da al nifio en las primeras etapas de su vida, con el fin de
potenciar y desarrollar al maximo sus habilidades fisicas, intelectuales Yy psicosociales,
mediante programas sistematicos y secuenciales que abarcan todas las areas del
desarrollo humano.

Hidroterapia:

Mecanoterapia

Estimulacién temprana

C.C.P.- Lic. Gabriel Ventura Alfonso. - Director General de SDIF del Municipio de Tapachula, Chiapas.
Para su conocimiento
C.C.P. AL ARCHIVO



SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO
DE TAPACHULA, CHIAPAS.

DIRECCION DE SALUD

Referente al punto 3, el proceso para que una persona pueda recibir alguna de las terapias
que se brindan, es el siguiente:

1.- Asistir a la Unidad Basica de Rehabilitacién para inscribirse en una lista de
espera, proporcionando el diagnéstico del paciente y dos numeros telefénicos,
ademas de redactar los documentos requeridos para el ingreso.

2.- El terapeuta encargado de admitir al paciente lo contactara para programar
una cita de valoracion médica. En esta cita, el paciente deber4 presentar todos
los documentos previamente redactados.

3.- Se realiza la valoracién médica y se abre un expediente clinico, para
posteriormente agendar la cita para la terapia fisica.

4 - Asistir a la cita de Terapia Fisica

Respecto al punto 4, el tiempo de espera para que un paciente sea aceptado para recibir
terapia fisica es de aproximadamente entre un mes y un mes y medio.

Referente al punto 5, una vez que el paciente ingresa para recibir las terapias fisicas, se
le asigna una sesién semanal de una hora de duracién, concluyendo asi un total de 12
sesiones de terapia fisica.

Respecto al punto 6, desde el inicio de este afio y hasta la fecha de presentacién de esta
solicitud, se detalla a continuacion el total de pacientes beneficiados por las terapias

fisicas:
- e 1,968 PACIENTES
Total de pacientes
MUJERES 1000 PACIENTES
HOMBRES 968 PACIENTES

Referente al punto 7, es importante destacar que el alta del paciente se determina tras
completar las 12 sesiones de terapia. Posteriormente, se realiza una revaloracion médica
para evaluar si el paciente puede darse de alta por completo o si necesita volver a ingresar
a terapia fisica. En este contexto, a continuacion, se presenta el total de pacientes dados
de alta desde el inicio del afio hasta la fecha de presentacion de la solicitud.

. - 1,551 PACIENTES
Total de pacientes

MUJERES 776 PACIENTES

HOMBRES 775 PACIENTES

voav. norte v 19 calle ponienic s/

apachula Chiapas. Cenuro C.C.P.- Lic. Gabriel Ventura Alfonso. - Director General de SDIF del Municipio de Tapachula, Chiapas.
0700 Sisterma para el Para su conocimiento
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO

DE TAPACHULA, CHIAPAS.

DIRECCION DE SALUD

Respecto al punto 8, los diagnésticos mas comunes para los cuales se ofrece terapia fisica

son los siguientes:

Patologia iy __Descripcién
Lumbalgia Patologia inflamatoria de los musculos lumbares de la columna lumbar.
Gonartrosis Afeccion de las rodillas la cual se produce por el desgaste articular de una articulacion.

No teniendo otro asunto en particular que tratar; envié saludos cordiales.

Atentamente -

CONCEPCION MORENO CARDONA

Directora de Salud

C.C.P-- Lic. Gabriel Ventura Alfonso. - Director General de SDIF del Municipio de Tapachula, Chiapas.

Para su conocimiento
C.C.P. ALARCHIVO



