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Oficing del Procurador
Direccién General de Oficinas de Defensa del Consumnidor
Solicitud de Informacian, Folio interno UT: 24000097

Ciudad de México, g 16 de febrero de 2024.

Folic interno UT: 24000097 . 0 O 0 3 5 !F
Folio Plataforma Nacichal de Transparencia (PNT): 330024524000097 ‘

Unidad Administrativa responsable: Oficinas de Defensa del Consumidor distribuidas en el territorio
nacional y la Direccién General de Oficinas de Defensa del Consumidor

Solicitud de Informacién:
“se solicita saber cuantas visitas de supervisién ha realizado en la Direccion General de ODC; asi tambien
conocer los resultados obtenidos con las encuestas practicadas a los ciudadanos durante la visita de
supervision.”{Sic) '

Respuesta:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6° Apartado A, Fraccién |, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 3%, 5°, 6°, 12,15, 16, 44 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, 4° parrafos primero y segundo, 7° parrafo tercero, 15, 16, 17, 18, 21 y 24 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, y tomando en consideracién la informacién que es de su
interés, se hace de su canocimiento lo siguiente:

A efecte de dar cumplimiento a su solicitud con ndmero de folio PNT 330024524000097, se informa que de
conformidad con el articulo 20 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, 1a Procuraduria Federal del
Consumidor es un organismo descentralizado de servicio social con personalidad juridica y patrimonio propio.
Tiene funciones de autoridad administrativa y estd encargada de promovery proteger los derechos e intereses
del consumidory procurar la equidady seguridad juridica en las relaciones entre proveedoresy consumidores.

Que la Direccién General de Oficinas de Defensa del Consumidor de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 1, 3, 4 fraccidn | y X, y 22 fraccién XXVl det Reglamento de la Precuraduria Federal del Consumidor,
tiene delimitadas sus atribuciones, principalmente para fungit como enlace y vinculo permanente de
coordinacién entre las unidades administrativas centrales y Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO]}, asi
como entre éstas, con el fin de promover el mejor desarrollo de sus actividades y apoyarlas en sus
requerimientos; disefiar y proegramar en coordinacién con las unidades administrativas competentes y los
Directores de Zona, las acciones a desarrollar por las ODECO, coordinar su implementacidon y dar seguimiento
a sus resultados; e integrar la informacién remitida por las ODECO, consolidarla y someterla a la consideracion
del Procurador y, en su caso, de las unidades administrativas centrales segin su dmbito de competencia.

Ahora bien, respecto a su peticién de “.se solicita saber cudntas visitas de supervisién ha realizado en
Ia Direccién General de ODC..." se hace de su conocimiento que, toda vez que no se advierte en su solicitud
un periodo de busqueda expresamente sefialado, resulta aplicable por analogia al caso concreto, la hipétesis
analizada por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, establecida en el criterio 3/19 mismo que a la
letra establece:

“periodo de busqueda de la informacioén. En el supuesto de que ef particular no haya sefialado
el periodo respecto del cual requiere la informacion, o bien, de la sclicitud presentadg no se
adviertan elernentos que permitan identificarto, deberd considerarse, pard efectos de fa bisqueda
de Ia informacién, que el requerimiento se refiere al afic inmediato anterior, contado ¢ partir de
la fecha en que se presentd fa solicitud.” (sic)
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En ese sentldo se |nforma que se [e otorgara el registro de visitas realizadas de conformidad con el Programa
de Visitas de Supervisién Integral 2023, del perlodo del 06 de febrero de 2023, al 06 de febrero del 2024,
atendiendo la fecha de ingreso de su solicitud, dando como resultade un total de 34 Visitas, durante el eJercmlo
pasado tal como se muestra en la programacién siguiente:

Visita Programada COficina de Defensa del Consumidor
N° Mes Dias . '
i Febrero 8,9v10 Zona Metropalitana de
Nezahualcdyotl
2 15,16 v 17 Zona Metropolitana CDMX-Poniente
3 22,23y 24 Zona Metropolitana de Pachuca
4 1 . Marzo, 1,2y 3 Zona Miguel Hidalgo
5 8,9v10 ‘Zona Tlaguepaque Colima
6 15,16y 17 Zona Golfo-Centro
7 22,23y 24 ' Zona Gral. Felipe Angeles
a8 29,30y 31 Zona Benito Judrez
9 Abril 12,13y 14 Zoha Metropolitana de Toluca
10 19,20y21 Zona Gral. Emiliano Zapata
11 26,27y 28 Zona Pacifico
12 Mayo 10, My 12 | Zona Caribe Mexicano
13 17,18y 19 Zona Golfo Sur
14 24,25y 26 Zona Acapulco-Lizaro Cardenas
15 3 demayoly2 Zona Metropolitana de Monterrey
de junio : :
16 Junio ' 7.8vy9 Zona José Guadalupe Posada
17 14,15y 16 Zona Metropolitana de Guadalajara
18 : 21,22y 23 . Zona Suroeste
19 28,29y 30 Zona La Paz
20 Julio 5 6y7 Zena Metropolitana de Mérida
21 19,20y 21 Zona Metropolitana de Morelia
22 Agosto 2,3v4 Zona Gral, lghacio Zaragoza’
23 9,10y Zona Altiplane
24 16,17 y 18 Zona Gral. Luis Moya
25 23,24y 25 Zona Corregidora Josefa Otrtiz
26 ' 30,31yi1desep ' Zona Nororiente
27 | Septiembre 6,7y8 1 Zona Bahia de Banderas
28 12,13y14 1 | Zona Golfo-Norte
29 2Q,21y 22 Zona Metropelitana de Tijuana
30 27,28y 29 Zona Metropolitana de Hermosillo
31 | -Octubre N,12y13 Zona Metropolitana de Ciudad Juérez
32 18,19y 20 Zona General Francisco Villa
33 25,26y 27 Zona del Bajlo
34 25,26y 27 Zona Metropolitana de Torredn
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Asimismo se informa que en lo que va del 2024 y atendiendo la fecha de ingreso de su solicitud se han realizado
3 visitas de supervisién, que de igual manera se detallan a continuacion:

Visita Programada Oficina de Defensa del
N° Mes Dias Consumidor
1 Enero 17,18y 19 Zona Metreopolitana CDMX- Poniente
2 24,25y26 Zona Leoha Vicario
3 i Febrero | 3tdeenero, 1y 2 febrero Zona Metropolitana de Tlalnepantla

Finalmente y relativo a “.conocer los resuitados obtenidos con las encuestas practicadas a jos
ciudadanos durante la visita de supervisién.”, se precisa que los resultados obtenidos en las encuesta,
forman parte del expediente de las Visitas de Supervision Integral, por lo que se cuenta con.ellos de manera
fsica, sin embargo a fin de darle certeza sobre los mismos, y dado que se encuentran a resguardo en esta
unidad administrativa, resulta procedente brindarle el acceso dichos soportes documentales poniendo asua
disposicién en copia simple las documentales sefialadas en parrafos anteriores que dan respuesta a sus
requerimientos, en los cuales no_se advierten datos confidenciales, las cuales constan de 74 hojas, previo
pago de los derechos que correspondan al total de 54 hojas, toda vez que el articulo 145 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, establece que la informacidn debers ser entregada sin costo,
cuando impligue la entrega de no mas de veinte hojas simples, por lo que, de realizarse el pago respectivo, se
procederd a la entrega de las documentales descritas con antelacion.

Se emite la presente respuesta con base en la informacidn que obra en esta unidad administrativa
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Atentamente}

e Marianna
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