
 
 
 

Página 1 de 5 
 

Unidad de Transparencia 
Av. Liceo de Varones esq. Dr. Rubén Argüero Sánchez, Col. La Esperanza, CP. 28085. Colima Col. 

México Tel. Directo 312 316 2204, Conmutador 316 22 00 ext. 40038-40039 | www.saludcolima.gob.mx | 
 

No. Oficio   SESA/DESPACHO/UT/12C6/2-24/454/2024 
Asunto: Respuesta SAI 244 

            Colima, Col., 18 de junio 2024 

ESTIMADO SOLICITANTE. 
PRESENTE.  
 
Con el propósito de atender las solicitudes de acceso a la información que el solicitante realiza al sujeto 

obligado denominado Servicios de Salud del Estado de Colima través de medios electrónicos como lo es la 
Plataforma Nacional de Transparencia, me permito hacer de su conocimiento lo siguiente: 

 
Este sujeto obligado, recibió su amable petición registrada con número de Folio: 061493824000244 del 

índice de la plataforma antes referida, en la cual solicita la siguiente información: 
 

“Solicito información sobre los recursos ejercidos en el mes de mayo derivado del desabasto de medicamentos y material 
médico en los hospitales del programa IMSS-Bienestar en el estado de Colima. En el desglose, se deberá especificar: 
tipo de material o medicamento  
monto ejercido en total y por proveedor 
nombre de proveedor 
cantidad de medicamento o material comprado por proveedor 
cantidad de material o medicamento entregado a cada uno de los hospitales, especificar fecha de entrega 
caducidad de cada uno de los medicamentos comprados y del material medico 
fecha de compra 
especificar si la compra se realizó por licitación pública o por adjudicación directa y anexar los contratos 
correspondientes. 
Si existen documentos o acuerdos en el que se plasman las acciones a seguir para evitar de nuevo el desabasto de 
medicamentos y material en los hospitales, anexar dichos documentos. 
De igual manera, especificar, las acciones para combatir, prevenir y atender el dengue en el Estado de Colima anexando 
cantidad de productos adquiridos para fumigar contra el dengue especificando el monto total y por proveedor, caducidad 
de los productos y la fecha de entrega a la dependencia que adquiere 
cantidad de productos adquiridos para abatizar especificando el monto total y por proveedor, caducidad de los productos 
y la fecha de entrega a la dependencia que adquiere cantidad invertida en campañas contra el dengue en el estado 
especificando montos, proveedores contratados, fecha de contratación, así como anexar dichos contratos.”  

 
La congruencia y la exhaustividad son principios que señalan dos factores importantes para procurar la 

satisfacción en las respuestas a los planteamientos que se hacen en su solicitud de acceso a la información, la 
primera implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta 
proporcionada por el sujeto obligado, la segunda significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada 
uno de los puntos solicitados. 

 
Así por lo que refiere a la exhaustividad el artículo 143, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública del Estado de Colima, dispone lo siguiente: 
 

“Artículo 143.- Cuando lo solicitado corresponda a información que sea posible obtener 
mediante un trámite previamente establecido y previsto en una norma, el sujeto obligado 
orientará al solicitante sobre el procedimiento que corresponda. En esos casos, la solicitud de 
información podrá desecharse por improcedente, dejando a salvo el derecho del particular de 
interponer el recurso previsto en la presente Ley, si no estuviere conforme. 
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 Las Unidades de Transparencia deberán garantizar que las solicitudes se turnen a todas las 
Áreas competentes que cuenten con la información o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, 
competencias y funciones, con el objeto de que realicen una búsqueda exhaustiva y razonable 
de la información solicitada.  

 
Cuando las Unidades de Transparencia determinen la notoria incompetencia por parte de los 

sujetos obligados para atender la solicitud de acceso a la información, deberán comunicarlo al 
solicitante, dentro de los tres días posteriores a la recepción de la solicitud.  

 
Si los sujetos obligados son competentes para atender parcialmente la solicitud de acceso a 

la información, deberá dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la información sobre 
la cual es incompetente se procederá conforme lo señala el párrafo anterior.”. 

 
Es por lo transcrito con antelación que, corresponde a esta Unidad de Transparencia el turnar a todas las 

Áreas internas de este sujeto obligado que acorde con sus facultades, competencias y funciones, resulten 
competentes para generar la información con el objeto de que estas realicen una búsqueda exhaustiva y 
razonable de la información solicitada por usted. 

 
Del análisis de su requerimiento se identificó que él o las Áreas internas que resultan competentes para dar 

atención a su solicitud son: 
 

a) La Subdirección de Adquisiciones y Servicios Generales. 

b) La Subdirección de Presupuestación y Finanzas. 

c) La Dirección de Servicios de Salud. 

 

Aunado a lo anterior, resulta pertinente hacer de su conocimiento que, el Artículo 10 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Colima, dispone lo siguiente: 

 
“Artículo 10.- Quienes soliciten información pública tienen derecho, a su elección, a que les sea 

proporcionada de manera verbal, en consulta directa, por escrito o por algún medio electrónico, así 
como a obtener la reproducción de los documentos en que se contenga. 

 
 La información se entregará en el estado en que se encuentre ante los sujetos obligados. La 

obligación de proporcionarla no comprende el procesamiento de la misma, ni presentarla conforme al 
interés del solicitante. Los sujetos obligados deberán proporcionarla de manera gratuita, pero su 
reproducción tendrá un costo directamente relacionado con el material utilizado, según lo dispongan 
los ordenamientos correspondientes.  

 
En el caso de que la información solicitada requiera el pago de derechos, como contribución, su 

entrega se encontrará condicionada al pago previo de los derechos que se generen.”. 
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En este contexto se proporciona la información que nos hacen llegar las áreas arriba señaladas, resultando 
pertinente hacer la aclaración de que, el pasado 31 de agosto del año 2022 se publicó en el Diario Oficial de la 
Federación el “DECRETO por el que se crea el organismo público descentralizado denominado Servicios de Salud 
del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR). Que de conformidad con lo 
dispuesto en el Artículo 1. De dicho decreto se establece que “Se crea el organismo público descentralizado de 
la Administración Pública Federal, no sectorizado, con personalidad jurídica y patrimonio propio y autonomía 
técnica, operativa y de gestión, denominado Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el 
Bienestar.”. 

 
El pasado 13 de septiembre del año 2023 se publicó en el Diario Oficial de la Federación el ESTATUTO 

Orgánico de Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS- BIENESTAR) 
documento de observancia general para los Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el 
Bienestar (IMSS-BIENESTAR) que tiene por objeto establecer las bases para su estructura, organización, 
planeación, facultades y funciones de las áreas que lo conformen, así como para su control, supervisión y 
vigilancia. 

 
Finalmente el pasado 01 de marzo del 2024, se publicó en el Diario Oficial de la Federación el “PRIMER 

Convenio Modificatorio al Convenio de Coordinación que establece la forma de colaboración en materia de 
personal, infraestructura, equipamiento, medicamentos y demás insumos asociados para la prestación gratuita 
de servicios de salud, para las personas sin seguridad social, que celebran la Secretaría de Salud, el Instituto 
Mexicano del Seguro Social, Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS- 
BIENESTAR) y el Estado de Colima.”. por el que se transfieren entre otras cosas de acuerdo con la cláusula 
segunda se establece la transferencia de la infraestructura de salud y de los recursos materiales, así como los 
económicos.  

 
Con base en lo anterior, se informa que  el Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud del Instituto 

Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS- BIENESTAR)  es el sujeto obligado responsable de dar 
atención a su solicitud ya que es quien tiene en la información correspondiente en razón de la temporalidad 
que solicita, sin embargo, de la búsqueda exhaustiva y razonable al interior de las áreas que integran este sujeto 
Servicios de Salud del Estado de Colima, proporcionan información que tienen en su posesión con lo que se da 
atención a la solicitud como se describe a continuación 

PREGUNTA ÁREA QUE DA 
RESPUESTA 

RESPUESTA 
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Así mismo, y atendiendo al segundo párrafo del Artículo 135 de la Ley de Transparencia Estatal: que a la letra 

señala: “El acceso se dará en la modalidad de entrega y, en su caso, de envío elegidos por el solicitante. Cuando 
la información no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado deberá ofrecer otra 

Solicito información sobre los recursos ejercidos en el 
mes de mayo derivado del desabasto de medicamentos 
y material médico en los hospitales del programa IMSS-
Bienestar en el estado de Colima. En el desglose, se 
deberá especificar: 
tipo de material o medicamento  
monto ejercido en total y por proveedor 
nombre de proveedor 
cantidad de medicamento o material comprado por 
proveedor 
cantidad de material o medicamento entregado a cada 
uno de los hospitales, especificar fecha de entrega 
caducidad de cada uno de los medicamentos comprados 
y del material medico 
fecha de compra 
especificar si la compra se realizó por licitación pública o 
por adjudicación directa y anexar los contratos 
correspondientes. 
Si existen documentos o acuerdos en el que se plasman 
las acciones a seguir para evitar de nuevo el desabasto 
de medicamentos y material en los hospitales, anexar 
dichos documentos. 
De igual manera, especificar, las acciones para combatir, 
prevenir y atender el dengue en el Estado de Colima 
anexando cantidad de productos adquiridos para 
fumigar contra el dengue especificando el monto total y 
por proveedor, caducidad de los productos y la fecha de 
entrega a la dependencia que adquiere 
cantidad de productos adquiridos para abatizar 
especificando el monto total y por proveedor, caducidad 
de los productos y la fecha de entrega a la dependencia 
que adquiere cantidad invertida en campañas contra el 
dengue en el estado especificando montos, proveedores 
contratados, fecha de contratación, así como anexar 
dichos contratos. 

La Subdirección de 
Adquisiciones y 

Servicios 
Generales. 

 

 Se da respuesta 
mediante oficio No. 
SASG/704/2024, la 
tabla informativa de 
Excel y archivos PDF con 
la información 
requerida. 

La Subdirección de 
Presupuestación y 

Finanzas. 

Se da respuesta 
mediante oficio No. 
DA/SPF/279/2024. 

La Dirección de 
Servicios de Salud. 

Se da respuesta 
mediante oficio No. 
SSE/DSS/222/2024. 
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u otras modalidades de entrega. En cualquier caso, se deberá fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras 
modalidades.” 

 
Lo que notifico a usted vía Plataforma Nacional de Transparencia, proporcionado para oír y recibir 

notificaciones al momento de presentar la solicitud; esperando otorgar una atención integral a su solicitud nos 
encontramos a sus órdenes en Av. Liceo de Varones esq. Dr. Rubén Agüero, Col. La Esperanza, CP. 28085. Colima, 
Col., México Tel.  312 316 2222. 

 
 
Agradeciendo la atención que se sirva dar a la presente, reciba un cordial saludo 
 
 
 

ATENTAMENTE 
Unidad de Transparencia del 

Organismo Público Descentralizado 
Servicios de Salud del Estado de Colima. 
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