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Aguascalientes, Aguascalientes, a nueve de octubre del dos mil veinticuatro. Vista la solicitud
registrada en la Plataforma Nacional de Transparencia con el nimero de folio 010054824000621,
asignada a la Unidad de Transparencia de la Fiscalia General del Estado de Aguascalientes en
fecha veinticuatro de septiembre del dos mil veinticuatro. Consecuentemente con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 1, 2 fraccion IX, 4, 6, 10, primer parrafo, 11 primer parrafo, 12, 44
y 71 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Aguascalientes y
sus municipios, 121, 123, 124 y 125 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, téngase por recibida la solicitud de referencia, abrase expediente y registrese en el Libro
de Gobierno con el nimero que le corresponda, siendo éste el PNT. 620 01 0054824000621/2024.
De igual manera téngasele como sefalado de su parte correo electrénico y/o domicilio para oir y
recibir notificaciones indicado en la Plataforma Nacional de Transparencia. En atenciéon a su

solicitud de informacién se procede responder en los siguientes términos:

A) En relacién a: “... Se me informe qué politicas en materia de proteccion de datos personales han
disefiado y/o implementado.” y “Se me entregue el documento de seguridad” (sic) se informa que
la Fiscalia General del Estado no ha elaborado el documento de seguridad que establece la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de sujetos Obligados.

B) El Instituto de Transparencia del Estado de Aguascalientes, como se desprende del oficio que
se anexa “OFICIO NUMERO: ITEA/SE/316/2024, informa el calendario de capacitaciones para los
modulos 9y 10, en los que se otorgara a los sujetos obligados capacitacion para la Elaboracién
del Documento de Seguridad, asi como se informara los lineamientos para la evaluacion de

impacto en la proteccion de datos personales.

De dicho oficio, se desprende que corresponde a la Fiscalia General del Estado, en su caracter
de organismo auténomo, tomar las capacitaciones de los dias 14 y 16 de octubre del 2024. En
este sentido, una vez que se reciba las capacitaciones que acreditan en el oficio, se dara inicio a

las mesas de trabajo para su elaboracion.

C) Con independencia del tipo de sistema administrativo en el que se encuentren los datos
personales en la Fiscalia General del Estado, corresponde al Sistema Nacional mantener la pl

vigencia del derecho a |a proteccién de datos personales en los tres érdenes de gobierno. (articyfo



FISCALIA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
Ty SR LiENTE PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION
PNT. 620 010054824000621/2024

10 y 11 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los sujetos

obligados).
D) EI Sistema Nacional tendra como objetivo disefar, ejecutar y evaluar un Programa Nacional de

Proteccion de Datos Personales que defina Ia politica publica y establezca, como minimo,

objetivos, estrategias, acciones y metas para:
a. |. Promover la educacién y una cultura de proteccion de datos personales entre |a

sociedad mexicana:

b. 1l. Fomentar el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion;
c. lll. Capacitar a los sujetos obligados en materia de proteccion de datos personales;

d. V. Impulsar la implementacion y mantenimiento de un sistema de gestion de seguridad
a que se refiere el articulo 34 de la presente Ley, asi como promover la adopcion de
estandares nacionales e internacionales y buenas practicas en la materia, y

e. V.Preverlos mecanismos que permitan medir, reportar y verificar las metas establecidas.

El Programa Nacional de Proteccion de Datos Personales, se constituira como un instrumento
rector para la integracion y coordinacion del Sistema Nacional, y debera determinar y
jerarquizar los objetivos y metas que éste debe cumplir, asi como definir las lineas de accién

generales que resulten necesarias.

El Programa Nacional de Proteccion de Datos Personales debera evaluarse y actualizarse al final
de cada ejercicio anual y definira el conjunto de actividades y proyectos que deberan ser ejecutados

durante el siguiente ejercicio.

Sobre el particular, es importante sefalar que se espera de la capacitacion previamente citada,
recibir los lineamientos para el cumplimiento en materia de proteccion de datos personales,
asi como las lineas de accién, coordinacién y participacion en el Sistema Nacional, tal ycomo

lo establece el articulo 12 de Ia Ley General.

Como se desprende de las lineas que antecede, sera hasta que se reciba la capacitacion que
se nos informe el instrumento rector para la inteqracion y coordinacion del Sistema Nacional,

en el que se determinara y jerarquizara los objetivos y metas a cumplir, asi como las lineas
de accidn generales que resulten necesarias para la conservacién, bloqueo, supresion

/
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datos, asi como los mecanismos. Con ello se atiende a las siguientes preguntas de su solicitud

de informacién:

“Qué medidas de seguridad han adoptado para mantener exactos, completos, correcto y
actualizados los datos personales. ?

Qué procedimientos han establecidos para la conservacion Yy en su caso, bloqueo y
supresion de los datos personales. ?

Qué procedimientos han implementado y/o desarrollado para recibir y responder dudas y
quejas de los titulares de los datos personales y en qué consiste?

Qué mecanismos han utilizados y/o aplicados para cumplir con los plazos fijados para la
supresion de los datos personales?”.

Ahora bien, en atencién a las siguientes preguntas:

“En los afios 2010 a la fecha que mecanismos y/o desarrollado han aplicado para la revision
periodica sobre la necesidad de conservar los datos personales y cuales son?

Qué codigos de buenas practicas y/o modelo en materia de proteccion de datos personales
han implementado y/o realizado y/o elaborado efc.

Qué programas y/o politicas de proteccién de datos personales han implementado y/o
realizado y/o elaborado etc.

Qué programas y/o politicas de sequridad de datos personales han implementado en su
institucion y/o dependencia de los afios 2023 y 2024 Yy cuales son?

Qué programas y/o servicios y/o sistemas y/o plataformas informaticas han realizado y/o
implementado y/o disefiado para el tratamiento de los datos personales. ?

Qué medidas de seguridad han implementado para mantener la seguridad para la
proteccion de los datos personales que permitan protegerlo contra dano, y/o pérdida y/o
alteracién y/o destruccion para garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.”

(sic)

RESPUESTA: Como se ha referido en lineas anteriores, no se tiene elaborado el documento de
seguridad, sin embargo en atencidn a la naturaleza del objeto de la Fiscalia, para asegurar la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién que se maneja, se emitieron los
Lineamientos para la Innovacion, Planeacién y Desarrollo Tecnolégico de la Fiscalia General del
Estado, en el Periddico Oficial del Estado en fecha 21 de febrero del afio 2022, en la Primera
seccion. Mismos que para su consulta y conocimiento se anexan al presente acuerdo. De ellos
podréa ver las politicas de seguridad, el servicio a sistemas y plataformas informaticas, asi go

material de seguridad para la confidencialidad. §
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Por lo que refiere al “programa de capacitacién en materia de datos personales han aplicado

en su institucion y/o dependencia de los afios 2023 y 2024.”

Se informa que, por parte del Instituto de Transparencia del Estado de Aguascalientes, via Zoom
impartié el MODULO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES el lunes 19 de julio del 2024,

se anexa notificacion:

A Reenvicao

Titulares de Unidad de Transparencia,

Buenas tardes, este mensaje va dirigido de manera especifica aquellos sujetos obligados/titulares
de Unidad de Transparencia, con quienes la semana pasada se hizo contacto via telefénica, con el
propasito de invitarlos a completar sus médulos de capacitacion de nuestro Programa Anual de
Capacitacion,

Programados para las siguientes fechas:

25/07/2024 Médulo 01 10.30 am

29/07/2024 Médulo 02 10:30 am

31/07/2024 Médulo 03 10:30 am

06/05/2024 Médule 04 09:00 am

08/08/2024 Médule 05 10:30 am

19/08/2024 Modulo 06 10:30 am

22/08/2024 Médulo 07 10:30 am

>e llevaran a cabo de manera virtual a través de |a plataforma Zoom, I3 liga de acceso sera
compartida por este medio el dia correspondiente a cada maodulo y durante cada sesidn se
compartira el link para su respectivo registro.

Me reitero a sus ordenes ante cualquier duda o comentario al respecto.

Atentamente

Unidad de Transparencia y Capacitacion 12:03 D,

b Chamnrimrman
A REeSVIaa

Join our Cloud HD Video Meeting
Zoom is the leader in modern enterprise video communications, with an easy, rehable cloud platform for video and
audio conferencing, chat, and webinars across maobile, desktop, and room systems. Zoom Rooms is the original

MODULO 2: Proteccién de Datos Personales.

Entrar Zoom Reunidn Q/
https:)//z00m.us/}/966127845252pwd=H6NZqSZLu1PagCAXFC81VI0VLAghhp.1 /

ID de reunion: 966 1278 4525

Codigo de acceso: 464204 $268 m
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“Se me entregué en copia escaneada de la biticora de las vulneraciones de seguridad que

han tenido sobre los tratamientos de los datos personales.”

Respuesta: No se ha implementado bitacora, sin embargo no se tiene informacién o reporte
respecto de que existiera alguna vulneracién en el “Sistema de Procuracion de Justicia — SIPJ-)

“Cuéntos casos de vulneracién han reportado al organo garante sobre la vulneraciones de
los datos personales en los afos de 2010 a la fecha.”

RESPUESTA: Ninguno.

“Qué mecanismos y/o controles han implementado y/o realizado sobre aquellas personas
y/o servidores publicos que intervengan para garantizar y guardar la confidencialidad sobre
los datos personales que utilizan en sus tratamientos de los datos personales.” (sic)

Respuesta: es los establecidos en los lineamientos para la innovacion, planeacién y desarrollo
tecnolégico de la Fiscalia General del Estado de Aguascalientes. (documento que se anexa al
presente acuerdo.

“Cuantas personales y/o servidores publicos manejan datos personales se me informen

por su nombre de los servidores publicos, area de adscripcion y el cargo.” (sic)

Respuesta: El objeto de la Fiscalia General del Estado, es la integracion de carpetas de
investigacion e investigacion de hechos presuntamente constitutivos de delito, es asi que agentes
investigadores, ministerios publicos y secretarios de acuerdo, recaban con ese objeto datos
personales. Con relacion al nombre de los servidores publicos y area de adscripcidn es informacion

publica y consultable en la pagina oficial de la Fiscalia General del Estado:

PASO 1
Acceder en el buscador de internet a la pagina de internet oficial de la Fiscalia General del Estado

de Aguascalientes mediante el siguiente enlace: https://www.fiscalia-aguascalientes.gob.mx/
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PASO 2
Dentro del menu superior que aparece en la pantalla acceder a la pestana llamada “Transparencia”
L] c 2 hmcal B.ma/ o s k-4

Nottias  Tramdese  Lictacones  Contacts  Demnciaenkinea  Tramparenca  Organo Inlea de Car

TRANSPARENCIA
e —

PASO 3
Una vez dentro del apartado de “Transparencia”, bajamos el cursor al contenido de la pagina y

se va a observar el siguiente menu, al cual daremos click en el enlace sefialado:
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€ C % fsssha-aguascalienter gob.muTransparenciaasey

B 2. Ley General ds Trans y Accasoalalr Publica

[l 3. Ley Orpanica de |a Fiscalia General del Estado

B 4. Contacto Transparencia

[ 5. Solicitudes.

B 5. (Qué es una solicitud de informacion?

[ 7. Principios en materia de Transparencia y Accesc a la Informacion Publica.
[ 2. Procedimiento de acceso a la Informacion

B 2. Denunclas por incumplimisnto

B 10. Informacicn Publica

Enlace a Informacldn de Transparencia

Portal de
TRANSPARENCIA
Flacalia General del Estacks

B 11. Indice de Expedientes Clasificados como Reservados

PASO 4
Una vez dentro del apartado sefalado en el grafico anterior se va localizar la fraccion VIl

denominada “Directorio de los servidores publicos” misma que se encuentra clasificada por
P

afio y trimestres, por lo que se le invita a observar el contenido del tercer Trimestre 2024.
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Al ingresar en dicha fraccion, se desplegara una segunda pagina que sera como la que a

WN NV VWV WV WV W

continuacion se ilustra:
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€« c %5 fiscalia-aguascalientes.gob.mx/Informacion_Publica.aspx o4 @

ﬁ e de Geston © IV. Las metas v objetivos )
—  Financiera © V. Los indicadores >
© VI Los Objetivos y Resultados )
© VII. El directorio de todos los Servidores Publicos ~

¥ Formato Directonio de Servidores Pblicos RE?

@ Directorio de Servidores Publicos 2018

@ Directorio de Servidores Publicos 2019

® Directorio de Servidores Publicos 2020

@ Directorio de Servidores Pablicos 2021

@ Directorio de Servidores Pablicos 2022

@ Directorio de Servidores Publicos 2023

{ VW vV VvV v v v

@ Directorio de Servidores Publicos 2024

¥ Directorio de Senvidares Piblicos Sequndo tnmestre 20724

» Directonio de Servidores Publicos Primer trimestre 2024 m

© VIIl. Remuneracion de los servidores publicos

v v

© IX. Los Gastos de Viaticos

Y abrira el archivo e Excel que corresponde al titulo “Directorio de Servidores Publicos segundo
trimestre del 2024. De aqui puede consultar el domicilio de cada Fiscalia Especializada cono
Vicefiscalia, asi como sus teléfonos. Es de resaltar que el servicio de teléfono no es por cada

servidor publico, solo hay teléfonos por areas, es decir, los que se indican en el Directorio.

“Cuantas solicitudes de derechos ARCOP han recibido desde de los afios 2010 a Ia fecha,
ademas se informe por mes cuantas han recibido y esas cuantas ha sido de acceso,
rectificacion, cancelacion, oposicion y de portabilidad, y cuantas son hombres y mujeres y

cuales se han declarado la inexistencia de los datos personales. "(sic)

RESPUESTA: La Unidad de Transparencia de la Fiscalia General del Estado no ha recibido
ninguna solicitud de “derechos ARCOP” en el periodo de los afios 2010 a la fecha.

“Copia escaneada del nombramiento de su oficial de proteccién de datos personales”, (sic)

Respuesta: No hay nombramiento ni personal que lleve las funciones del oficial de dato

personales. En caso de presentarse algiin supuesto en materia de datos personales, se atien

por la unidad de transparencia.
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Solicito el programa de capacitacion del comité de transparencia y/o unidad de
transparencia y/o oficial de proteccion de datos personales en materia de proteccién de

datos personales de los afios 2023 y 2024.

Respuesta: no hay programa de capacitaciones por parte de la Unidad de transparencia del la
Fiscalia, las capacitaciones que se han recibido son por parte del ITEA (Instituto de Transparencia

del Estado ) en su primer etapa, que fueron:

D Drosrin~An

Titulares de Unidad de Transparencia.

Buenas tardes, este mensaje va dirigido de manera especifica aquellos sujetos obligados/titulares
de Unidad de Transparencia. con quienes la semana pasada se hizo contacto via telefénica, con el
proposito de invitarlos a completar sus médulos de capacitacion de nuestro Programa Anual de
Capacitacion.

Programados para las siguientes fechas:

25/07/2024 Mddulo 01 10.30 am

29/07/2024 Modulo 02 10:30 am

31/07/2024 Mdodulo 03 10:30 am

06/08/2024 Maodulo 04 09:00 am

08/08/2024 Modulo 05 10:30 am

19/08/2024 Mddulo 06 10:30 am

22/08/2024 Mdédulo 07 10:30 am
Se llevaran a cabo de manera virtual a través de la plataforma Zoom, |a liga de acceso serd

compartida por este medio el dia correspondiente a cada médulo y durante cada sesidn se

compartira el link para su respectivo registro.
Me reitero a sus 6rdenes ante cualquier duda o comentario al respecto.

tentamente
Unidad de Transparencia y Capacitacion 12103 B

Y como se desprende del anexo A, se dara inicio a una segunda fase de capacitaciones en el mes

de octubre, dentro de las cuales destaca la elaboracion del documento de seguridad.

“Se me informe sobre los procedimientos que han implementado y/o realizado para la

eficiencia de la gestion de las solicitudes de derechos ARCOP y que area lo realizé.” (sic)

Respuesta: Ningun procedimiento para la eficiencia de la gestion de solicitudes de dereghos

ARCOP.
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“Cuantas transferencias han realizado en materia de datos personales en este afno 2024 y

que areas administrativas lo han realizado”, “Cuentan con el Programa Integral de Gestion
de Datos, en caso de contar con dicho programa se me proporcione.” “Qué mecanismos
han implementado y/o realizado para asegurar que los datos personales se entreguen solo

a sus titulares y/o representantes.” (Sic)

Respuesta: No se ha desarrollado ni implementado un programa integral de gestién de datos, sin
embargo, la Fiscalia no se puede dar informacién a terceras personas ya que el mismo Cédigo
Nacional de Procedimientos Penales establece quienes tienen acceso a las carpetas de
investigacion toda informacion que se brinde es sélo a su titular, ello en atencién a los articulos

105 y 106 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales que establecen:

TiTuLo v
SUJETOS DEL PROCEDIMIENTO Y SUS AUXILIARES

CAPITULOI
DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 105. Sujetos de procedimiento penal
Son sujetos del procedimiento penal los siguientes:

l. La victima u ofendido;

18 El Asesor juridico;

1R El imputado;

IV.  El Defensor;

V. El Ministerio Publico;

VI. LaPolicia;

VIl.  El Organo jurisdiccional, y

Vill. La autoridad de supervisién de medidas cautelares y de la suspension condicional del proceso.

Los sujetos del procedimiento que tendran la calidad de parte en los procedimientos previstos en este
Cédigo, son el imputado y su Defensor, el Ministerio Publico, la victima u ofendido y su Asesor juridico.

Articulo 106. Reserva sobre la identidad
En ningiin caso se podrd hacer referencia o comunicar a terceros no legitimados la informacion

confidencial relativa a los datos personales de los sujetos del procedimiento penal o de cualquier persona
relacionada o mencionada en éste.

Toda violacion al deber de reserva por parte de los servidores publicos, sera sancionada por la
legislacion aplicable.

En los casos de personas sustraidas de la accion de la justicia, se admitira la publicacion de los da%{,
que permitan la identificacién del imputado para ejecutar la orden judicial de aprehension o<de
comparecencia. /

10
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“‘Articulo 218 Reserva de los actos de investigacion

Los registros de la investigacion, asi como todos los documentos, independientemente de su
contenido o naturaleza, los objetos, los registros de voz e imégenes o cosas que le estén
relacionados, son estrictamente reservados, por lo que Unicamente las partes, podran tener acceso

a los mismos, con las limitaciones establecidas en este Cédigo y demas disposiciones aplicables’(sic)
Cuantos servidores publicos integran su unidad de transparencia.

Respuesta: 2 personas

Cuantas auditorias en materia de datos personales le han solicitado al érgano garante

desde el 2010 a la fecha.

Respuesta: ninguna.

Se me informe si han remitido el informe semestral referente al nimero de requerimientos
de localizacion geogréfica en tiempo real y de registro de datos realizados, asi como el
numero de registros de datos de comunicaciones cancelados y suprimidos de manera

segura, una vez cumplido el fin para el cual fueron solicitados, de los afnos 2010 a la fecha.

Referente al informe antes solicitado se me entregue el link donde pueda consultar la

informacién estadistica de dicho informe.

RESPUESTA: La unidad de transparencia inicio operaciones en la Fiscalia General del Estado en
el 2017 y fue hasta la reforma del 2020 en la Ley Organica que se considerd oficialmente una
unidad de transparencia. Con relacion a la periodicidad, solo se tiene informacion a partir del 2018,

es publica y accesible a través de la plataforma nacional de Transparencia se hace entrega de la

liga solicitada:

https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org. mx/vut-

web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarietalnformativa \

|

/

y ademas se hace entrega de una impresion de pantalla, con el objeto de que pueda realizar fas

consultas por ano:

11
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%% consultapublicamy.plataformadetransparencia.org my/vut-web/faces/view/consultaPublicaxhtmlI®taretalnformativa o =

INTERVENCION COMUNICACIONES PRIVADAS

Selecciona el formato
Q  solicitudes de intervencién de comunicaciones

Solicitudes de acceso al registro de comunicaciones y localizacién geografica

Institucién FISCALIA G DE AGUASCALIENTES
Ley oy Ciay Acceso a la Informarion Pablica del Estado de Aguascalientes v sus Municipios
Artfculo
Fraccién
Selacciona ol perindn Aue quieres consultar
Perioda de actualizacion
Tertrimestre V| 2do trimestre Sértrirestre 410 trimestre Seleccionar todos
Trimestre concluidols) del afio en curso v dos anteriores
tiliza Ins filtras de bisqueda para acotar tu constilta CONSULTAR
Eil ¢ jeda
on 1 resultados, da clic en @ para ver el detalle DESCARGAR DENUNCIAR
Jor t Aamp

Ejercicio Fecha de inicio del peri... Facha de término del p.. Objeto de la intervencifin Denominacion de laem...  Numero total de solicit...

0 00 01/04/2024 30/06/2024 NA NA o

Cuantas denuncias en materia de datos personales han recibido desde los afios 2010 a la

fecha

Respuesta: 2 denuncias, las cuales fueron archivadas porno encontrar informacién en ninguna

de las bases de datos de |a Fiscalia General del Estado.

Se me explique cuéles son las medidas que aplican para uno de los principios incorporados

en la LGPDPPSO, para garantizar el tratamiento de los datos personales.

RESPUESTA: Como ya se hizo referencia en lineas anteriores, las medidas que se aplican es en
cumplimiento al Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, asi como los lineamientos para |

innovacion, planeacion y desarrollo tecnolégico de la Fiscalia General del Estado d

Aguascalientes.

12
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<

Qué sujetos obligados han presentado su evaluacion de impacto en la proteccion de datos

personales en los afios 2020 a la fecha.

RESPUESTA: La Fiscalia no ha presentado evaluacién de impacto en materia de datos

personales.

Cuantas recomendaciones no vinculantes han emitido sobre el contenido de la evaluacion

de impacto de los afos 2020 a la fecha.

RESPUESTA: Ninguna.

Cuéntas denuncias en materia de obligaciones de transparencia han recibido desde el afio

2020 a la fecha y el sentido de la resolucion.
RESPUESTA: Ninguna y se puede confirmar la informacién con el Organo garante -ITEA-.
Qué programa y/o acciones han implementado en materia de gobierno abierto.”...

RESPUESTA: Se habilito a partir del afio 2018 un icono en la Pagina Oficial de la Fiscalia, Enel
que se puede consultar las obligaciones publicas, ademas del marco normativo, se acaban de
habilitar (en fecha 18 de junio del 2024) los botones de transparencia en los sitios web. @@

siguiente impresién de pantalla se aprecia lo relatado:

13
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- L& 2% fiscaha-aguascalientes.gob.my/Transparencia.aspx °~ =

TRANSPARENCIA

3
[

* INFORMACION CONSULTA NUESTRAS
W PUBLICA f DENUNCIAS ! _) B OBLIGACIONES DE

* SOLICITUDES

e RECURSES l TRANSPARENCIA

» BUSCADOR ‘ (LGT ARTICULO 64)

Y, )

B 1. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Aguascalientes y sus Municipios

B 2. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

B 3. Ley Organica de la Fiscalia General del Estado

B 4. Contacto Transparencia

B 5. Solicitudes

Bi 6. ;Qué es una solicitud de informacion?

B 7. Principios en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

B 8. Procedimiento de acceso a la Informacion.

B 9. Denuncias por incumplimiento

B 10. Informacion Pablica

B 11. Indice de Expedientes Clasificados como Reservados

Vista la presente solicitud de informacion esta Unidad de Transparencia procede analizar y brindar
oportuna contestacién de conformidad con los articulos 45 y 131 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como 84 fraccion IV de la Ley Organica

de la Fiscalia General del Estado de Aguascalientes, senalando:

Se da con lo anterior por cumplido el derecho de acceso a la informacion de conformidad con el

articulo 130 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. - - - -- - -

Notifiquese al solicitante por correo electrénico; asi mismo se habilitan horas inhabiles para la
realizacion de la notificacion del presente al interesado, lo anterior con fundamento en el agticulo
125 de la Ley en cita, en relacion con el articulo 34 de la Ley del Procedimiento Administrativo del

Estado de Aguascalientes, toda vez que la practica de la notificacion sera en su correo electrénico.
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y 45, fraccion VIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informagic | -‘r.';-"f g (,uth
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PRitea

Inst:tuto de Transparencia del
Estado de Aguascalientes

OFICIO NUMERO: ITEA/SE/316/2024

ASUNTO: Se informa sobrte la primera verificacion censal
de cardcter vinculatorio y el calendario de capacitacién
de los médulos 9y 10:

Aguascalientes, Ags., a 04 de Octubre del 2024.

TITULARES DE LAS UNIDADES DE TRANSPARENCIA Y PERSONAS HABILITADAS
DE LOS SUJETOS OBLIGADOS.
PRESENTES:

A través del presente, les envio un cordial saludo y aprovecho la oportunidad para informaries
que, en relacién con primera evaluacién censal con cardcter vinculatorio a las obligaciones de
transparencia a la presente fecha, se estd terminando |a validacién de la informacidn cargada en el
SIPOT, por lo que una vez aprobada |a evaluacidn por el Pleno de este Organo Garante en los proximos
dias, seran notificados del dictamen a que se refiere el articulo 88 fraccion Il de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, haciéndose los requerimientos procedentes a fin de
gue se subsanen las inconsistencias en su caso.

Por otro lado, con la finalidad de dar seguimiento con el Programa Anual de Capacitaciones
dentro de su segunda fase, se les informa el calendario de capacitaciones para los médulo 9 y 10,2 fin
de que se atiendan, como a continuacién se detalla:

Fecha: Martes 08 de Octubre de 2024

Hora: 10:30 am

Modalidad: Presencial y Virtual.

Modulo de Capacitacién: 9

Tema: Elaboracion del Documento de Seguridad.

Dirigido a: Administracién Publica Centralizada y Paraestatal y UAA.

Fecha: Jueves 10 de Octubre de 2024

Hora: 10:30 am

Modalidad: Presencial y Virtual.

Mddulo de Capacitacién: 10

Tema: Evaluacion de Impacto en la Proteccidon de Datos Personales.
Dirigido a: Administracion Publica Centralizada y Paraestatal y UAA.

R, 4499155638 + 4499158799 - () CAS4499150537
© Calle Galeana Sur #465 Col. Obraje, Aguascalientes, Ags. CP. 20230 BZ atencion@itea.org.mx

www.itea.org.mx

|\ Ly



BRitea

Instituto de Transparencia del
Estado de Aguascalientes

Fecha: Lunes 14 de Octubre de 2024

Hora: 10;30am

Modalidad: Presencial y Virtual.

Médulo de Capacitaddn: 9

Tema: Elaboracién del Documento de Seguridad.

Dirigido a: Poder Legislativo, Poder Judicial, Ayuntamientos y entidades municipales,
Sindicatos, Partidos Politicos, Organismos auténomos.

Fecha: Jueves 16 de Octubre de 2024

Hora: 10:30 am

Modalidad: Presencial y Virtual.

Mdédulo de Capacitaddn: 10

Tema: Evaluacién de Impacto en la Proteccién de Datos Personales.

Dirigido a: Poder Legislativo, Poder ludicial, Ayuntamientos y entidades municipales,
Sindicatos, Partidos Politicos, Organismos auténomos.

Para estas dos primeras semanas del mes de Octubre, en ambas modalidades deberdn hacerse
acompaniar por una persona de su area de informatica.

Para mayor comprensién les acompafo al presente, la distribucién precisa de los sujetos
obligados que se les cita personalmente en la sala se sesiones del pleno del ITEA y los que atenderdn
de manera virtual via zoom, en las fecha indicadas.

Sin otro particular, quedo de ustedes para cualquier duda, reiterdandoles el saludo y
agradeciendo de antemanc la atencion al presente.

to g€ Transparencia del !
e Aguascaiientes

7

SECRETARIO EJECUTIVO DEL IT ‘-

4499155638 - 4499158799 - (=3 CAS4499150537
b
© calle Galeana Sur #465 Col, Obraje, Aguascalientes, Ags. C.P. 20230 74 atencion@itea.org.mx

www.ltea.org.mx




MODO PRESENCIAL MODO VIRTUAL

TEMA: DOCUMENTO DE SEGURIDAD TEMA: DOCUMENTO DE SEGURIDAD
{MODULO 09) (MODULO 09)
FECHA: 14/10/2024 FECHA: 14/10/2024
10:30 AM SALA DE PLENO EN ITEA 10:30 AM VIA ZOOM

FIDEICOMISO FONDO DE FOMENTO
AGROPECUARIO DEL ESTADO DE
1 |AGUASCALIENTES

AGUASCALIENTES

i - -
SISTEMA DE FINANCIAMIENTO DE AT g
2 .y 22

FONDC DE VIVIENDA PARA EL
MAGISTERIO DE AGUASCALIENTES

H. CONGRESO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES

TRIBUNAL DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE
7 _|AGUASCALIENTES

MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES

INSTITUTO MUNICIPAL
AGUASCALENTENSE PARA LA CULTURA

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA

50 JUVENTUD DE AGUASCALIENTES

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

11 |PE AGUASCALIENTES

INSTITUTO MUNICIPAL DE
PLANEACION Y EVALUACION DE
AGUASCALIENTES

12

En ambas modalidades
debera hacerse
acompaiiar por una
persona del drea de
informatica de su
sujeto obligado.




MODO PRESENCIAL
TEMA: EVALUACION DE IMPACTO EN
LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
(MODULO 10)
FECHA: 16/10/2024

10:30 AM SALA DE PLENO DEL ITEA

AGROPECUARIO DEL ESTADO DE
| |AGUASCALIENTES

-

-
FIDEICOMISO FONDO DE FOMENTO

SISTEMA DE FINANCIAMIENTO DE
AGUASCALIENTES

FONDO DE VIVIENDA PARA EL
MAGISTERIO DE AGUASCALIENTES

w

H. CONGRESO DEL ESTADO DE
| |AGUASCALIENTES

IS

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES

o

TRIBUNAL DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE
| IAGUASCALIENTES

MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES

~

==}

INSTITUTO MUNICIPAL

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA
JUVENTUD DE AGUASCALIENTES

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER DE
AGUASCALIENTES

AGUASCALENTENSE PARA LA CULTURA

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION
¥ EVALUACION DE AGUASCALIENTES

En ambas modalidades
debera hacerse
acompafiar por una
persona del area de
informatica de su sujeto
obligado.

14

15

16

17

MODO VIRTUAL

TEMA: EVALUACION DE IMPACTO EN LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

(MODULO 10)
FECHA: 16/10/2024

10:30 AM ViA ZOOM

19
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=<7 FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

scalientes, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 21 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 58 Bis fraccién I, 59 parrafo primero de la Constitucion Politica del Estado de
|Aguascalientes; 1°, 2°, 12, 13 fracciones XL, XLVIl y LVlll de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado
de/ Aguascalientes, se expiden los “LINEAMIENTOS PARA LA INNOVACION, PLANEACION Y
DESARRQLLO TECNOLOGICO DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES” al

teno@l},g
G

iguientes:
NS CONSIDERANDO

/'/ MTRO. JESUS FIGUEROA ORTEGA, en mi caracter de Fiscal General del Estado de

N

Que de con@ad,mn lo establecido en el Articulo 76 de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado
de Aguascalientes, IJa’ Fiscalia General cuenta con la Unidad Auxiliar Adjetiva de Innovacion, Planeacion y
Desarrollo Tecnol gico estructura organica que tiene a su cargo la coordinacion, supervision, diseno,
integracion, mantexﬁgnTo, funcionamiento e implementacion de los programas y sistemas informaticos, las
bases de datos, el equjpﬁaexcémputo y las redes de comunicacion necesarias para la adecuada operacion
de los recursos técnicas cor‘mI los que la Institucion dispone para el cumplimiento de sus funciones y la
prestacion del soporte tﬁig_:r%i%gecesario; asi como la promocién de la innovacion y del desarrollo tecnologico,
con el objeto de fortalecer;Facilitar y simplificar la operacion, el control, el sequimiento y la transparencia en
la toma de decisiones y la prestyc'p’n\de los servicios de la Fiscalia General.

NN
Asimismo, respecto de sus atrﬂﬁ(\:i\ s facultades, deberes y obligaciones especificas, se establece en la
fraccion Ill del articulo 78 de la citada e’?( organica, el de analizar, disefiar, actualizar, supervisar, implementar
y proponer estrategias y programas:refativos al funcionamiento y al uso, tanto de los equipos informaticos,
como de las tecnologias de la informaciéwy la comunicacion de la Fiscalia General.
} / \

En tal sentido, se expiden los siguientes I(me/aﬂﬁaﬁt_qs, necesarios para el adecuado uso de las tecnologias de
la informacién y comunicaciones, aseguran’;i;g‘yna atencién oportuna de acuerdo a las prioridades
establecidas, a través de normas para la administracion, funcionamiento y uso adecuado, que garantice la
seguridad de la informacion, indispensable pa ) sicio de funciones de las Instituciones de Procuracion
de Justicia, esto con la participacion de la Unidad espgcializada para tal efecto, que en términos del articulo
110 fraccion V y VIl del Reglamento de la Ley Organjca de la Fiscalia General del Estado de Aguascalientes,
corresponde a la denominada Direccién General de | nov%ifm, Planeacion y Desarrollo Tecnoldgico.

En virtud de lo anteriormente sefalado, se emiten los sigdjentes:‘j"j
\} J

N\ - )
LINEAMIENTOS PARA LA.INNOVACIC')N, PLANEACIQI‘PFDESARROLLO TECNOLOGICO
DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CAPITULO | ‘i"—/y/
Disposiciones Generales ¢ /;' /
|
ARTICULO 1°. Los presentes Lineamientos tienen por objeto estableceras moimas y politicas generales
aplicables a la innovacion, planeacion y desarrollo tecnolégico de la Fiscalia \General del Estado de
Aguascalientes, para el desarrollo, implementacion y mantenimiento de sistemas de informacion, asi como
para la definicion, seleccion, control y uso adecuado de las tecnologias de info‘rm‘a’cign;ycomunicaciones, que
favorezca la homologacion, estandarizacion y optimizacion de recursos, asi comg,salvaguardar, proteger y
garantizar el buen funcionamiento de la infraestructura de tecnologias de informacion Wunicaciones.

ARTICULO 2°. Los presentes Lineamientos tienen como fin, los siguientes objetivos espgi’éfﬁlbos:

I.  Asegurar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion; >

A
o

Il Lograr el maximo aprovechamiento de los recursos de tecnologias de informacion y comunicaciones;

7/

Il Lograr que las Unidades de la Fiscalia General del Estado de Aguascalientes que requieren recufsos
de tecnologias de informacion para su mejor funcionamiento, los obtengan en un plazo razonable;

Iv. Mantener un crecimiento ordenado y racional en materia de tecnologias de informacion, de acuerdo
con las necesidades, recursos presupuestales y objetivos de la Fiscalia General del Estado de

Aguascalientes ;
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’ V.
A
vri‘.,

i

ARTICUL

.

VI

VI,

VIILL

XL

XL

Xl

XIV.

XV.

XVIIL

Establecer estandares que minimicen la incompatibilidad entre sistemas de informacion;

Garantizar al maximo la vida Util de equipos y sistemas;
Asegurar el cumplimiento de estandares en el desarrollo y/o adquisicion de software; y

“Procurar la interoperabilidad de sistemas de informacion y tecnologias a nivel institucional y a nivel
externo.

L0 3°. Para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

Aﬁtiﬁj/rus- al Software utilizado para la deteccién y/o eliminacion de virus informaticos;
/ e f,
cival Cenlro de Evaluacion y Control de Confianza que corresponda;

CS-SITEC"TCentro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones e Inteligencia del Estado
de Aguasoaheﬂ‘res

CNI: al Centrouacgpnal de Inteligencia;
S

CUIP: a la Clave Unica-@e Identificacion Policial;
AN
Direccion General: la Direccion General de Innovacién, Planeacion y Desarrolio Tecnoldgico de la
Fiscalia General del Estado deAguascallentes
Y / f 4
Fiscalia General: la Fiscalla Geheral del Estado de Aguascalientes;
Hardware: al conjunto de comp@ﬁeﬁteg"ﬁsicos que forman parte de la infraestructura tecnologica;
'
Informacién: al conjunto de datos.gu e:rgpresentan un recurso fundamental para la toma de
decisiones de la Institucion; AANY /

Infraestructura Tecnoldgica: los recursoéfée tecnologia de la informacion donde convergen las
telecomunicaciones, el hardware y el soﬂwag@'e\cémputo que permite el procesamiento, la
transmision y el almacenamiento de datos, audio o video

Innovacion: al proceso que, mediante la generaci aﬁ:(r,ctﬁfmejora adapta o desarrolla servicios
y/o procedimientos que generen valor a la ciudad iciencia en la gestion de la Fiscalia

General del Estado de Aguascalientes; \_/
Intranet: a la red informatica interna de la Fiscalia Genera tado de Aguascalientes, basada
en los estandares de internet, en la que las computadoras ii) conectadas a uno o varios
servidores web;

G—\

W
Licencia: consiste en un contrato entre el licenciante y el Iicenuaténo ¢ para utilizar el Software
cumpliendo una serie de términos y condiciones establecidas denfr(rde/aﬁclausulas

Proyectos de TI: al conjunto de obras y acciones para la adquisicién, amp dn, conservacion,
construccidon estandarizacion, mantenimiento o modificacion de b:ene\s/ 0S y Servicios
informaticos, con el propésito de solucionar una problematica especifica;

Red: al conjunto de equipos conectados entre si por medio de dispositivos flsicos o] m%iambncos
que envian y reciben datos, con la finalidad de compartir informacién, recursos y Ofre(‘}él’ servicios,
de la Fiscalia General del Estado de Aguascalientes; '

Redes Sociales: a las plataformas digitales formadas por comunidades de rndlvudﬂ?/con
intereses, actividades o relaciones en comun, que permiten el contacto entre personas y funbronan
como un medio para comunicarse e intercambiar Informacion; v

Servidores de Aplicaciones: a los servidores donde estan instaladas las aplicaciones o sistemas
de Informacion de la Fiscalia General;
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XVII. Servidores de Bases de Datos: al servidor en donde esta instalado el Software manejador de
bases de datos;

WXIX.  SIPJ: al Sistema de Informacion Integral de Procuracion de Justicia, de la Fiscalia General del
NS, Estado de Aguascalientes;

o /XX."\ Software: al conjunto de programas escritos en cualquier lenguaje de programacion que sirven
‘ .} para resolver, mediante un dispositivo electronico, las necesidades de un proceso determinado o
N /?’ara la realizacion de tareas especificas;

XXiZ/ SUIC al Sistema Unico de Informacion Criminal de Plataforma México:
//

XXII. Tequomqmcacnones: a la infraestructura necesaria para el transporte de la informacién;

XX TI: a Jas tecAologias utilizadas para el tratamiento, transporte y transformacion de datos en
nnformacnon

1 —

XXIV. TICs: a las Tecnolo’gias de Informacién y Comunicaciones;
/

XXV. Unidades: los élementos y factores que integran la estructura organica de la Fiscalia General del
Estado de Aguascalientes, independientemente de su nivel administrativo y de la naturaleza
adjetiva o sustantiva-de US| funciones;

AXVI. Usuario: a las Unidades a- al -personal de la Fiscalia General que interactie por sus funciones,
atribuciones y deberescon los bienes informaticos, sistemas de informacion o desarrollo
tecnologico  competencia Ia /Dir /ecuon General de Innovacion, Planeacion y Desarrolio
Tecnoldgico; y :

XXVII. Virus Informatico o Malware: a la ab'reviatura de “Malicious software”, término que engloba a todo
lipo de programa o codigo mforméuco ITlaHClOSO cuya funcion es danar un sistema o causar un
mal funcionamiento.

ARTICULO 4°. Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para el personal de la Fiscalia
General que por sus funciones requiera el uso de sistemasy TICs.

ARTICULO 5°. La aplicacién de los presentes Lineamientos corresponde a la Direccién General y a las
Unidades que la integran en el ambito de sus respectivas competencias, facultades y atribuciones que les
confiere el Reglamento de la Ley Orgéanica de la Fiscalia General del Estado de Aguascalientes.

ARTICULO 6°. La Direccion General \ngllala y dara seguimiento-al oumphmento de las disposiciones aqui
establecidas, para asegurar su adecuada ejecucion.
CAPITULO Il
Sistemas y Planeacion de Tecnologias de la Informacion

ARTICULO 7°. Las Unidades deberan abstenerse de desarrollar proyectos de-Tl, asi.como de comprometer
la contratacion o adquisicion de recursos informaticos sin contar con la participacion activa de la Direccién
General en el proceso licitatorio, con el objeto de que estos, su desarrollo y/o contratacién guarden relacion
con los proyectos de innovacion y desarrollo tecnoldgico de la Fiscalia General, Jmplementados por la
Direccion General en el ambito de su competencia.

ARTICULO 8°. Las personas titulares de las Unidades de la Fiscalia General, deberan designar enlaces que
coadyuvaran con la Direccion General en el analisis, seguimiento e implementacion de los proyectos
estratégicos de Innovacion y desarrollo tecnolégico.

ARTICULO 9°. La Direccion General promovera la aplicacion de diagnosticos funcionales de procesos y
servicios cuando asi sea necesario, para conocer el estado funcional que guarda el aprovechamiento/de la
tecnologia en las distintas Unldades y asegurar su desarrollo y aprovechamiento, asi como la
conceptualizacion dentro del modelo integral de sistematizacion.
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ARTICULO 10. La Direccidén General en el ambito de su competencia brindara el apoyo necesario para el
desarrollo de redisefio de procesos y servicios, con la finalidad de promover la adopcion de estructuras
_~funcionales que contribuyan a la optimizacion de recursos, procesos y a la mejora en la gestion.

AR-“{i“iCULO 11. Los procesos sustantivos deberan ser analizados, procurando su optimizacion con el objetivo
de simplificar y mejorar su operacion de forma eficaz con soporte de las TI.
/ _// L

ARTICULO 12. La Direccion General impulsara la Innovacion, el desarrollo y adopcion de las mejores
practicas, que coadyuven al logro de los objetivos y la optimizacion de sus recursos, que conlleven a una
gestién)aféc_’tiva apoyada en herramientas informaticas para facilitar la implementacion de acciones de
Innovacién y-desarrollo tecnolégico.
,")_./, -~

ARTICULO 13..«Lé"Direccién General, en coordinacién con las personas titulares de Unidades, definiran los
requerimientos-de dééarrollo de sistemas de Informacion, mismos que se someteran a consideracion del Fiscal
General para la asignacién de prioridad en funcion de los recursos humanos, financieros y materiales

e

disponibles para dd-desarrollo y en consecuencia definir y calendarizar su realizacion.

ARTICULO 14. Sdlo pf@éﬁé el desarrollo de sistemas de TI por parte de la Direccion General o bien su
contratacion con un proveedoy, previo dictamen técnico elaborado por la Direccion General en el que se refleje
el beneficio y el impacto teenofogico que el sistema de Tl le generara a la Fiscalia General.

ARTICULO 15. Los proyectos,dq/./déSarrollo de sistemas de Tl creados por la Direccion General deberan

contemplar las siguientes fases? .

e’

. Solicitud: el desarrollo detsistema de Tl debera ser solicitado por la persona titular de Ja Unidad
que lo requiera a la Direcciénffggeneral, con el formato o medios establecidos por la misma, con
aprobacion del Fiscal Generaly //’l\

Il.  Conceptualizacion: etapa en la ‘éal ‘se\_ft/\ieﬁne el alcance, requerimientos, reglas de negocio, roles,
situacion actual, situacion esperadd y estrategia a seguir. Su objetivo es contar con elementos
suficientes para determinar la viébﬁi_q‘ad:y prioridad de un proyecto de TI, teniendo como
alternativas el desarrollo interno, externo, ).Z"a adquisicion de una solucion comercial;

. Analisis: la Direccion General disefiara la rqui}ec@a y especificacion funcional de la aplicacion;

IV. Construccion y validacion: etapa donde se de"men los casos de uso del proyecto, el diagrama de
entidad-relacion de la base de datos, el diccionario_de datos, las reglas de negocio y las
especificaciones funcionales del sistema de Inforpfacién. La Direccion General codificara el
sistema de Informacion y disenara la arquitectura delseguridad de la Informacién conforme a los
estandares y especificaciones técnicas establecidas ﬂa estos efectos por ella misma,
asegurando, mediante pruebas y retroalimentacior\les/ JUsuario, que se cumplan los
requerimientos funcionales del sistema; < 1

Lz

pefsonal Usuario, para constatar el

| \ \

\ \\ ’J

VI. Liberacion y entrega formal del proyecto: se debera notificar—a » involucrados en la
implementacion del sistema de Informacion, |a finalizacion del mismo y(llenar y firmar los formatos
definidos. Una vez concluido el desarrollo del sistema, la Direccion\Genefal procedera a la
publicacion y liberacién formal del sistema, donde la persona titular de la Uriidad réquirente firmara
la recepcion en el documento establecido para tal fin; y

V. Implementacion: etapa de capacitacion formal y evaluacion ak
conocimiento de la aplicacion;

o
VIl. Calidad y Seguimiento a los Sistemas de TI: las Unidades Usuarias de los sistema (l({a}t“liberados
por la Direccion General, deberan evaluar su uso y aplicacion con el fin de encg areas de
oportunidad para su mejora y notificarlas a la Direccion General para su mahtenimiento y

actualizacion. <)

ARTICULO 16. Los sistemas de Informacién desarrollados o adaptados por la Direccion Genera(f{éerén
utilizados conforme a las disposiciones que para tales efectos emita el Fiscal General a propuesta de esta
Unidad, quien conservara el control del cdigo fuente y las Licencias que garanticen su uso legal.

ARTICULO 17. Los sistemas desarrollados por un proveedor externo seran utilizados conforme a las
disposiciones que para tales efectos emita el Fiscal General a propuesta de la Direccion General, en tanto el
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::’1/' control del codigo fuente y de las Licencias que garanticen su uso legal, en los términos que dicte el contrato
“ N / de servicios celebrado con dicho proveedor.
‘?;,(_{ARTI'CULO 18. En caso de que algun sistema de Informacion haya sido desarrollado de manera externa a la

Direccion General, debera contener los archivos de codigo fuente, archivos compilados, librerias, ejecutables,
[¢laves.y contrasenas, asi como archivos de base de datos necesarios para el funcionamiento y mantenimiento

éie}é%t"ema, incluyendo la documentacion técnica correspondiente. Una vez concluido el desarrollo externo,

se'xé\ebera‘l Jprogramar un proceso de transferencia tecnologica, a través del cual se haga entrega formal de |a

documentacign mencionada, ademas de la capacitacion técnica correspondiente al personal Usuario o que

designe,la//_igl}?eccién General.

ARTiCULQJgf’Lbs desarrollos tecnologicos se basaran en la plataforma, bases de datos, equipo de computo

y Telecomuniqag[én’es definidos y soportados por la Direccion General.

ARTICULO 20. Los sistemas de Informacién que se desarrollen deberan estar basados en los estandares de
desarrollo previstos-en-estos Lineamientos, y en los procedimientos que, para el desarrollo de sistemas, sean
emitidos por el Fiscal Ge,‘ﬁé'ral_ka propuesta de la Direccion General.

ARTICULO 21. Respecto dg/}lbs sistemas de Informacién existentes que no cumplan con la normatividad
tecnica en materia de Tl, se-debera establecer un plan para solventar el cumplimiento.

ARTICULO 22. Los requerimiggt.éé de desarrollo o mantenimiento de sistemas deberan estar validados y
autorizados por la persona titular de'la’/Unidad Usuaria.

ARTICULO 23. La prioridad que se-asigne a los proyectos que se desarrollen internamente a través de la
Direccion General, estara dada en razon/del nivel de impacto hacia la ciudadania, de conformidad con las
estrategias establecidas por el Fiscal General.”

ARTICULO 24. Las propuestas de Proyeétos. de’ Tl deben ser analizadas de manera coordinada entre la
Direccion de Proyectos de Tecnologias de /la Tnformacion y Direccion de Seguridad e Infraestructura
Tecnolégica, a efecto de determinar la factibilidad-detinfraestructura del proyecto.

ARTICULO 25. En la fase de construccion de sistemas se debera utilizar un lenguaje de modelado autorizado
por la Direccion General, para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de Software. Lo
anterior deberd ofrecer un estandar para describir un plano-del sistema, su modelo, incluyendo aspectos
concepluales tales como procesos, funciones del sistema y aspectos concretos como expresiones de
lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables.

ARTICULO 26. Los sistemas de Informacion deberan incluir en’ sus desarrollos, un protocolo de seguridad
que garantice el acceso a la Informacion del sistema, a las opciones del menu, v a las acciones que pueda
realizar un Usuario de acuerdo a su rol; asi mismo debera incluir-una-bitacora que guarde el historial de
accesos y modificaciones en las transacciones diarias. f

ARTICULO 27. El lider del proyecto de desarrollo de sistemas de la Direccion-General debera elaborar el
manual técnico y ficha de configuracion de ambiente y realizara el tramite para su alta en produccién.

ARTICULO 28. La Direccion de Proyectos de Tecnologias de la Informacion deberd elaborar el manual de
Usuario, mismo que debera ser accesible desde el propio sistema, y debera ser constatado y explicado al
Usuario en la capacitacion del mismo.

ARTICULO 29. EI Usuario designado por la Unidad como responsable del sistema, seta el enlace ante la
Direccion General para detectar cambios, areas de oportunidad o mejoras al sislema y generar y dar
seguimiento a las solicitudes recibidas.

ARTICULO 30. La atencion a los nuevos requerimientos de mantenimiento o la mejora de ‘Un sistema ya
liberado, deberan ser mediante solicitud a la Direccion General, quien determinara la viabilidad “de la
realizacion de la solicitud y asignacion de fecha compromiso de entrega en caso de procedencia.

ARTICULO 31. La contratacion de servicios externos para el desarrollo de sistemas debera sujetarse a la
disponibilidad presupuestal, la validacion del Fiscal General, y el visto bueno de la Direccién General, a través
de la emision del dictamen de factibilidad.
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— ~—7, ARTICULO 32. Corresponde a la Direccion General, proporcionar la asesoria necesaria respecto de las
especificaciones que se requieran para el desarrollo de sistemas por parte de terceros.

~~"ARTICULO 33. En caso de desarrollo externo, la Oficialia Mayor de la Fiscalia General, a través de su
Direccion de Licitaciones y Adquisiciones, no autorizara tramite alguno de contratacion de servicios y
desarrollo de sistemas de Informacion, sin que se acompafie la solicitud con un dictamen de factibilidad de
Contfatacion externa de servicios emitido por la Direccién General.

ARTfGﬂLOB}. Los sistema de Informacion cuyo desarrollo sea contratado a una persona o empresa externa
deberd _sv_i}etarse a las especificaciones previstas en los presentes Lineamientos, para ello la Direccion
General“debera-prever las medidas correspondientes para que se observen dichos Lineamientos en el
instmmento)ﬁgaf/de contratacion respectivo.
" rd A

ARTICULO B&fa definicion de contenido de la pagina web se determinara de conformidad con la Ley General
de Comunicacion Sécial, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios, y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del

Estado de Aguascalient€s-y-sus Municipios.

ARTICULO 36. Segun ‘el gj_mi)lto de competencia, las Unidades designaran a sus enlaces quienes seran
responsables de cada contenido, tema o seccion del portal, teniendo como funcién principal coordinar con la
Direccion General las acciones necf;&arias para la gestion y actualizacion de la Informacion mediante solicitud.

ARTICULO 37. Los contenidoé,/gU\~pLd eccion de derechos de autor y la actualizacion de la Informacion del
portal web es responsabilidad de los enlaces definidos por las personas titulares de cada Unidad, propietarias
de las secciones en el portal en coordTr‘r__?aE@a con la Direccion General.

\V /
ARTICULO 38. Cada Unidad tendra la &és sabilidad de asegurar la actualizacion del contenido que le
corresponda. Para ello, debera dar avi sp~inmediato a la Direccion General del contenido que sufra
modificacion. ] '\:'_/

(/
ARTICULO 39. De acuerdo con las necesida'&es'\é’?pativas de la Fiscalia General, la Direccion General
desarrollara la pagina web institucional con base a una navegacion sencilla para los ciudadanos, Usuario y
funcional para facilitar a las Unidades correspondieqtés la administracion del contenido segin su ambito de
aplicacion. !
W\
La Direccion General capacitara a los enlaces instituci _@es)\;)ara el correcto uso y administracion de

contenidos.

, s,
ARTICULO 40. La Direccion General antes de comenzar la construccion o adaptacion de sistemas existentes
para portales web e Intranet, entregara una presentacion del estilo:o_disefio.grafico a implementar, mismo que
deberéa ser aprobado por la Direccion de Comunicacion Social. //1 /

on

D)

ARTICULO 41. La construccion y disefio de imagen de aplicaciones movilg ﬁiales web e Intranet, asi como
el mantenimiento, la gestion de contenidos y los protocolos para la publicé dexinformacion en el portal de
la Fiscalia General debera sujetarse a las politicas de imagen establecidas poreel Fiscal General a través de
la Direccién de Comunicacion Social. N\ ¢

N {/
CAPITULO Il (

L

Resguardo y Cuidado de los Bienes y Servicios Informaticos
%

N

ARTICULO 42. La Direccién de Seguridad e Infraestructura Tecnolégica mantendra, en(edordinacion con la
Direccién de Servicios Generales de la Oficialia Mayor, un inventario actualizado permanententente de los
equipos e Infraestructura Tecnologica. ™ )

ARTICULO 43. El Usuario depositario de un bien informético tiene la obligacion de ﬁrrna‘éesguardo
respectivo en los formatos que para tales efectos emita la Oficialia Mayor de la Fiscalia General-misma que
lo vincula como el responsable de la tenencia y uso adecuado de los bienes asignados, en términos del
Reglamento para el Control, Uso y Mantenimiento de Bienes Muebles de la Fiscalia General del Es@é}ﬁo de

Aguascalientes.

ARTICULO 44. Como complemento del documento de resguardo mencionado en el articulo anterior, el
Usuario debera firmar la carta custodia, a través de la cual se compromete a hacer uso del equipo de cémputo
y periféricos exclusivamente para actividades relacionadas con sus funciones. Asimismo, dicho documento
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~——,, establecera que cualquier pérdida, menoscabo o deterioro que no sea por el uso normal del equipo, periférico
N\ / / 0 accesorios causara un costo de reposicion o de reparacion, determinado por la Fiscalia General y este sera
£ ,"/ﬁ;quenta y a su responsabilidad al cual haya sido asignado. El Qqujpo, periféricos y accesorios son pro_piedad
"~ ~dea Fiscalia General, y se proporciona en caracter de herramienta de trabajo, para el desarrollo dptimo de
las-funciones propias del Usuario, sin que le sea permitido, transferir el equipo por motivo alguno, sin previa
jauf;izacién de Direccion General, en coordinacion con la Direccion de Servicios Generales de la Oficialia

M yo’

ARﬂQQL%S. En caso de extravio o dario, el Usuario debera reportar el percance inmediatamente para
evitar el usa’indebido del servicio por extrafios, en caso de no hacerlo, se hara responsable de los costes que

se generen ';io_r _este hecho, asi como de la responsabilidad administrativa correspondiente.

ARTICULO 46, Cuajquier salida 0 movimiento de equipo de computo debera solicitarse por escrito o correo
electronico instituciopal a la Direccion de Servicios Generales de la Oficialia Mayor con alcance a la Direccién
General, a través de los formatos designados. No se permite el cambio de ubicacion de equipos sin contar
con el conocimiento%}autgrizacién de las senaladas Unidades.

{ CAPITULO IV
. Soporte, Seguridad e Infraestructura Tecnolégica
ARTICULO 47. La Direccion de Seguridad e Infraestructura Tecnologica es la Unidad responsable de atender
las necesidades de soporte técnica a la infraestructura de Tl de la Fiscalia General.

ghad

ARTICULO 48. La Direccion Gener“a"i;‘pondré a disposicion del Usuario el mecanismo para la gestion de
necesidades de soporte técnico a infragstructura de TICs a efecto de facilitar el control y seguimiento de las
necesidades tanto al interior como a los propios Usuarios.

ARTICULO 49. Cualquier serial de falla omél funcionamiento de los equipos de computo o de cualquiera de
sus partes, debera ser reportado de inmediato a la Direccion de Seguridad e Infraestructura Tecnolégica.

ARTICULO 50. Cuando los equipos de computo no se encuentren en uso, deberan de apagarse, salvo
instruccion en contrario por necesidades de operacion.

ARTICULO 51. Se estableceran las siguientes prioridédes para el servicio de soporte técnico:

I~ Atencion de términos legales: cuando el Usuario o la Unidad con necesidades de servicio requiera
del mismo para el cumplimiento de término legal proximo a vencer;

il Atencién a usuarios: ofendidos y/o victimas;
I, Investigacion del delito: integracion de carpetas de investigacién; por parte del Ministerio Publico;
V. Resto de peticiones de las Unidades; o

V. Orden de atencion o prelacion: se respetara el orden de prelacion ante solicitudes con la misma
prioridad.

ARTICULO 52. La Direccion General sera la responsable de la instalacion de cualguier bien informatico, asi
como de proporcionar asesoria y/o asistencia técnica oportuna a las Unidades, respecto’a‘la configuracion y
uso del equipo en general, salvo que por su naturaleza se requiera capacitacion especializada al Usuario por
parte de un tercero.

ARTICULO 53. La Direccién General contara con herramientas de control remoto, mediante las cuales lleve
a cabo los diagndsticos iniciales, configuraciones, reparaciones de Software, instalaciones, levantamiento de
inventarios de Hardware y Software, y demas actividades relacionadas con este servicio. '

ARTICULO 54. Las Unidades deberan permitir el mantenimiento preventivo y correctivo. Cuando se trate de
actualizaciones o mantenimiento critico que comprometan la seguridad o integridad de la Informacion o,de los
propios equipos, se debera permitir que se realice a cualquier hora. '

ARTICULO 55. La persona titular de la Unidad de adscripcion podra solicitar la asignacion de cuentas de
acceso a los sistemas de Informacion y bases de datos correspondientes a su ambito de actuacion.
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La solicitud de permisos especificos para sistemas de Informacion y acceso a carpetas compartidas debera

hacerse por escrito a través de oficio o correo electronico institucional de la persona titular de la Unidad.

-“ARTICULO 56. La Direccién General, a través del administrador de bases de datos, asignara las cuentas y

day‘{es a los Usuario para el acceso a la Red. El personal de la Fiscalia General en activo contara con
credenciales de Usuario para la Red desde el dia de su alta.

ARTiCULO 57. El Usuario que requiera hacer uso de los servicios que se proporcionan a través de la Red,
contaré-con.on acceso de dominio para su autenticacion proporcionado por la Direccion General.

ARTICULO 58. La solicitud de acceso a sistemas de informacion correspondientes a otra Unidad distinta a su
adscripcion debéra-hacerse por escrito o correo electronico institucional por parte de la persona titular de la
Unidad solicitanté-4l Fiscal General, con copia para la persona titular de la Unidad responsable del sistema

de Informaciénvdel due se requiere acceso y a la persona titular de la Direccion General.

ARTICULO 59. E‘lﬂﬁﬁﬁ‘e;trador de las bases de datos no podra proporcionar o modificar la Informacion
contenida en las basesde-gatos sin la autorizacion por escrito o correo electronico institucional de la Unidad
propietaria de los datos y de conformidad con el Documento de Seguridad de Datos Personales.
) N/
ARTICULO 60. Se asignaran’cuentas de acceso a las los sistemas de Informacion y bases de datos a las
personas de la Fiscalia Generalfhediante solicitud por escrito o correo electronico institucional y que
corresponda a las funciones de_!jﬂ(esio.del Usuario.
ARTICULO 61. Los Servidores de Bases de Datos de produccion solo tendréan bases de datos de sistemas
que estan liberados, funcionando y Gumﬁlé:n}‘con el proceso de entrega formal.
.""v /

ARTICULO 62. Solo el administrador de,:bé§es7’?}e datos podra crear, modificar y asignar permisos.

A\ N
ARTICULO 63. Los sistemas y bases de fjatés;g‘_Ue aun se encuentren en etapa de pruebas y desarrollo
deberan montarse en un servidor de pruebas, él cual sera utilizado unicamente para estos fines.
ARTICULO 64. Queda prohibido asignar Usuarib@}%/n permisos de propietario o administrador en los
Servidores de Bases de Datos en produccion, tant_b/para personal de desarrollo de sistemas como para

Usuario final.
f///—\\
ARTICULO 65. Queda prohibido a los desarrolladores de'\gi\stema}s lo siguiente:

g o

sy \ A AT . .
I.  Acceder a Informacion que no sea de su competencia/jndependientemente de cudl sea el fin de la
L A%

consulta; \{ \
\_))
Il.  Proporcionar el Usuario y contrasefias con las que se hém%}conexiones a las bases de datos
desde las aplicaciones, a personas ajenas al desarrollo de | ;}Iibacién;

lll. Crear o intentar abrir cuentas de Usuario ajenas a las emstentqs»{as;gn\adas por el administrador

de bases de datos; y 0 \\ ;
AR LY

\ \
IV. Realizar cambios a los componentes de las bases de datos de pr&ﬁégié@sin antes verificar su
funcionamiento en un servidor de pruebas. {

|

ARTICULO 66. Ante una baja de Usuario, el Administrador de bases de datos cerrar cuénta del Usuario.
Solo se podra reactivar a solicitud escrita, plenamente justificada y autorizada por la Visﬁédﬂria General.

<\

ARTICULO 67. Cuando la integridad de la Informacion se vea comprometida debera soﬁéitarsé de manera
inmediata el cambio de las contrasefias de Usuario.

ARTICULO 68. EI Usuario es el Unico responsable del uso de contrasefias que tenga bajo su iay
resguardo, por tanto, queda prohibido compartirias, divulgarlas y/o publicarlas. \ /
/ /

ARTICULO 69. El uso del correo electronico institucional es para fines estrictamente laborales, debiendd evitar
el uso de lenguaje inapropiado en los mismos, por lo cual la Informacion transmitida por este medio debera
controlarse por el emisor y evitando exposicion no autorizada de la Informacion.
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__\T:-/«—, ARTICULO 70. Las altas, bajas y cambios de cuentas de correo electrénico y telefonia deberan ser solicitadas

/ a la Direccion General por escrito o por correo electronico institucional por parte de la persona titular de la
{ /'/ﬁ/<Un“|f:Iad de adscripcion del Usuario.

,A&J}I'CULO 71. Cuando la cuenta de correo deje de ser utilizada por un periodo mayor a 45 dias naturales, la

[ Direceion General se pondré en contacto con la persona titular la Unidad a que pertenece el Usuario, para

Vegr;ﬁfé‘r el estatus de la cuenta, con la finalidad de verificar si debe permanecer activa o ser eliminada.

AR"ﬁgL_JL' ;:'2 La capacidad de las cuentas de correo electronico, asi como el limite de destinatarios estaran
definidas’par la Direccién General. En caso de requerir un buzon de mayor tamario se debera solicitar por

A

escrito 0 po'r\agpryo electronico institucional a la Direccion General, justificando su peticion.

S

ol D
ARTiCULO“?@,--gl*pegsonal no debera utilizar una cuenfa de correo electrénico asignada a otro Usuario para
enviar o recibir mensajes. En caso de requerirse el envio de correos a nombre de otro Usuario debera
solicitario a través/de su jefe inmediato.

ARTICULO 74. Ante mensajes no deseados o no solicitados, también conocidos como SPAM. se debera
evitar responder directamente al emisor del mensaje y reportarlo de inmediato a la Direccion de Seguridad e
Infraestructura Tecnoldgica_,/qgien debera seguir los protocolos de seguridad que se establezcan para tal fin.

ARTICULO 75. Queda prohibido ef uso del servicio de correo electronico para generar cadenas de correo
masivas con fines no laborales.y/a de lucro.

ARTICULO 76. Queda prohibido en'viéi{_rgensajes de correo electronico que puedan danar la imagen de la
Fiscalia General, asi como la integridad.moral de las personas.

ARTICULO 77. Es obligatorio que los /servidores, equipos de Telecomunicaciones y demas equipos
institucionales cuenten con claves de acceso:

ARTICULO 78. La Informacion que se identifique cEmmo critica de conformidad con las politicas que establezca
la Direccion General, debera ser respaldada de-forma-periddica.

ARTICULO 79. La Informacion que no este resguardada en servidores bajo la responsabilidad de |la Direccion
General, debera ser respaldada por el Usuario en algiin tipo de medios de respaldos de acuerdo a las politicas
que establezca la Direccion General y de conformidad con'lo establecido en el Documento de Seguridad para
Datos Personales de la Fiscalia General.

ARTICULO 80. Los respaldos de Informacién critica deberan almacenarse en un sitio protegido contra
amenazas externas y ambientales, con controles estrictos de acceso.

ARTICULO 81. Se debera realizar un respaldo antes de cualquier cambio fisico o légico que afecte la
Infraestructura Tecnoldgica y/o la configuracion de los servidores;_ siempre y cuando se cuente con la
disponibilidad de medios de respaldo suficientes.

ARTICULO 82. Los servidores y los equipos de computo de la Fiscalia General, deberdn contar con
programas Antivirus, y ser instalados y verificados por la Direccion General para proteger la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la Informacion.

ARTICULO 83. La Direccién General sera la tnica facultada para definir el Antivirus utilizado en la Fiscalia
General. s

ARTICULO 84. La revision y desinfeccion de Virus Informatico o Malware en los equipos d'e computo y medios
extraibles, se realizara mediante una configuracion automatizada, por lo que queda prohibido que el Usuario
instale cualquier otra herramienta diferente.

ARTICULO 85. El personal no debera deshabilitar por ningun motivo el proceso de Antivirus, ya que-es una
medida preventiva y en algunos casos correctiva de proteccion.

ARTICULO 86. El servicio de redes inalambricas, estara destinado a brindar acceso a la Red con fines
exclusivos del servicio publico.
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ARTICULO 87. Queda prohibido el uso de las redes inaldmbricas por parte de personas ajenas a la Fiscalia
General, a menos que se solicite por escrito o por correo electronico institucional, justificando la peticion y la

“temporalidad del uso.

AR_ﬁCULO 88. Queda prohibido la instalacion de dispositivos inalambricos que brinden acceso a la Red sin
la debida autorizacion de la Direccion General.

ARTICULO 89. Los equipos que brinden acceso inalambrico debidamente autorizados, deberan ser
configurados por la Direccion General con los estandares de seguridad establecidos.

ARTiCULO‘QO/Cuanwer Usuario que encuentre una falla de seguridad, falla en general o anomalia en

cualquier smtérﬁa de Red inalambrica, debera reportarlo a la Direccion General.
/ 3

ARTICULO 91 EI U5uano no debera ceder sus derechos de uso del sistema de Red inalambrica a terceros.

ARTICULO 92. ParaTm”TJn equipo personal tenga acceso a la Red inalambrica de la Fiscalia General, en las
ubicaciones que se cue’r'fte*é:on el servicio correspondiente, la persona titular de la Unidad correspondiente
debera autorizar y sollc:itaflo pOr escrito o por correo electronico institucional a la Direccion General.

ARTICULO 93. La Red coma(a con acceso a Internet, contratado especificamente para apoyar en la gestion.

ARTICULO 94. Las Unidades de/é FISCE!FIa General no podran contratar por su cuenta el servicio de Internet
excepto aqguellas que por la naturaleza’ de su operacién deban acceder a sitios adicionales a los autorizados
por la Direccion General y con aprobaaorl expresa del Fiscal General, quedando bajo su responsabilidad
hacer buen uso de la navegacion y gﬁa’i&ﬁhzar la seguridad de la Informacion, con autorizacion expresa de la
Oficialia Mayor a través de la Direccion® dé’Serwcms Generales y de la Direccion General. Ademas, debera
proporcionar a la Direccion General los 1dfe/rmf( eadores del servicio, para poder auxiliar en caso de falla del

mismo. N \
N

ARTICULO 95. Dado que el servicio de Intemél) hace uso de los recursos de la Red, la actividad del Usuario
podré ser monitoreada por la Direccion Generai:ﬁf_’,n:g?herar alguna responsabilidad para el personal que la
efectie. /«/ /

ARTICULO 96. La Direccion General proporcionaré“'un sistema de prevencion de intrusos perimetral para
evitar accesos no autorizados a la Red, desde Internet. //_‘\
ARTICULO 97. Las conexiones hacia redes publicas o Intéﬁjet ?haran estar protegidas por un firewall.
/"\\
ARTICULO 98. El servicio de Internet sera otorgado de forma mthwdual por equipo asignado a través de las
cuentas de Usuario previamente asignadas por la Direccion Genekaz\
S

ARTICULO 99. Los accesos a servicios de consumo de video a fr de Internet deberan solicitarse por
escrito o por correo electronico institucional a la Direccién General, Jusiuy;l?do expresamente su uso de

acuerdo a las actividades a realizar por el Usuario. N f“&

ARTICULO 100. Se permitira el acceso a Redes Sociales al Usuario qué Jhs&ﬁc damente lo requiera,
exclusivamente para el desarrollo de sus atribuciones, obligaciones y deberesﬁ:we tonzacuﬁn por escrito
o por correo electrénico institucional de la persona titular de la Unidad de adscrlpa I Usuario presentado

ante la Direccion General.

//

ARTICULO 101. Los accesos a paginas no autorizadas por la Direccion General de‘lﬁfan solicitarse por

escrito o por correo electronico institucional, por parte de la persona titular la Unidad corréspondiente,

justificando expresamente su uso y temporalidad de acuerdo con las actividades a reallzar‘po%&uano
CAPITULO V ' i

Planeacion del Desarrolio Tecnolégico ’:_‘::7—7

ARTICULO 102. La contratacion de servicios externos en materia de TICs, asi como la adquisicion de/blenes
informaticos, deberéa sujetarse a la disponibilidad presupuestal la validacion del Fiscal General, y 8l visto
bueno de |la Direccion General, a través de la emision del dictamen de factibilidad.
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) ARTICULO 103. Se debera asegurar que cada uno de los contratos con proveedores de TICs contenga una
\ ;f'! clausula de confidencialidad con respecto a la Informacion a la que tengan acceso, incluyendo aquellos casos
.;jf//'é‘n_que, por el monto o naturaleza de los bienes o servicios no se formalice un contrato.

ARTICULO 104. Se deberan aplicar niveles de seguridad de la Informacion de acuerdo al tipo de contrato en
la eptrega de servicios prestados por terceros, verificando su correcta ejecucion conforme al contrato
respectivo.

. A

\ < i . . . e
ARTICULO 105. Corresponde a la Direccion General proporcionar la asesoria necesaria a la Direccion de
Licitaciongs<y Adquisiciones respecto de las especificaciones técnicas de los articulos y servicios de TICs a
adquirir o' contratar.

ARTiCULO“‘fOﬁ:_;Lé'a_utorizaci(')n para la adquisicion de bienes y servicios de TICs esta sujeto a lo siguiente:
. Que sean 'cd_rgpatibles con la infraestructura de TICs de la Fiscalia General;
Il.  Que cumplan conas especificaciones técnicas emitidas por la Direccién General;

IIl. Que se observen las politicas de racionalizacion y optimizacion de los recursos; y
IV. Que su implementacion a-uso, asegure el logro de las metas establecidas por la Direccion General
en el ambito de su competencia.

ARTICULO 107. Las requisiciones dé”équra de Hardware y Software, deberan cubrir las especificaciones
técnicas senaladas por la Direccion Géﬁera{.

ARTICULO 108. Los equipos de cc')mputg" ;!,e:'jé' Fiscalia General, deberan contar con el licenciamiento del
Software que tengan instalado. K'Y

ARTICULO 109. La Direccion General sera la'reépor}_sable de verificar las especificaciones técnicas para la
adquisicion de Licencias de software y servicios-de soporte y mantenimiento conforme a las disposiciones de
seguridad y licenciamiento autorizado.

ARTICULO 110. Las Licencias de software que sean requeridas por las Unidades de la Fiscalia General
deberan cumplir con las especificaciones que establezca la-Direccién General.

ARTICULO 111. La Direccion General sera responsable de fa-administracion de las Licencias de software que
tenga a su disposicion o sean necesarias para su adecuada operatividad.

ARTICULO 112. La Direccion General tendré la facultad de desinstalar 'scgftware que se encuentre instalado
en los equipos de computo de la Fiscalia General que no cuente cona Licencia de uso correspondiente.

ARTICULO 113, La Direccion de Seguridad e Infraestructura Tecnologica debera mantener permanentemente
actualizado el inventario de los programas instalados en los equipos de computo de la Fiscalia General.

ARTICULO 114. E!l Usuario no podra instalar programas ludicos, ni programas de‘computo, cualquiera que
Sea su clase. i

CAPITULO VI
Acceso y Consulta de Sistemas Externos

ARTICULO 115. Para acceder a los modulos de Plataforma México, se debera realizar la solicitud por oficio
a la Direccion de Plataforma México, con copia para la persona titular de la Direccion General.

ARTICULO 116. La Direccion de Plataforma México citara al solicitante para que firme la Cédula Unica de
Registro de Usuarios. Dicha Cédula sera enviada por oficio a la persona titular del C5-SITEC,-guienes se
encargaran de solicitar el oficio original emitido por la persona titular del C3 correspondiente, denominado:
“Cumplimiento de requisito para la asignacion de claves”, en el que se certifique que el personal que solicita
los tramites posee controles de confianza aprobados y vigentes, en el entendido que la documentacién que
sea recibida en CNI que no esté acompanada del oficio original emitido por la persona titular del C3
correspondiente, sera devuelta a la entidad.
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ARTICULO 117. La actualizacion de perfiles y cuentas es facultad del CNI. El proceso de autorizacion formal
para la asignacion y uso de perfiles consistira en:

I. Identificacion y asociacion de sistemas y servicios con funciones de la adscripcion del Usuario;

II_.‘. __Asignacién segun su adscripcion, necesidad de uso y rol funcional;

III',. Mantenimiento de procesos de autorizacion y registro de perfiles asignados; y
V. "Utﬂiiécién de perfiles otorgados hasta que la cuenta de Usuario sea habilitada por la Unidad
c’orrespondiente.
ARTICULO1 18/En gaso de requerir algiin movimiento como: ampliacion, modificacion, reactivacion o cambio
de adscnpmoﬁp’ara e] Usuario, es necesario requisitar y enviar una nueva Cédula Unica.

ARTICULO 119. La'éntfega de cuentas se hace mediante procedimiento formal a través de oficio firmado por
el Director General del €5-SITEC, mediante el cual envia el nombre de Usuario y contraseiia del solicitante.
A su vez, la Direccion dé Plataforma México lo remite al Usuario correspondiente quien firma acuse con fecha
de recibido. " /)

o/

ARTICULO 120. Politicas de uso d}* las contraserias de Plataforma México:

[. La Informacion debera‘{r manejada bajo los principios de confidencialidad y reserva, por lo tanto, el
Usuario debera sujetarse a |65 lineamientos de operacion, explotacion, seguridad y control de acceso
a los Registros Nacionales de‘S“’” idad Publica;
/ I
Il. La Informacion generada y/o coﬁsultada en los Registros Nacionales solamente seréa utilizada para
las actividades relacionadas con\la{,fﬁnclones de seguridad publica;

| ‘_\_J |

ill. En caso de que el Usuario deje de bt‘é“far sus servicios a la institucion o cambie de Unidad de

adscripcion, se debera notificar en un piazoj'ﬁﬁnayor a 24 horas a la Direccién de Plataforma México

el movimiento o baja que se haya generado ara que a su vez la Direccion de Plataforma México
realice el tframite de baja de la cuenta corresbbndrente

IV. Las cuentas de acceso son personales e mtransfef(\ por lo que es responsabilidad del Usuario su
correcto uso, asi como mantener la confi denmah& d de SU contrasena;

V. Toda consulta debera registrarse en una bitacora. E a f;t ra debera exhibirse siempre que le sea
solicitada por la Direccién de Plataforma México. En SO de QUe se omita el registro en bitacora de
alguna consulta, se procedera al tramite de baja de las claves orrespondlentes independientemente
de la responsabilidad que implique el uso inadecuado de e acuon consultada; y

VI. En caso de mal uso de las claves de plataforma, se procederé dé rdo con lo establecido en el
Articulo 139 de la Ley General del Sistema Nacional de Segurldad/ ub%(tga

ARTICULO 121. Las solicitudes de busquedas oficiales del SUIC, se debera\érhmr un oficio dirigido a la
Direccion de Plataforma México de la Direccion General solicitando Informac obre personas, vehiculos,
armas o direcciones disponibles en la Plataforma México. /9

ARTICULO 122. Si la Consulta en el SUIC es positiva o negativa se hara de conocﬂﬂ%/ to respondiendo al
oficio emitido. s

\\ o

ARTICULO 123. Se debera enviar el oficio de busqueda con tiempo necesario y no hacer tiso lnadecuado del
concepto “Urgente”, considerando que los apellidos mas comunes pueden llegar a tener una gnﬂéﬁﬂdad de
homonimias, considerando preponderantemente lo siguiente:

. - <7
I Para la busqueda oficial de personas se debera incluir: N /, /
a) Nombre; /
b) Registro Federal de Contribuyentes;
c) Alias;y

d) Lugar de origen;



Pag. 70 (Primera Seccion) PERIODICO OFICIAL Febrero 21 de 2022

=
e

il Para la busqueda oficial de vehiculos se debera incluir:

)/ a) Modelo;

’/f‘“:. b) Tipo;
NS c) Color;
(= d) Placas;
| ﬁ \\ e) Motor:

e Y f)  Serie:
~3 ) . .
%) Propietario; y
" h)~Marca;
A

. /ﬁaﬁglg busqueda oficial de armas se debera incluir:
a) Fabricante:
b) Nodele;~
c) Calibrel——
d) Serie;\\
e) Matricula;—"/
f)y  Cargador; o
g) Referencia; y <"
h) Tipo; op?
V. Para la busqueda oficiaFde’t{b’_iCaciones se debera incluir:
a) Numero; /
b) Colonia; )
c) Codigo Postal;
d) Estado; [
e) Municipio; y
f) Calle.

ARTICULO 124. La Direccién de Plataforma México, tiéné a su cargo la revision a la base de datos de
vehiculos robados y recuperados, con la finalidad de:
l. Validar que el total de los vehiculos que se enéden'tfah denunciados como robados y fueron
capturados en el SIPJ cuenten con el estatus que les corresponde; y

1B Identificar diariamente errores que pudieron haber ocurrido al_momento de la capturar los datos del
vehiculo, ante lo cual se llamara via telefonica al responsable de la captura de dicho vehiculo para
que realice las correcciones necesarias de manera inmediata en'el-SIPJ y asi cumplir con la politica
nacional del registro dentro de las 24 horas. G

ARTICULO 125. Cuando se recupere un vehiculo y se detecte que presentaba error en alguno de sus datos
de identificacion, se debera emitir un oficio a la Direccion de Plataforma México-salicitando la correccién. La
Direccion de Plataforma México emitira un oficio de peticion de correccion al CNI,/quien a su vez sclicitara la
correccion a Plataforma México de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, turnando la respuesta
al CNl y a la Fiscalia General.

ARTICULO 126. El personal de la Fiscalia General sin excepcion, debera estar inscrito en el Registro Nacional
de Personal de Seguridad Publica. Por lo que, después de su contratacion en la Fiscalia General, tendra tres
dias como maximo para presentar la CUIP en la Direccién de Plataforma México. Este tramite se debera
realizar aunque la persona posea una CUIP anterior por haber laborado para otra institucion de seguridad
publica o se trate de un re ingreso a la institucion. 7

ARTICULO 127. E| personal de la Fiscalia General debera acudir y actualizar Informacién o biometrias,
cuando la Direccion de Plataforma México se lo solicite con la finalidad de mantener actualizada la base de
datos correspondiente.
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_— CAPITULO VI
‘ Solicitud y Tratamiento de la Informacion Estadistica
AN
~~ARTICULO 128. Las solicitudes de informacion estadistica deberan realizarse por escrito o por correo
lelettronico institucional a la Direccion de Planeacion y Estadistica de la Direccion General.

P s
ARTICULO 129. Las solicitudes de Informacion estadistica se atenderan en estricto orden de prelacion, salvo
en'Jos siguientes casos:

l. “Wﬁqum’acién requerida para atender solicitud urgente, con aprobacion del Fiscal General; y
Il. Informacién con término legal justificado.

ARTICULO 1307 L4 Direccién de Planeacién y Estadistica sera encargada de integrar, procesar y validar la
Informacion estadiética, con el fin de mejorar la calidad de los datos.
(=
ARTICULO131.La Diregﬁbn de Planeacion y Estadistica podré proponer el ajuste de los sistemas y procesos
para el adecuado registfo y reporte de los datos.
/)

ARTICULO 132. La oblig'aﬁr./ie/dad de un adecuado registro, clasificacion y reporte de los delitos, sus victimas
y los procedimientos que se derivan de las carpetas de investigacion se hara de conformidad con lo
establecido en el instructivo nﬂ,méro’ 01/2020, asi como de la Metodologia para el Registro y Clasificacion de
la Informacion de Incidencia Délictiva y el Modelo de Evaluacion y Seguimiento de la Consolidacion del
Sistema de Justicia Penal. e
) =7

ARTICULO 133. No se podra proporcionar o difundir Informacion estadistica que no haya sido validada
previamente por la Direccion de Pianeac‘rt?h y@s\tadistica.

b 'CAPJTULO VIl
| | Sanciones

"N
ARTICULO 134. El personal de la Fiscalia "éér’ugrél que infrinja los presentes Lineamientos o los
procedimientos a los que se hace referencia en el pres"ente documento, seran sancionados de conformidad a
lo previsto en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes y de las demas
disposiciones correspondientes. ( /\)
( \

ARTICULO 135. Cualguier accion que dafie, corrompa e[\\ semperio normal o cause el mal funcionamiento

de equipos, sistemas o servicios institucionales dara lugar a IU@({J(’)H de medidas correspondientes.
(1 \

)

UNICO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor alf@guiente de su publicacion en el

\
TRANSITORIO

Periadico Oficial del Estado de Aguascalientes. f |
l" .h\
Asi 1o determiné y firma el Maestro Jesus Figueroa Ortega, (Eis_gél-l‘-.General del Estado de
Aguascalientes. N\ RY;
LS
"INVESTIGAR PARA SERVIR" //

AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES, 10 DE FEBRERO DE 2022>
\\\\\__—,//

o
N

MTRO. JESUS FIGUEROA ORTEGA ///
FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

2 //
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

‘ %\ 01 CONSEJO DISTRITAL
R\ \\: AGUASCALIENTES

|AOTANE/AGS/CD01/15-02-2022

Aégerdo@el 01 Consejo Distrital del Instituto Nacional Electoral en el estado de Aguascalientes por el
que se expide una Nueva Convocatoria para la ocupacién de vacantes de Supervisores/as Electorales
y Capacitadores/as-Asistentes Electorales y ampliar la Lista de Reserva.

A

o ACUERDO
Primero.- De-Conformidad con lo establecido en el punto 4.8 Nuevas Convocatorias del Manual de
Reclutamiento, Sefeccién y Contratacion de Supervisores/as Electorales y Capacitadores/as-Asistentes
Electorales, y en atencion a que en este Distrito no cuenta con las y los SE y CAE necesarios, se aprueba la
emision de la nueva convecatoria de manera permanente dentro del periodo del 16 de febrero al 25 de mayo
de 2022, sin necesidad|de nugva convocatoria. De conformidad con lo establecido en Adenda. Precisiones
Complementarias a la Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral 2021-2022.

Segundo.- El procedimiento de rectltamiento y seleccion derivado de la nueva convocatoria para el personal
eventual se realizara con base endas etapas y los plazos senalados en el Manual de Reclutamiento. Seleccion
y Contratacion de Superw'sores/as Electorales y Capacitadores/as-Asistentes Electorales, asi como lo previsto

en la Adenda. Precisiones Compiement@‘as a la Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral 2021-2022.

Tercero.- Una vez que la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica envie los reactivos
via correo electronico del examen de conocimientos, habilidades y actitudes, la Junta Distrital Ejecutiva sera
la responsable de la reproduccion y dislribgcié_n de.los examenes, a las o la sede de aplicacion, asi como de
la entrega y el resguardo correspondiente. Observando lo establecido en el apartado 4.4.1. Elaboracion \
distribucion del Examen, especificamente en /lo concerniente al procedimiento para la reproducciéon de
examenes faltantes del Manual de ReclutamientoSeleccién y Contratacion de Supervisores/as Electorales y
Capacitadores/as-Asistentes Electorales, asi como lo establecido en la Adenda. Precisiones Complementarias
a la Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral 2021-2022.

Cuarto.- El proceso de difusién, capsula, aplicacion de examen, revision de examen, entrevistas, evaluacion
y resultados se realizaran conforme al Considerando 29 del presente.

Quinto.- Se instruye a la 01 Junta Distrital Ejecutiva en el estadode Aguascalientes, para que en observancia
al principio de igualdad, inclusion y derecho a la no discriminacidn, consagrados en la CPEUM, asi como en
lo establecido en el Protocolo para adoptar las medidas tendientes a garantizar a las personas trans el ejercicio
del voto en igualdad de condiciones y sin discriminacién en todos los-tipos de eleccién y mecanismos de
participacion ciudadana, en el examen de conocimientos, habilidades y actitudes, otorgué un punto adicional
en la calificacion, a las personas pertenecientes a la comunidad LGBTTTI, siempre y cuando hayan obtenido
la calificacion minima aprobatoria, que es de 6.000 (seis).

Sexto. - Se instruye a la 01 Junta Distrital Ejecutiva en el estado de Aguascalientes, para que de manera
oportuna haga del conocimiento de las y los aspirantes la fecha en que se publicaran los resultados del
examen en los estrados de la Junta Distrital, asi como la lista de quienes pasaran a la entrevista y la
programacion de la misma. La entrevista debera apegarse a los lineamientos remiticos por parte de oficinas
centrales. Considerando las fechas y periodos establecidos en la Adenda. Precisiones-Complementarias a la
Estrategia de Capacitacién y Asistencia Electoral 2021-2022.

Séptimo. - Se instruye a la 01 Junta Distrital Ejecutiva en el estado de Aguascalientes, para que una vez que
la o el aspirante a SE o CAE haya acreditado cada una de las etapas de seleccion elaboré-1a-evaluacion
integral a partir de toda la informacion obtenida en éstas.

Octavo. - Se instruye a la 01 Junta Distrital Ejecutiva en el estado de Aguascalientes, para que de los
resultados que arrojé la evaluacion integral, elaboraré la lista con los nombres de las y los ciudadanos a
contratar bajo el régimen de honorarios temporales, misma que se publicara en los estrados de la Junta
Distrital y estara, en todo momento, a disposicion de las y los integrantes de este Consejo Distrital.

Noveno.- Se instruye a la 01 Junta Distrital Ejecutiva en el estado de Aguascalientes, para que, una vez que
se cuente con la lista de las y los ciudadanos que se refiere el punto de Acuerdo que antecede, realice los



