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Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Area Juridica y Unidad de Transparencia
SMDIF-AJUT/UT/2024/064

Querétaro, Qro., a 05 de agosto 2024

C.Valeria Lemus
Presente

Por medio del presente le envio un cordial saludo, y en relacién a su solicitud de informacién que fue
remitida a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, con nimero de Folio 221415624000021,
por este medio le NOTIFICO que a partir de esta fecha puede pasar a la Unidad deTransparenciaacargo
de su servidor, de manera personal o interpésita persona acreditada legalmente, para recibir la
respuesta y/o informacion solicitada, sito en Boulevard Bernardo Quintana ndm. 10000, Anexo A,
fraccionamiento Centro Sur de esta Ciudad, haciendo de su conocimiento que para el caso de que se
genere un costo por el material con el que se da contestacidn a su solicitud, se le indicara el monto y
deberd ser cubierto previamente a la entrega de la informacion, lo anterior de conformidad con el
articulo 35 fraccién VI de la Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro, Qro., para el Ejercicio Fiscal
2024, en relacién con los articulos 1, 2, 12 fraccién IV y 139 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Querétaro.

Me permito hacer de su conocimiento que si derivado de la solicitud de informacién publica se ve
afectado por los actos que nieguen, impidan o limiten su acceso a la misma, asf como aquellos que la
proporcionen de manera inexacta, incompleta, insuficiente, negativa de consulta, declaracién de
inexistencia por el sujeto obligado, o distinta a la solicitada: podra interponer el Recurso de Revisién
ante la Comisidn de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica del Estado de Querétaro o ante la
Unidad de Transparencia del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, dentro del
plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, a la fecha de notificacién de la respuesta, odel vencimiento
del plazo para su notificacién, taly como lo dispone el articulo 140, 141 y142 de la Ley de Transparencia
y Acceso a laInformacion Publica del Estado de Querétaro.

Se hace constar que la informacién publica solicitada sera entregada a excepcion de la confidencial y
la que sea considerada como reservada por acuerdo de los sujetos obligadosy/o por ministerio de Ley,
lo anterior encuentra su fundamento en previsto por los articulos 94, 95, 99, 108, 109 y 1l de lalLeyde
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Querétaro, asi como en los articulos 13,
20, 32fraccioneslyll, 33,34y 35de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro
y los articulos 111, 112, 113, 114 y 115 del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Querétaro, de
aplicacion supletoria.

Sin otro particular, agradezco la atencién al presente y quedo de Usted para cualquier aclaracién o

comen?ario alrespecto. — w
Atentamente AYVISO DE PRIVACIDAD

“Querétaro, la Ciudad que Queremos”

/ Le invitamos a que consulte el Aviso de Privacidad
del Sistema Municipal DIF

Lic fo Sanchez Sdnchez
Jefe detArea Juridica y Unidad de Transparencig o través de www.difmunicpalqueretaro.gob.mx
del Sistema Municipal DIF 9 /)
Archivo
MSS/kerr
@ Centro Civico, Edificio Anexo A @ dif.municipiodequeretaro.gob.mx
Blvd. Bernardo Quintana 10000,
Col. Centro Sur, Querétaro, Qro. C.P. 76090 % 442 238 7700

Delegacion Josefa Vergara y Hernandez
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Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Area Juridicay Unidad de Transparencia
SMDIF-AJUT/UT/2024/063

Querétaro, Qro., a 05 de agosto 2024
C.ValeriaLemus
Presente

Por medio del presente le envio un cordial saludo, y en relacién a su solicitud de
informacién que fue remitida a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, con
ndmero de Folio 221415624000021, mediante la cual solicita: ‘¢Cudntas denuncias por
trabajo infantil se hicieron en el periodo del I de enero al 31 de diciembre de 20237 En el
dmbito del trabajo del hogar, ;Cudntas denuncias por trabajo infantil se hicieron en el
periodo dellde enero al 31de diciembre de 20237 ; Cudntas denuncias por trabajo forzado
se hicieronen el periodo del 1de enero al 31de diciembre de 20237 En el Smbito del trabajo
del hogar, ;Cudntas denuncias por trabajo forzado se hicieron en el periodo dellde enero
al 31 de diciembre de 20237 ;Cudntas denuncias por violencia laboral presentaron
personas trabajodaras del hogar en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 20237

¢Cudlesson los mecanismos que tienen para presentar una denuncia portrabajo infantil?

¢Cudles son los mecanismos que tienen para presentar una denuncia por trabajo infantil,
en el ambito del trabajo del hogar? ;Cudles son los mecanismos que tienen para
presentar una denuncia por trabajo forzado en el ambito del trabajo del hogar? ;Cudles
son los mecanismos que tienen para presentar una denuncia por trabajo forzado, en el
ambito del trabajo del hogar? ;Cudles son los mecanismos a los gue tienen acceso las
personas trabajadoras del hogar para presentar una denuncia por violencia laboral?
¢Cuenta con algin Programa para la Atencion y Prevencion del Trabajo Infantil 7 ;Cuenta
con algin Programa para la Atencion y Prevencion del Trabajo Infantil en el 3mbito del
hogar? ;Cuenta con algin Programa para la Atencidn y Prevencion del Trabajo forzoso?

¢Cuenta con algun Programa para la Atencidn y Prevencidn del Trabajo forzoso en el
dmbito del hogar? ;Cuenta con alguna guia/manual/mecanismo para que las personas
conozcan el proceso y la forma de presentar una denuncia por trabajo infantil? ;Cuenta
con alguna guia/manual/mecanismo para que las personas conozcan el proceso y la
forma de presentar una denuncia por trabajo infantil en el ambito del hogar?;Cuenta con
alguna guia/manual/mecanismo para que las personas conozcan el proceso y la forma
de presentar una denuncia por trabajo forzado? ;Cuenta con alguna
guia/manual/mecanismo para que las personas conozcan el proceso y la forma de
presentar una denuncia por trabajo forzado en el dmbito del hogar? ;Cuenta con alguna
guia/manual/mecanismo para que las personas trabajadoras del hogar conozcan el
proceso y la forma de presentar una denuncia por violenacia laboral en el 3mbito del
hogar? En su institucion, ;cuenta con inspectores laborales? En caso positivo, jcuantas

— )
@ Centro Civico, Edificio Anexo A 5 dif.municipiodequeretaro.gob.mx

Blvd. Bernardo Quintana 10000,
Col. Centro Sur, Querétaro, Qro. C.P. 76090 &) 442 238 7700
Delegacion Josefa Vergara y Hernandez
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personas tienen estas funciones?"por lo que se procede a dar contestacién a lo solicitado,

en los términos que se expresan a continuacién:

Enloque corresponde al Sistema Municipal para el Desarrollo Integralde la Familiay con
la finalidad de atender su peticién, se adjunta al presente copia simple del oficio
PPNNA/J.P.E/696/2024 suscrito por el Procurador de Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Querétaro, en el cual se da respuesta a cada una las preguntas formuladas
en su solicitud de informacidn.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, solicito que se me tenga por presente dando
cumplimiento al requerimiento que fuera formulado al Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia, en los términos expuestos con antelacién. Lo anterior
de conformidad con lo dispuesto por los articulos 1,2, 4, 5, 6 inciso b), 7,10, 123,128, 130,131,
132y 133 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puiblica del Estado de
Querétaro.

Sin otro particular, agradezco la atencién al presente y quedo de Usted para cualquier
aclaracion o comentario al respecto.

Atentamente
“Querétaro, la Ciudad que Queremos”

_Lie-Mario Sanchez Sdnchez
J el Area Juridicay Unidad de Transparencia

del Sistema Municipal DIF

Archivo

MSS/kerr
4 N\
Le invitamos a que consulte el Aviso de Privacidad
del Sistema Municipal DIF
a través de www.difmunicipalqueretoro.gob.mx
—
@ Centro Civico, Edificio Anexo A @ dif.municipiodequeretaro.gob.mx
Blvd. Bernardo Quintana 10000,
Col. Centro Sur, Querétaro, Qro. C.P. 76090 % 442 238 7700

Delegacion Josefa Vergara y Hernandez
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Procuraduria de Proteccién de Niiias, Nifios
y Adolescentes del Municipio de Querétaro.
: Sistema Municipal DIF.

| (A
01 AGO. 2024 OFICIO PPNNA/J.P.E/696/2024.

AREA JURIDICA

0 Querétaro, Qro., 30 de julio del 2024.
RECIBIDO &m&«

Lic. Mario Sanchez Sanchez
Jefe de area Juridica y Unidad de Transparencia del SMDIF.
Presente.

En respuesta a su oficio SMDIF-AJUT/UT/2024/152, relativo a la solicitud de informacién de la C.
Valeria Lemus, Folio 22141524000021, me permito dar respuesta a su solicitud.

1. ;Cuantas denuncias por trabajo infantil se hicieron en el periodo del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2023?

En el periodo del 1° enero 2023 al 31 de diciembre del 2023, Me permito informar a Usted lo

siguiente:
o Si, su pregunta es referente a ;Cuantas denuncias o reportes se recibieron?
En el periodo mencionado se recibieron 62 (sesenta y dos) denuncias o reportes.

o Si, su pregunta es referente a ;Cuantas denuncias o carpetas de investigacion se
iniciaron?
Se iniciaron siete carpetas de investigacion por trabajo Infantil Urbano Marginal.

2. En el ambito del trabajo del hogar, ;Cuantas denuncias por trabajo infantil se hicieron en
el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023?

En el periodo comprendido del 1° enero 2023 al 31 de diciembre del 2023, no fue recibido reporte
o denuncia relacionado con el trabajo infantil en el &mbito del trabajo del hogar.

Asimismo, debo sefialar que la Secretaria del trabajo a través de su area de inspeccion,
solicita la coadyuvancia dirigida a las Procuradurias de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes del estado o municipal.

\
\

3. (Cuantas denuncias por trabajo forzado se hicieron en el 1° de enero al 31 de diciembre\’e
2023?

En el periodo comprendido del 1° enero 2023 al 31 de diciembre del 2023, no fue recibido reporte
o denuncia relacionada con el trabajo forzado.

Asimismo, debo sefialar que la Secretaria del trabajo a través de su area de inspeccion, solicita la
coadyuvancia dirigida a las Procuradurias de Proteccion de Niiias, Nifios y Adolescentes del
estado o municipal.
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En el Ambito del trabajo del hogar, ; Cuantas denuncias por trabajo forzado se hicieron
en el 1° de enero al 31 de diciembre de 2023?

En el periodo comprendido del 1° enero 2023 al 31 de diciembre del 2023. no fue recibido
reporte o denuncia relacionado con el trabajo forzado en &mbito del hogar.

Asimismo, debo sefialar que la Secretaria del trabajo a través de su area de inspeccion,
solicita la coadyuvancia dirigida a las Procuradurias de Proteccion de Nifias, Niflos y
Adolescentes del estado o municipal.

;Cuantas denuncias por violencia laboral presentaron personas trabajadoras del hogar en
el periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2023?

En el periodo comprendido del 1° enero 2023 al 31 de diciembre del 2023, no fue recibido reporte
o denuncia relacionado con violencia laboral.

Asimismo, debo sefialar que la Secretaria del trabajo a través de su area de inspeccion,
solicita la coadyuvancia dirigida a las Procuradurias de Proteccion de Niilas, Nifios y
Adolescentes del estado o municipal. Sin embargo hasta ahora, no se ha recibido ninguna
denuncia o reporte relacionado con el trabajo infantil por violencia laboral en el hogar.

;Cuales son los mecanismos que tienen para presentar una denuncia por trabajo infantil?

El mecanismo para iniciar una carpeta de investigacion o denuncia ante la autoridad competente,
se detalla en el Manual de Procedimientos PR-250900-003, Atencion a Reportes de Violencia
Niiias, Nifios y Adolescentes.

Por otra parte la Secretaria del Trabajo a través del 4rea de inspeccion, para recibir denuncias o
reportes es a través de la linea 442 2271800 o bien en las instalaciones ubicadas en la calle de
Madero numero 70. Colonia Centro Historico en esta ciudad. Lo anterior de acuerdo a lo
establecido a legislacion aplicable.

(Cudles son los mecanismos que tienen para presentar una denuncia por trabajo infant\il
en el ambito de trabajo del hogar? \

El mecanismo para iniciar una carpeta de investigacion o denuncia ante la autoridad competente,
por trabajo infantil en el &mbito del hogar, se detalla en el Manual de Procedimientos PR-250900-
003, Atencion a Reportes de Violencia Nifias, Niflos y Adolescentes.

Por otra parte la Secretaria del Trabajo a través del area de inspeccion, para recibir denuncias o
reportes es a través de la linea 442 2271800 o bien en las instalaciones ubicadas en la calle de
Madero ntimero 70, Colonia Centro Histérico en esta ciudad. Lo anterior de acuerdo a lo
establecido a legislacion aplicable.

dif.municipiodequeretaro.gob.mx
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;Cusles son los mecanismos que tienen para presentar una denuncia por trabajo forzado,
en el ambito de trabajo del hogar?

El mecanismo para iniciar una carpeta de investigacion o denuncia ante la autoridad competente,
por trabajo forzado en el ambito del hogar, se detalla en el Manual de Procedimientos PR-250900-
003, Atencién a Reportes de Violencia Niiias, Nifios y Adolescentes.

Por otra parte la Secretaria del Trabajo a través del area de inspeccion, para recibir denuncias o
reportes es a través de la linea 442 2271800 o bien en las instalaciones ubicadas en la calle de
Madero namero 70, Colonia Centro Histérico en esta ciudad. Lo anterior de acuerdo a lo
establecido a legislacion aplicable.

;Cusles son los mecanismos que tienen para presentar una denuncia por trabajo forzado,
en el Ambito de trabajo del hogar?

El mecanismo para iniciar una carpeta de investigacion o denuncia ante la autoridad competente,
por trabajo forzado en el &mbito del hogar, se detalla en el Manual de Procedimientos PR-250900-
003, Atencion a Reportes de Violencia Nifias, Nifios y Adolescentes.

Por otra parte la Secretaria del Trabajo a través del area de inspeccion, para recibir denuncias o
reportes es a través de la linea 442 2271800 o bien en las instalaciones ubicadas en la calle de
Madero numero 70, Colonia Centro Histdrico en esta ciudad. Lo anterior de acuerdo a lo
establecido a legislacion aplicable.

;Cuasles son los mecanismos a los que tienen acceso las personas trabajadoras del hogar
para presentar una denuncia por violencia laboral?

El mecanismo para iniciar una carpeta de investigacion o denuncia ante la autoridad competente,
por violencia laboral, se detalla en el Manual de Procedimientos PR-250900-003, Atencip'n\zj\
Reportes de Violencia Niflas. Niflos y Adolescentes.

Por otra parte la Secretaria del Trabajo a través del area de inspeccion, para recibir denuncias o
reportes es a través de la linea 442 2271800 o bien en las instalaciones ubicadas en la calle de
Madero niimero 70, Colonia Centro Historico en esta ciudad. Lo anterior de acuerdo a lo
establecido a legislacion aplicable. '

(Cuenta con algin programa para la atencion y prevencion del trabajo infantil?

Por lo que respecta a la prevencion, la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
de este Sistema Municipal, a través del area de Proteccion y Enlaces, cuenta con un equipo de
Promotores de Centro de dia quienes de lunes a viernes recorren la ciudad, la cual esta delimitada
en cinco poligonos, siendo su actividad principal es la sensibilizacion y desaliento a fin de evitar
que las Nifas, Nifios y Adolescentes realicen alguna actividad de trabajo infantil urbano marginal,
en los semaforos de los cinco poligonos antes mencionados, ademas de promocionar los Centro
dia, actividad que se encuentra sustentada en el Manual de Procedimientos PR-250900-013
denominado Intervencion en Cruceros. Relativo a la atencién de reportes o denuncias se sustenta
los criterios de intervencion establecidos en el Manual de Procedimientos PR-250900-003
Atencién a Reportes de Violencia a Niiias, Nifios y Adolescentes. '

dif.nunicipiodegueretaro.gobh.mx
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12. ;Cuenta con algin programa para la atenciéon y prevencioén del trabajo forzoso el ambito
del hogar?

Por lo que respecta a la prevencion, la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
de este Sistema Municipal, a través del area de Proteccion y Enlaces. cuenta con un equipo de
Promotores de Centro de dia quienes de lunes a viernes recorren la ciudad, la cual esta delimitada
en cinco poligonos, siendo su actividad principal es la sensibilizacion y desaliento a fin de evitar
que las Nifias, Nifios y Adolescentes realicen alguna actividad de trabajo infantil urbano marginal,
en los semaforos de los cinco poligonos antes mencionados, ademds de promocionar los Centro
dia, actividad que se encuentra sustentada en el Manual de Procedimientos PR-250900-013
denominado Intervencion en Cruceros. Relativo a la atencidn de reportes o denuncias se sustenta
los criterios de intervencion establecidos en el Manual de Procedimientos PR-250900-003
Atencién a Reportes de Violencia a Nifias, Nifios y Adolescentes.

13. ;Cuenta con algin programa para la atencion y prevencion del trabajo forzoso?

Por lo que respecta a la prevencion, la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
de este Sistema Municipal, a través del drea de Proteccion y Enlaces, cuenta con un equipo de
Promotores de Centro de dia quienes de lunes a viernes recorren la ciudad, la cual esta delimitada
en cinco poligonos, siendo su actividad principal es la sensibilizacién y desaliento a fin de evitar
que las Nifias, Nifios y Adolescentes realicen alguna actividad de trabajo infantil urbano marginal.
en los semaforos de los cinco poligonos antes mencionados. ademas de promocionar los Centro
dia, actividad que se encuentra sustentada en el Manual de Procedimientos PR-250900-013
denominado Intervencién en Cruceros. Relativo a la atencion de reportes o denuncias se sustenta
los criterios de intervencién establecidos en el Manual de Procedimientos PR-250900-003
Atencién a Reportes de Violencia a Nifias, Nifios y Adolescentes.

14. ;Cuenta con algin programa para la atencion y prevencion del trabajo forzoso en el ambi
del hogar? v )
\NJ
Por lo que respecta a la prevencion, la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes \\
de este Sistema Municipal, a través del area de Proteccion y Enlaces, cuenta con un equipo de
Promotores de Centro de dia quienes de lunes a viernes recorren la ciudad, la cual estd delimitada
en cinco poligonos, siendo su actividad principal es la sensibilizacion y desaliento a fin de evitar
que las Nifias, Nifios y Adolescentes realicen alguna actividad de trabajo infantil urbano marginal,
en los seméforos de los cinco poligonos antes mencionados, ademas de promocionar los Centro
dia, actividad que se encuentra sustentada en el Manual de Procedimientos PR-250900-013
denominado Intervencién en Cruceros. Relativo a la atencion de reportes o denuncias se sustenta
los criterios de intervencion establecidos en el Manual de Procedimientos PR-250900-003
Atencidn a Reportes de Violencia a Niiias, Nifios y Adolescentes.

dif. municipiodequeretaro.gob.mx
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15. ;Cuenta con alguna guia/manual/mecanismo para que las personas conozcan el proceso y
la forma de presentar una denuncia por trabajo infantil?

Esta Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del SMDIF, cuenta con
mecanismos especializados en Trabajo Infantil Urbano Marginal, el cual se sustentan el Manual
de Procedimientos PR-250900-013 denominado Intervencion en Cruceros, una las estrategias es
la existencia una linea de denuncia de Trabajo Infantil Urbano Marginal con niimero telefonico
442 561 1860, asi como la linea del Municipio de Querétaro 070 o bien por parte la Secretaria
del Trabajo a través del area de inspeccion, para recibir denuncias o reportes es a través de la
linea 442 2271800 o bien en las instalaciones ubicadas en la calle de Madero namero 70, Colonia
Centro Histérico en esta ciudad.

Asf como la participacién en coadyuvancia cuando es turnada por el drea de Inspeccion de la
Secretaria del Trabajo, a la Procuraduria de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado o de esta
competencia Municipal; cuando derivado de dichas intervenciones es detectado a la vulneracion
de alguno o algunos derechos vulnerados de la Nifias, Nifios o Adolescentes se procede a cumplir
con los criterios establecidos en el Manual de Procedimientos PR-2509000-003 de Atencién a
Reportes de Violencia a Niiias, Nifios y Adolescentes, con la finalidad de realizar la restitucion
de derechos o bien a solicitar la medidas de proteccion que se juzguen pertinentes en cada caso.

16. ;Cuenta con alguna guia/manual/mecanismo para que las personas conozcan el proceso y
la forma de presentar una denuncia por trabajo infantil en el Ambito del hogar?

Esta Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del SMDIF, cuenta con
mecanismos especializados en Trabajo Infantil Urbano Marginal, el cual se sustentan el Manual
de Procedimientos PR-250900-013 denominado Intervencion en Cruceros, una las estrategias es
la existencia una linea de denuncia de Trabajo Infantil Urbano Marginal con numero telefonico
442 561 1860, asi como la linea del Municipio de Querétaro 070 o bien por parte la Secretaria
del Trabajo a través del drea de inspeccion, para recibir denuncias o reportes es a través de la
linea 442 2271800 o bien en las instalaciones ubicadas en la calle de Madero numero 70, Coloniq
Centro Histdrico en esta ciudad. W
Asi como la participacion en coadyuvancia cuando es turnada por el area de Inspeccion de\ia
Secretaria del Trabajo, a la Procuraduria de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado o de esta
competencia Municipal; cuando derivado de dichas intervenciones es detectado a la vulneracion
de alguno o algunos derechos vulnerados de la Nifias, Nifios o Adolescentes se procede a cumplir
con los criterios establecidos en el Manual de Procedimientos PR-2509000-003 de Atencion a
Reportes de Violencia a Nifias, Nifios y Adolescentes, con la finalidad de realizar la restitucion
de derechos o bien a solicitar la medidas de proteccion que se juzguen pertinentes en cada caso.

o Civico, Edificio Anexo A dif. municipiodequeretaro.gob.mx
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;Cuenta con alguna guia/manual/mecanismo para que las personas conozcan el proceso y
la forma de presentar una denuncia por trabajo forzado?

Esta Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del SMDIF, cuenta con
mecanismos especializados en Trabajo Infantil Urbano Marginal, el cual se sustentan el Manual
de Procedimientos PR-250900-013 denominado Intervencion en Cruceros, una las estrategias es
la existencia una linea de denuncia de Trabajo Infantil Urbano Marginal con niimero telefénico
442 561 1860, asi como la linea del Municipio de Querétaro 070 o bien por parte la Secretaria
del Trabajo a través del area de inspeccion, para recibir denuncias o reportes es a través de la
linea 442 2271800 o bien en las instalaciones ubicadas en la calle de Madero ntimero 70, Colonia
Centro Histdrico en esta ciudad.

Asi como la participacién en coadyuvancia cuando es turnada por el area de Inspeccion de la
Secretaria del Trabajo, a la Procuraduria de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado o de esta
competencia Municipal; cuando derivado de dichas intervenciones es detectado a la vulneracion
de alguno o algunos derechos vulnerados de la Nifias, Nifios o Adolescentes se procede a cumplir
con los criterios establecidos en el Manual de Procedimientos PR-2509000-003 de Atencion a
Reportes de Violencia a Nifias, Nifios y Adolescentes, con la finalidad de realizar la restitucion
de derechos o bien a solicitar la medidas de proteccion que se juzguen pertinentes en cada caso.

;Cuenta con alguna guia/manual/mecanismo para que las personas conozcan el proceso y
la forma de presentar una denuncia por trabajo forzado en el ambito del hogar?

Esta Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del SMDIF, cuenta con
mecanismos especializados en Trabajo Infantil Urbano Marginal, el cual se sustentan el Manual
de Procedimientos PR-250900-013 denominado Intervencién en Cruceros, una las estrategias es
la existencia una linea de denuncia de Trabajo Infantil Urbano Marginal con niimero telefonico
442 561 1860, asi como la linea del Municipio de Querétaro 070 o bien por parte la Secretaria
del Trabajo a través del area de inspeccion, para recibir denuncias o reportes es a través de la
linea 442 2271800 o bien en las instalaciones ubicadas en la calle de Madero niamero 70, Colonia

Centro Histérico en esta ciudad. \\,
Asi como la participacion en coadyuvancia cuando es turnada por el drea de Inspeccion de fa)

Secretaria del Trabajo, a la Procuraduria de Niiias, Nifios y Adolescentes del Estado o de esta
competencia Municipal; cuando derivado de dichas intervenciones es detectado a la vulneracion
de alguno o algunos derechos vulnerados de la Nifias, Nifios 0 Adolescentes se procede a cumplir
con los criterios establecidos en el Manual de Procedimientos PR-2509000-003 de Atencion a
Reportes de Violencia a Nifias, Nifios y Adolescentes, con la finalidad de realizar la restitucion
de derechos o bien a solicitar la medidas de proteccion que se juzguen pertinentes en cada caso.
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19. ;Cuenta con alguna guia/manual/mecanismo para que las personas trabajadoras del hogar

20.

conozcan el proceso y la forma de presentar una denuncia por violencia laboral en el ambito
del hogar?

Esta Procuraduria de Proteccién de Niiias, Nifios y Adolescentes del SMDIF, cuenta con
mecanismos especializados en Trabajo Infantil Urbano Marginal, el cual se sustentan el Manual
de Procedimientos PR-250900-013 denominado Intervencion en Cruceros, una las estrategias es
la existencia una linea de denuncia de Trabajo Infantil Urbano Marginal con nimero telefonico
442 561 1860, asi como la linea del Municipio de Querétaro 070 o bien por parte la Secretaria
del Trabajo a través del area de inspeccion, para recibir denuncias o reportes es a través de la
linea 442 2271800 o bien en las instalaciones ubicadas en la calle de Madero niimero 70, Colonia
Centro Histérico en esta ciudad.

Asi como la participacién en coadyuvancia cuando es turnada por el area de Inspeccion de la
Secretaria del Trabajo, a la Procuraduria de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado o de esta
competencia Municipal; cuando derivado de dichas intervenciones es detectado a la vulneracion
de alguno o algunos derechos vulnerados de la Nifias, Nifios o Adolescentes se procede a cumplir
con los criterios establecidos en el Manual de Procedimientos PR-2509000-003 de Atencion a
Reportes de Violencia a Nifias, Nifios y Adolescentes, con la finalidad de realizar la restitucion
de derechos o bien a solicitar la medidas de proteccion que se juzguen pertinentes en cada caso.

En su institucién, jcuenta con inspectores laborales? en caso positivo ;Cuantas personas
tienen esas funciones?

La Procuraduria de Proteccién de Niiias, Nifios y Adolescentes de este Sistema Municipal DIF, no
cuenta con inspectores laborales.

Anexos:

FIDE/mtrs/amr

tro Civico, Edificio Anexo A

Copia simple del Manual de Procedimientos PR-250900-003 Atencion a Reportes de Violencia
a Niiias, Nifios y Adolescentes.

Copia simple del Manual de Procedimientos PR-250900-013 Intervencion en cruceros

Grafica de la respuesta 1, relativo al nimero de reportes recibidos.

Grafica de la respuesta 1. relativo al nimero de niimero de carpetas de investigacion iniciadas.

Atentamente
“Querétaro lajCiudad que Queremos”
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Mtro. F ranci‘s‘c{ Javier De Avila Espinosa
Procurador de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del SMDIF.
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1. OBIJETIVO:

Atender los reportes recibidos de violencia a Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de Querétaro,
con la finalidad de garantizar su interés superior, la salvaguarda de su persona y la restitucion de

los derechos vulnerados.

2. ALCANCE:

Aplica a la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de Querétaro.

3. NORMATIVIDAD Y DOCUMENTOS RELACIONADOS:
- Convencién Internacional de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes.
- Constitucién Politica de los Estados Unidos mexicanos.

- Codigo Penal Federal y Cédigo Nacional de Procedimientos Penales

- Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.
- Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Querétaro.
- Ley que Atiende, Previene y Sanciona la Violencia Intrafamiliar.
- Cédigo Civil y Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Querétaro.
- Decreto que crea el sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de

Querétaro.

- Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

4. DEFINICIONES:

1. P.P.N.N.A: Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de

Querétaro.

2. Procurador (a): Titular de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del

Municipio de Querétaro.

3. Nifa o Nifio: persona menor de doce afos. Cuando exista la duda de si se trata de una persona
mayor o menor de doce afios, se presumira que es nifia o nifio.

es adolescente.

t;_.:’—\_,)

Adolescente: Persona de entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios de edad. Cuando
exista la duda de si se trata de una persona mayor de dieciocho afios de edad, se presumira gque

%
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10.

11,

12.

13,

14.

15.

16.

Derecho vulnerado: Afectacién que ha sufrido Nifia, Nifio o Adolescente en su esfera juridica.
Equipo Multidisciplinario: Equipo de profesionistas en las areas de Psicologia, Trabajo Social,
y Juridico, encargados de realizar el diagndstico inicial y el plan de restitucion de derechos,
medidas de Proteccion o acciones tendientes a restituir los derechos que se detectaron como
vulnerados o en exposicion de factores de riesgo.

Plan de Restitucién de Derechos: Son los documentos que contiene la identificacion de
derechos vulnerados asi como las acciones legales ante una instancia jurisdiccional y/o
administrativas a realizar por parte de esta Procuraduria y los compromisos que deberan ser
cumplidos por quien ejerza la patria potestad, custodia, con la finalidad de restituir los derechos
vulnerados de las Nifas, Nifios y Adolescentes.

Interés Superior de la Nifiez: Este es un principio central para tomar decisiones desde el
enfoque de derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, por lo tanto, es esencial para la elaboracion
de Planes de Restitucién de Derechos y de ser necesario la emision de Medidas de Proteccion
Integral.

Psicéloga(o): Profesional que se encarga del estudio de los procesos mentales en sus tres
dimensiones: pensamiento, emociones y conducta.

El/la Trabajadora Social: Es el profesional que promueve activamente el cambio y desarrollo
social de las personas, atendiendo en todo momento sus carencias sociales, ya sean en el entorno
familiar, grupal, comunitario.

Analista Juridico: Es el profesional en derecho que brinda asesoria y representacion juridica en
un proceso judicial.

Condicién de Vulnerabilidad: Capacidad disminuida de las Nifas, Nifios y Adolescentes para
hacer frente en resistir los efectos de un peligro natural o causado por la actividad humana, y
para recuperarse de los mismos.

La violencia a Nifias, Nifios y Adolescentes: se define como los abusos y la desatencion de
que son objeto los menores de 18 afios, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicologico,
abuso sexual, desatencidén, negligencia y explotacién comercial o de otro tipo que causen o
puedan causar una condicién de vulnerabilidad, dafio a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o
poner en peligro su supervivencia, en el contexto de una relacién de responsabilidad, confianza
o poder.

Medidas de Proteccion: son todas las acciones y servicios, dirigidos a la proteccion de derechos
vulnerados o restringidos de la N.N.A

Iinforme Social: Es el instrumento documental que elabora y firma él/la trabajadora social, esta
herramienta, se pueden utilizar como medio de diagnéstico.

N.N.A: Nifas, Nifios y Adolescentes.

5, POLITICAS:

Se recibirdn reportes de manera personal, escrita, por medios electrénicos, o via telefénica,
debiendo contar con los datos requeridos en el Formato FM-250900-005 necesario para realizar
la intervencion pertinente.

En todas las visitas domiciliarias se solicitaré a quien ejerza la patria potestad, custodia, tutela
o guarda siendo estos mayores de edad, para que firmen el consentimiento y estar en posibilidad
de realizar las acciones tendientes a corroborar o descartar los indicadores de violencia
reportados, el cual quedara asentado en el formato FM-250900-014, o en caso la negativa para
firmar la autorizacion serd verbal y quedard asentado en el formato antes mencionado, donde
se realizaran las entrevistas, toma de fotografias y constatar las circunstancias en las que se
encuentra(n) las Nifias, Nifios y Adolescentes reportados, y para el caso de no permitir el acceso
de forma voluntaria, se dejara citatorio para que acudan a las oficinas de la P.P.N.N.A.

aine 2 dle ¢ o
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. Se considera baja de expediente en los siguientes casos: cuando no se corrobore el reporte una
vez realizada la visita domiciliaria y las entrevistas colaterales con los vecinos; cuando se
apertura una carpeta de investigacion en la fiscalia correspondiente por posibles hechos
constitutivos de delito; cuando se observen cambios favorables en la dinamica familiar y las
condiciones de las Nifias, Nifios y Adolescentes. son propicias para un sano desarrollo; cuando
la familia cambie de domicilio y se desconoce su ubicacion actual; al no obtener respuesta de
la familia después de realizar tres visitas domiciliarias y dejar tres citatorios.

o El tercer citatorio sera con apercibimiento debidamente fundado y motivado de acuerdo a la
legislacion aplicable.

« Los casos derivados de un reporte de violencia a Nifias, Nifios y Adolescentes, que requieran
ser canalizados al Area de Fortalecimiento Familiar y al Area de Asistencia y Representacion
Juridica a Nifias, Nifios y Adolescentes, no requeriran la aplicacion del estudio Socioeconémico
FM-250900-003 para su atenciéon. Considerando de manera primordial la proteccién a su
Interés Superior.

» Las visitas domiciliarias de seguimiento se realizaran como minimo una vez al mes o con la
periodicidad que el caso amerite.

« En todo caso de reporte de violencia a Nifias, Nifios y Adolescentes, donde al constituirse en el
domicilio reportado y percibir algtin posible riesgo que ponga en peligro la integridad fisica de
quienes intervienen, se retiran del lugar y programan nueva visita domiciliaria previo a
gestionar el apoyo de acompafiamiento de oficiales de Seguridad Publica Municipal.

. Cuando el Reportante de violencia a Nifias, Nifios y Adolescentes asegure que le constan los
hechos, de una omisién de cuidados grave, violencia grave o ponga en riesgo real e inminente
su integridad; conforme a los criterios establecidos por el Cédigo Civil y Penal del Estado de
Querétaro, ademas de la Ley General de los Derechos de Nifias Nifios y Adolescentes y de la
Ley de los Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Querétaro, que el equipo multidisciplinario
solicita al reportante presentar la denuncia ante la fiscalia y en caso necesario realizaran el
acompafiamiento hasta que se inicie la carpeta de investigacién.

6. RESPONSABILIDADES:

a. Psicologa(o): Coadyuva en el diagnostico situacional derivado del reporte y realiza impresion
clinica del estado de vulnerabilidad emocional dirigido a la proteccion y la restitucion de los
derechos vulnerados para contribuir al equilibrio y sano desarrollo de las Nifias, Nifios Y
Adolescentes.

b. El/la Trabajadora Social: Realiza la integracion de expediente, gestiona, canaliza en
colaboracién con diversas instituciones, durante la intervencion mediante el plan de accién
social contribuye a los mecanismos de proteccién de manera temporal o definitiva de restitucion
de derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

c. Analista Juridico: Solicita los mecanismos de proteccion de manera temporal o definitiva ante
la autoridad jurisdiccional competente, asi mismo en cumplimiento a las acciones comprendidas
en el Plan de restitucion de derechos, realizara el apercibimiento correspondiente o en su caso
la firma de acuerdos.

d. P.P.N.N.A: En el marco de sus atribuciones actuara con prioridad en el interés superior de las
Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de Querétaro.
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e. El personal adscrito a la P.P.N.N.A podra recibir reportes de violencia a Nifias, Nifios y
Adolescentes.

f. El/la Trabajadora Social, una vez que reciba el reporte de violencia a Nifias, Nifios y
Adolescentes, anotaran en el forrnato FM-250900-005 (Rev02) todos los datos requeridos para

la atencion de! mismo.

El equipo multidisciplinario, una vez que reciba el reporte de violencia a Nifias, Nifios y
Adolescentes atenderad todos los reportes recibidos en un lapso de tiempo razonable.

{a]

h. El equipo multidisciplinario en representacion de la P.P.N.A, actuara ante las instancias
correspondientes. cuando esté en riesgo la integridad de las Nifias, Nifios y Adolescentes del
Municipio de Querétaro, cuando quienes ejercen la patria potestad, custodia o tutela, incumplen
con sus obligaciones.

i. El/la Trabajadora Social, registra en el archivo electronico la informacién de la familia motivo
de atencidn, con la finalidad de asighar nimero de expediente al reporte.

j.  El/la Jefe(a) de Area de Proteccion y Enlaces de Nifias, Nifios, Adolescentes y Poblacion
Vulnerable, revisa el seguimiento del reporte de violencia a Nifias, Nifios y Adolescentes hasta
su baja.

k. El/la Trabajadora Social, es responsable de integrar el expediente y de su resguardo asi como
integrar cada una de las acciones del equipo multidisciplinario que realizan durante su
intervencion en la atencién de los reportes de violencia a Nifias, Nifios y Adolescentes, asi como
registrar oportunamente en el Padron Unico de Beneficiarios.

I. Ella Trabajadora Social, asentard de manera pormenorizada y detallada cada una de las
acciones que realiza en el caso de visita de primera vez, se registrard la informacién en el
tormato FM-250900-006. Las visitas de seguimiento se hard el registro de la informacion y
circunstancias observadas en la visita mediante formato de acta circunstanciada, FM-250900-
007, los cuales deberan estar integrados en el expediente correspondiente.

m. El/la Analista Juridico entregard a él/la trabajadora Social, su impresién de la circunstancias
observadas en la visita domiciliaria de primera vez, desde su drea de competencia, asi como
el apercibimiento correspondiente o en su caso la firma del plan de restitucién de derechos con
quienes ejercen la patria potestad, custodia o tutela.

n. El/la Psicologa entregard a él/la trabajadora Social, su impresién de la circunstancias
observadas en la visita domiciliaria, desde su area de competencia. /

o. El/la Trabajadora Social: elabora informe social para que él/la Analista Juridico realice el
apercibimiento a quienes ejercen la patria potestad, custodia ¢ tutela y que hayan incumplido
con los compromisos establecidos en el plan de restitucion de derechos de la nifas, nifos o

adolescentes, que se realizaron en la primera visita domiciliaria. Asi mismo se elaborard
informe social cuando en caso de ser necesario él/la analista juridico lo solicite para denunciar \
ante la Fiscalia correspondiente.

formato FM-250900-010, ya sea para tratamiento psicolégico o escuela para padres, para la

p. El/la Trabajadora Social elabora canalizacion al &rea de Fortalecimiento Familiar mediante
atencion de los integrantes de la familia que lo ameriten.
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g. Cuando el personal adscrito a la P.P.N.N.A presente una denuncia ante fiscalia y sea el caso
que alguno de los integrantes del equipo multidisciplinario o cualquier otra persona declare,
serd responsabilidad solicitar el comprobante de la carpeta de investigacion o el nimero de la
misma, la cual formara parte del expediente a resguardo de la trabajadora social.

7. DESARROLLO:
Viene del procedimiento PR-250900-002 Registro y Control Diario de Personas Atendidas.

1. Cuando el personal de !a P.P.N.N.A atiende de manera personal, escrita, por medio electrénico,
o0 via teiefénica a él/la ciudadano{a) quien reporta una situacién de violencia en agravio de una
Nmas Nifios y Adolescentes, llena el Formato FM-250900-005 (Rev02), lo turna a él/la Jefe de
Area de. Proteccidon y Enlaces de Nifias, Nifios, Adolescentes y Poblacion Vulrerable, qu1er1 le
asigna a él/la trahajadora social.

2. Cuando él/la Trabajadora Social responsable de atender el reporte de violencia a Nifas, Nifios
v Adolescentes, se percata que es necesario completar los datos para la ater:cion del mismo, se
comunicara con el reportante para que complemente la informacién.

3. El equipo mullidisciplinario integrado por: El/la Trabajadora Social, él/la Analista Juridico y él/la
Psicologa, se preseritan en el domicilio sefialado en el reporte a efecto de realizar la visita, él/la
Trabajadora Socia! anota la informacion en el Formato de visita de primera vez FM-250900-006.

No se encuentra a las personas reportadas en el doemicilio:

1. El/la Trabajadora Social elabora citatorio, el cual podra estar firmado indistintamente por la/él
Procurador, o él/la Jefa del Area de Asistencia y Representacién Juridica de Nifias, Nifios,
Adolescentes 'y Poblacién Vulnerable o él/la Jefa de Proteccion y Enlaces de la Nifias, Nifios,
Adolescentes y Poblacién Vulnerable, lo anterior a fin de dar continuidad a la intervencién. En
caso de no presentarse las personas del domicilio sefialado, esta actividad se realizara dos veces
mas, si a la tercera visita, contintian sin presentarse entonces se da por terminado el proceso
dichos hechos seran asentados en el formato de acta circunstanciada FM-250900-007.

Si se presentan las personas citadas:

1. El/la Trabajadora Social, informa a los padres, tutores o quien ejerza la custodia de las Nifias,
Nifios.o Adolescentes, el motivo de la cita, turna con él/la Psicéloga de la P.P.N.N.A, para que
se realicen las entrevistas correspondientes a fin de indagar sobre las conductas y situaciones
descritas en el reporte y determinan las acciones a seguir de manera interdisciplinaria. \

2. El/la Trabajadora Social llena el Formato de Acta circunstanciada FM-250900-007.

3. El/la Psicdloga entregara a él/la trabajadora Social, su impresion de la circunstancias observadas
en la en la entrevista, desde su drea de competencia.

4. En el caso de detectar omision de cuidados grave, violencia grave o cualquier situacion que
ponga en riesgo real e inminente la integridad de las Nifas, Nifios y Adolescentes. De acuerdo
a los criterios establecidos por el Cddigo Civil y Penal del Estado de Querétaro, el equipo
multidisciplinario se trasladaran a la fiscalia correspondiente, a efecto de darle vista al Fiscal,
sobre. los hechos posiblemente constitutivos de delito en agravio de las Nifias, Nifos vy
Adolescentes y cuando las circunstancias lo permitan, seran trasladados en compafia de un
adulto a cargo de los mismos, lo anterior no aplica cuando los infantes se encuentran en calidad

de expositos.
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En caso que se detecte durante las entrevistas realizadas por él/la Trabajadora Social o por él/la

Psicéloga que ias cenductas de omision de cuidados. o violencia puedan ser modificades y no se

10.

ponga en riesgo la integridad de las Nifas, Nifios'y Adolescentes, se dard seguimiento a través
de las visitas dom:ciliarias. : .

El/la Trabajadora Social, informa a los padres, tutores o quien ejerza la custodia, que se
continuard con la intervencion a través de visitas de seguimiento.

Cuando no se corroboran los indicadores de violencia a Nifias, Nifios y Adolescentes en las
entrevistas realizadas, él/la Trabajadora Social o por él/la Psicologa, se dara de baja el
expediente. ’ . :

El equipo multidisciplinario, elabora respectivamente su informe desde su area de competencia
con la informaciéon y observacion obtenida en la visita domiciliaria y lo entrega a él/la
trabajadora social, quien los integra al expediente asi como los formatos FM-250900-014, FM-
250900-006 y FM-250900-010 .

El/la trabajadora social elabora la baja del expediente, la cual serd firmada por el eduipo
multidisciplinario y con el visto bueno de él/la jefa del Area de Proteccion y Enlaces de Nifas,
Nifios, Adolescentes y Poblacién Vulnerable.

=n todo momento y con fundamento en la Ley de los Derechos dé Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado de Querétaro, se deberd actuar procurando ia proteccion dei interés superior y los
derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de Querétaro.

Se da fin al procedimiento.

Sis

1.

Cua

e encuentran a las personas reportadas en el domicilio:

El equipo multidisciplinario se presentan en el domicilio sefialado por el reportante, deberan-de
identificarse y exponer el motivo de la visita domiciliaria, con la finalidad de realizar las acciones
tendientes a corroborar o descartar los indicadores de violencia a Nifias, Nifios y Adolescentes
reportados, dichas acciones quedaran asentadas, en el Formato de visita de primera vez FM-

250900-0606.

En la visita domiciliaria que se realice por primera vez, se solicitara a quien ejerza la patria
potestad, custodia, tutela o guarda que firme el consentimiento para realizar las acciones
tendientes a corroborar o descartar los indicadores de maltrato reportados, el cual quedara
asentado en el formato FM-250900-014, o en caso de negativa para firmar la autorizacion sera
verbal y quedard asentado en el formato antes mencionado, dicha accidén se realizara con las
personas que se encuentren en el domicilio siempre y cuando sean mayores de edad para
ingresar al domicilio; donde se realizaran las entrevistas, toma de fotografias y constatar las
circunstancias en las que se encuentran las Nifias, Nifios y Adolescentes motivo de intervencion
y para el caso de no permitir el acceso de forma voluntaria, se dejara citatorio para que acudan
a las oficinas de ia P.P.N.N.A.

ndo no se corroboran los indicadores de violencia a Nifias, Nifios y Adolescentes en la

primera visita domiciliaria.

1.

El equipo multidisciplinario, elabora respectivamente su informe desde su area de competencia
con la informacion y observacion obtenida en la visita domiciliana y lo entrega a él/la

——
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trabajadora social, quien los integra al expediente asi como los formatos mencionados en el
presente procedimiento. :

El/la trabajadora social eiabora la baja del expediente, la cual sera firmada por el equipo
multidisciplinario y con e! visto bueno de él/la jefa del Area de Proteccion y Enlaces de Nifias,
Nifios, Adolescentes y Poblacion Vulnerable. .

El/la trabajadora social, registra la informacién en el Padrén Unico de beneficiarios.

Se da fin al procedimiento.

Si se detectan indicadores de violencia a Nifias, Nifios y Adolescentes:

1.

N

En el caso de detectar omision de cuidados grave, violencia grave o cualquier situacién que
ponga en riesgo la integridad de Nifias, Nifios y Adolescentes, de acuerdo a los criterios
establecidos por el Cédigo Civil y Penal del Estado de Querétaro y la Ley General de las Ninas,
Nifios y Adolescentes y la Ley de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Querétaro, el
equipo multidisciplinario se trasladara a la fiscalia correspondiente, a efecto de darle vista al
Fiscal, y solicitar medidas de proteccién que garanticen el interés superior de la nifiez y
adolescencia. Cuando las circunstancias lo permitan, seran trasladados a la fiscalia en compaifia
de un adulto a cargo de los mismos, lo anterior no aplica cuande los infantes se encuentran en
calidad de expdsitos. :

El/la Trabajadora Social y él/la psicéloga, elaboraran su informe, cuando él/!a analista juridico
lo solicite a efecto de presentar la denuncia ante la Fiscalia correspondiente.

Cuando una Nifia, Nifio y Adolescente es puesto a disposicion de la Fiscalia como medida de
proteccidn, él/la Trabajadora Social elaborard un informe social, el cual sera turnado via cficio

a DIF Estatal.

Cuando el equipo multidisciplinario presente una denuncia en la fiscalia y él/la Trabajadora
Social o él/la psicologa declaren o cualquier otra persona, serd responsabilidad del equipo
multidisciplinario solicitar el comprobante de la carpeta de investigacion o ei nimero de la
misma, la cual forma parte del expediente a resguardo de él/la trabajadora social.

Cuando el equipo multidisciplinario determina que las circunstancias del caso ameritan continuar
con la intervencién a través de visitas de seguimiento, las cuales quedarén registradas en el
Formato de acta circunstanciada FM-250900-007.

El/la analista juridico, una vez corroborado el reporte y de ser necesario citara a quien ejerza la
patria potestad, custodia o tutela para la firma del plan de restitucion de derechos siempre y
cuando las circunstancias del caso pongan en riesgo real e inminente la integridad fisica, la
estabilidad emocional y psicoldgica de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

El/la Trabajadora Social: entregara citatorio para quien ejerza la patria potestad, custodia o
tutela de las nifias, nifios o adolescentes, por el incumplimiento a los compromisos establecidos
en el plan de restitucién de los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

Una vez que se corrobora el cumplimento de los compromisos asumidos y al percibir cambios
que favorezcan al sano desarrollo de las Nifias, Nifios y Adolescentes se determina la baja, la
cual serd firmada por el equipo multidisciplinario y con el visto bueno de él/la jefa del Area de
Proteccion y Enlaces de Nifias, Nifios, Adolescentes y Poblacién Vulnerable.
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En todo momento y con fundamento en la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado de Querétaro, se debera actuar procurando la proteccién de su interés superior y

derechos.

Fin del procedimiento.

Se
-
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de Ninas, Nifios, Adolescentes y
Poblacién Vulnerable

Nifios y Adolescentes

Procurador de Proteccion de Nifas,

Directora General

0.2 Control de revisiones

\
N

oy e = Secciones -
Revision | Fecha Descripcion del cambio afectadas Paginas
1 30-09-16 Actualizacion del formato e informacion del procedimiento | Todas Todas
2 31-01-19 Actualizacion del procedimiento y titulo Todas Todas
3 23-01-20 Actualizacion del procedimiento Todas Todas
4 22-02-22 Actualizacion del procedimiento Todas Todas
1. OBJETIVO:

Contactar a las personas que se encuentran acompafadas de Nifias, Nifios y Adolescentes, realizando alguna
actividad econémica y/o trabajo urbano marginal en alguno de los cruceros correspondientes a los cinco poligonos
de la demarcacion del Municipio de Querétaro, a efecto de sensibilizarlos respecto a la exposicion de factores de
riesgo que afecten su integridad fisica y psicolégica durante su permanencia en los cruceros, con la finalidad de
garantizar el interés superior de la nifiez del Municipio de Querétaro y, desalentar el trabajo infantil dando a
conocer los servicios que proporcionan los Centros de Dia.

2. ALCANCE:

Aplica a la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de Querétaro.

3. NORMATIVIDAD Y DOCUMENTOS RELACIONADOS:
- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

- Decreto de Creacion del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de

Querétaro.

- Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

- Ley de Asistencia Social.

- Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

- Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Querétaro.
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4. DEFINICIONES:

5. POLITICAS:

Adolescente:
Persona de entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios de edad. Cuando exista la duda de si se

trata de una persona mayor de dieciocho afios de edad, se presumird que es adolescente.

Centros de Dia:

Bienes Inmuebles en los que se prestan de manera gratuita factores de proteccion integral que otorga la
Procuraduria de Proteccion de las Nifias, Nifios y Adolescentes beneficiarios del servicio y sus familias. (CDD).
Cruceros:

Es el lugar donde realizan alguna actividad remunerada personas adultas y Nifias, Nifios o Adolescentes.
Derecho Vulnerado:

Afectacion que ha sufrido una Nifia, Nifio o Adolescente en su esfera juridica.

Exposito:

Nifia, Nifio o Adolescente que es colocado en una situacion de desamparo por quienes conforme a la ley estén
obligados a su custodia, proteccion y cuidado y no pueda determinarse su origen.

Familia Nueva: '

Grupo de personas relacionadas entre si por parentesco que, se tuvo contacto por primera vez al estar
laborando en crucero.

Familia Reincidente:

Grupo de personas relacionadas entre si por parentesco que, fueron abordados e incluso ex usuarios de CDD,
que se fueron a su lugar de origen y regresaron a laborar a cruceros del Municipio de Querétaro.

Familia en Seguimiento:

Grupo de personas relacionadas entre si por parentesco que, se encuentran en proceso de sensibilizacion para
su ingreso a CDD, en canalizacion o tramite en el que se le brinde el acompafiamiento por los promotores.
Grupo de personas relacionadas entre si por parentesco que son beneficiarios del apoyo de los Centros de Dia.

Familia Usuaria:

Interés Superior la Nifiez:

Conjunto de acciones y procesos tendientes a garantizar un desarrollo integral y una vida digna que le permita
obtener bienestar emocional, afectivo y material.

Nifa, Nifno:

Persona menor de doce afios. Cuando exista la duda de si se trata de una persona mayor o menor de doce
afios, se presumira que es nifia o nifio.

N.N.A: |

Nifias, Nifios y Adolescentes.
Sensibilizar:
Es el didlogo con una persona para que se dé cuenta de la importancia o el valor de respetar los derecho

intereses y necesidades de las Nifias, Nifios y Adolescentes.
Poblacion Vulnerable:

Es aquella persona que por circunstancias o en las diferentes etapas de su desarrollo, su form cion,
subsistencia como individuo presenta carencias esenciales no superables por si mismo. \
Poligono: \\
Es la demarcacion en materia de ordenamiento territorial, desarrollo urbano, vivienda o desarrollo econérﬁico_./
P.P.N.N.A:

Procuraduria de Proteccion de Nifias, Niflos y Adolescentes.

\

A
, Ox .

|
Es prioridad para él/la Promotora de Programa, atender a la infancia y adolescencia de 3 a 17 afios )edad,
que se encuentren realizando algunas actividades econémicas y/o de trabajo urbano marginal en los cruceros
correspondientes a los cinco poligonos dentro de la demarcacion del Municipio de Querétaro, desalentando
con ello el trabajo infantil en calle. _ {"
l!/“"\’j ) k//\
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2. El/la Promotora de Programa, ofreceran los servicios que otorgan los Centros de Dia, priorizando el interés

6.

superior de las Nifias, Nifios y Adolescentes.
El/la Promotora de Programa, durante su intervencidn se conduciréd con respeto, no emitira juicios de opinion.
El/la Promotora de Programa, se desistira del abordaje cuando:

Las Nifias, Nifios y Adolescentes al percatarse de su presencia, corran hacia el flujo vial, exponiendo su
integridad fisica.

Cuando en el desarrollo de la entrevista los ciudadanos externen molestia o agresion.

Cuando advierta alguna situacién de riesgo como: portacion de armas de la persona a quien se pretende
entrevistar, que perciba el acecho de personas ajenas.

Cuando la persona entrevistada denote signos de intoxicacién por el abuso de ingesta de alcohol o drogas.
Cuando la persona entrevistada se comunique en otro idioma o lengua.

RESPONSABILIDADES:

De él/la Promotora de Programa:

a)

b)

c)

d

—

Realizar el recorrido completo de los 5 poligonos del Municipio de Querétaro, cuando la intervencion se realice
con familias nuevas deberd llenar correctamente la Cédula de Registro FM-250900-019, misma que deberan
ser integrados en el expediente de la familia.

Registrar y asignar un nimero de expediente en el archivo electrénico correspondiente.

integrar un expediente por familia con la informacién recabada en las intervenciones, dicho expediente estara
al resguardo de él/la Promotora de Programa.

Una vez que éj/la Promotora de Programa cuenta con la informacion necesaria de la familia realizard el registro
en el Padrén Unico de Beneficiarios.

corroborar su CURP.

encuentran en crucero, los documentos idéneos que comprueben su identidad, o bien los datos exactos parw

f) Sensibilizar a quien ejerce la patria potestad, custodia o tutela de las Nifias, Nifios y Adolescentes, acerda de
la exposicion de factores de riesgo que pueden afectar su integridad fisica y psicolégica durante su ‘
permanencia en los cruceros, con la finalidad de garantizar el interés superior de la nifiez del Municipi& de
Querétaro, y desalentar el trabajo infantil dando a conocer y ofreciendo los servicios que se proporcionarien
los Centros de Dia de la P.P.N.N.A.

g) Incentivar el ingreso a centros de dia con quienes ejercen la patria potestad, custodia o tutela de las Nifas, j‘{/
Nifios y Adolescentes, a través de recorridos en las instalaciones de los Centros de Dia.

h)

Nifias, Nifios y Adolescentes, elementar un informe pormenorizado e informar a él/la Jefa del Area de
Proteccién y Enlaces de Nifias, Nifios, Adolescente y Poblaciéon Vulnerable, se enlaza al procedimiento PR-
250900-003. X

En caso de detectar indicadores de la presuncién de la comision de algin delito cometido en agravio de las (

o W
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i) En el caso de incidencias particulares en el desarrollo de su actividad elaborar acta circunstanciada FM-250900-
027 con las particularidades de la eventualidad e informar a él/la Jefa del Area de Proteccidn y Enlaces de

Nifias, Nifios, Adolescentes y Poblacion Vulnerable.

j) Reportar el Ultimo dia habil del mes a él/la Jefa del Area de Proteccidn y Enlaces de Nifias, Nifios, Adolescentes
y Poblacién Vulnerable, los indicadores con la informacion mensual de las actividades realizadas por los
promotores de programa en los cruceros de los cinco poligonos del Municipio de Querétaro.

k) Atender de manera expedita los reportes ciudadanos donde hagan referencia de la presencia de Nifias, Nifios
o Adolescentes en los cruceros de los 5 poligonos del Municipio de Querétaro.

1) Atender las indicaciones y actividades encomendadas por él/la Jefa del Area de Proteccion y Enlaces de Nifias,
Nifios, Adolescentes y Poblacién Vulnerable.

7. DESARROLLO:
El/la Promotor de Programa:

1. En el momento de la intervencion, se identificara plenamente como servidor publico del SMDIF, aborda y
evalla a los posibles candidatos como usuarios del Centro de Dia.

2. Identifica a la poblacién de Nifias, Nifios o Adolescentes que se encuentren acompafiados de un adulto o
expdsitos y que realicen alguna actividad que le permita obtener una remuneracion econéomica.

3. El/la promotora de programa continta la intervencion:
a. Si, él/la nifia, nifio o adolescente estdn en situacion de riesgo latente en calle (que sean atropellados, las

inclemencias del tiempo)
Si, él/la nina, nifio o adolescente no cuentan con un registro \
Si, él/la nifia, niflo o adolescente no estan inscritos en alguna escuela

Si, él/la nifa, nifio o adolescente tiene alguna capacidad motriz diferente.
Si, él/la nifia, nifio o adolescente presenta algln rasgo fisico de violencia.
Si, hay sospecha de consumo de sustancias toxicas por parte de una Nifia, Nifio y Adolescente.

moan o

4. Cuando él/la promotora de programa se percate durante el abordaje de las siguientes circunstancias, se
desistira de la intervencion sin que ello implique que de nueva cuenta realice el seguimiento: ’

a. Las Ninas, Nifios y Adolescentes al percatarse de su presencia, corran hacia el flujo vial, exponiendo su

integridad fisica.

Cuando en el desarrollo de la entrevista los ciudadanos externen molestia o agresion. \
Cuando en la intervencion la persona entrevistada se comunique en un idioma o lengua distinta.

d. Cuando advierta alguna situacion de riesgo como: portacion de cualquier arma por la persona a ciuien

se pretende entrevistar, que perciba el acecho de personas ajenas.
e. Cuando la persona entrevistada denote signos de intoxicacién por el abuso de ingesta de alcohb! o

n o

sustancia toxica.
5. Al advertir situacion de riesgo real e inminente de para las Nifias, Niflos y Adolescentes que se encuentren
en el crucero deri{vado de alguna de las circunstancias antes mencionadas, se notificard de manera inmediata
a él/la Jefa del Area de Proteccién y Enlaces de Nifias, Nifios, Adolescentes y Poblacion Vulnerablej\él/la ;
promotora de programa quedarad atento a las indicaciones. ™~ , /
]
S

6. Asi mismo, espera la llegada del equipo multidisciplinario de atencion a reportes de violencia a Nifias, Nifios
y Adolescentes, quienes haran una evaluacion de la situacion y determinaran las acciones conducentes para

garantizar el interés superior de las N.N.A. Fat
y-2—— (/)\
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En la primera intervencién recaba la informacién para el llenado del formato FM-250900-019 Cedula de
Registro, con los datos de los posibles candidatos para ingresar a Centros de Dia y explica a quien ejerce la
patria potestad, custodia o tutela de los posibles hechos constitutivos de delito relacionados al trabajo

infantil.

Solicita a quien ejerce la patria potestad, custodia o tutela la documentacién iddnea que acredite la identidad

y filiacién con las Nifias, Nifios y Adolescentes, que le acompafian.

Cuando no se compruebe la filiacién del adulto con las Nifias, Nifios y Adolescentes que le acompafan,
informard oportunamente a él/la Jefa del Area de Proteccién y Enlaces de Nifias, Nifios, Adolescentes y
Poblacién Vulnerable, a fin de que el equipo de atencion a reportes de violencia valore la situacion y
determinen las acciones conducentes a efecto de garantizar su interés superior.

Cuando las Nifias, Nifios y Adolescentes que se encuentran en crucero no estan registradas, él/la promotora
de programa entrega aél/la Jefa del Area de Proteccién y Enlaces de Nifias, nifios, adoiescentes y Poblacién
Vulnerable, acta circunstanciada FM 250900-027 con los antecedentes, con la finalidad de que la trabajadora
social de la P.P.N.N.A acuda con el promotor de programa al crucero y obtenga la informacion necesaria para

el registro de nacimiento.

Ante la insistencia de quien ejerce la patria potestad, custodia o tutela, para que las Nifas, Nifios y
Adolescentes contintien realizando alguna actividad remunerada en el crucero, él/la promotora del programa
mencionara los riesgos a los que se exponen las Nifias, Nifios y Adolescentes al estar trabajando en crucero,
quedando asentado en el documento de Acta Circunstanciada FM-250900-027, de ser posible solicita la firma
del ciudadano, en caso de negativa lo deja asentado en su documento e informa él/la Jefa del Area de

Proteccion y Enlaces de Nifias, nifios, adolescentes y Poblacién Vulnerable.

En el caso de quien ejerce la patria potestad, custodia o tutela opten por conocer los centros de dia para
ingresar a las Nifias, Nifios y Adolescentes, él/ la promotora de programa establece fecha y hora para
acompafiar y trasladar a la familia en el recorrido de las instalaciones del Centro de Dia.

En las intervenciones de seguimiento y que por diversas circunstancias las Nifias, Nifios y Adolescentes no
ingresen a centro de dia y permanezcan en el crucero quedard asentado en la Acta Circunstanciada FM-
250900-027, se haran las intervenciones de manera indefinida, siempre y cuando se advierta de su

presencia.

Cuando una familia en seguimiento, regrese a su lugar de origen y después de un tiempo regrese al cru

intervenciones subsecuentes.

que habitualmente permanecia, o cambie de ubicacion en crucero y este pertenezca a un poligono distipto, \ }
él/la promotora de programa identificara el expediente de la familia, a fin de continuar integrando\las

Si, durante la intervencion se detecta alguna situacién que requiera de apoyo asistencial, se hace de
conocimiento que su situacion sera canalizada y se elabora acta circunstanciada FM-250900-027.

Si, durante la entrevista se detecta alguna situacion de discapacidad en una Nifia, Nifio y Adolescente o que
externen necesidad de atencion meédica él/la promotora del programa elabora acta circunstanciada FM-

250900-027 y canalizan la solicitud al area correspondiente.

G 22—~
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17. Si, dentro del recorrido de los cinco poligonos del Municipio de Querétaro, él/la promotora de programa
detecta a una Nifia, Nifio y Adolescente exposito informaré de manera inmediata a él/la Jefa del Area de
Proteccion y Enlaces de N.N.A y Poblacion Vulnerable, a fin de que el equipo de atencién a reportes de
violencia a Nifias, Nifios y Adolescentes valore la situacion, se determinen las acciones conducentes a efecto
de garantizar su interés superior.

18. Si, ingresan al Centro de Dia las Nifias, Nifios y Adolescentes, él/la promotora de programa da por concluida
su intervencién, siempre y cuando no advierta que no regresen al crucero para trabajar.

19. Para integrar la informacién de las actividades realizadas, él/la promotora del programa, registra y asigna
un nimero para integrar el expediente de cada familia que atiende.

20. El/la promotora de programa, debera dar cumplimiento a las actividades establecidas en el presente
procedimiento, asi mismo en beneficio del interés superior de las N.N.A podra realizar alguna accién no

contemplada.

Fin del Procedimiento.
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o Grafica de la respuesta 1, relativo al nimero de reportes recibidos.
e  Grafica de la respuesta 1, relativo al nimero de nimero de carpetas de investigacion
iniciadas.
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CARPETAS DE INVESTIGACION INCIADAS ENERO A DICIEMBRE
DEL 2023

@ Centro Civico, Edificio Anexo A

@ dif.municipiodequeretaro.gob.mx
Blvd. Bernardo Quintana 10000, '
Col. Centro Sur, Querétaro, Qro. C.P. 76090

Q, 4422387700
Delegacion Josefa Vergara y Hernandez




