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I"FUEU PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS DEL ESTADO DE COLIMA

ESTIMADA PERSONA SOLICITANTE
PRESENTE.-

Por medio del presente y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 6° apartado A,
fracciones I,1l y Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi
como los articulos 1, 2, 5, 6, 7, 8, 10, 26, 55, 56, 57, 107, 131 y 140 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Colima, se atiende la
solicitud de acceso a la informacion publica identificada bajo el numero de folio
061275024000127, misma que fue generada el 23 de septiembre de 2024 a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia y en la que se requiere medularmente la
siguiente informacion:

“Derivado de los cambios y actualizaciones de la Plataforma Nacional de
Transparencia PNT, le solicito la siguiente informacion:

1. Mapa de sitio;

2. Cuales son los perfiles/roles/usuarios, para operacién de la plataforma, que
implican los cambios y cual es laforma correcta de crear, modificar, renovar o
dar de baja alos usuarios de una Unidad de Transparencia,;

3. Cuales son las funciones y operacién de acciones del Comité de
Transparencia dentro de la PNT, asi cémo cuales son sus accesos y alcances
en la PNT, y como pueden visualizar sus reportes;

4. Cual es el procedimiento correcto paso por paso para una Unidad de
Transparencia para los Siguientes movimientos:

4.1. Modificacién de usuario generador de la informacion (para un cambio de
administracién);

4.2. Tramite de solicitud de acceso ala informacién, para ampliacion de plazos
e intervencion de comité transparencia;

4.3. Reasignacién de solicitud de acceso a la informacion (cual es el
comprobante de la asignacion y de la reasignacion);

4.4. Ante la PNT, que acciones/movimientos se de deben de hacer para
clasificar una informacién coémo reservada y/o confidencial, por una solicitud
de acceso alainformacion;

4.5. Trdmite de recurso de revision;

4.6. ¢(Como funciona el apartado de ‘“soportes”, para cambiar un tipo de
solicitud y cuales son sus efectos? Posterior a que el Organo Garante y/o el
solicitante, son quienes clasifican la solicitud.

5. ¢Como se pueden implementar en una area generadora de informacion, 3
usuarios, donde uno se encarga de solicitudes, otro de cumplimiento de
obligaciones y otro de contestar recursos de revision?

¢,Cudles son los movimientos y los roles/perfiles/usuarios a signar?

6.17

RESPUESTA

1.- En relacion al “1. mapa de sitio”; se le entera a la persona solicitante que, de
conformidad con el articulo 4° de los Lineamientos de la Funcionalidad, Operacién y
Mejoras de la Plataforma Nacional de Transparencia, el Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales?, a través
de su Comisién de Tecnologias de Informacion y Plataforma Nacional de Transparencia, es
la responsable de supervisar el correcto y permanente funcionamiento y actualizacién de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Por otro lado, dentro objeto décimo primero del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos

1 Consultable en: https://snt.org.mx/wp-
content/uploads/2021/08/Lineamientos Funcionalidad PNT 090721.pdf
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Personales, por el que se aprueban los Lineamientos para la implementacion y operacion
de la Plataforma Nacional de Transparencia se precisa que el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) seré el
responsable de brindar la capacitacion técnica sobre el uso, configuracion y administracion
de la Plataforma Nacional a los organismos garantes.

En atencion a lo anterior, se le sugiere a la persona solicitante, requerir dicha informacion
al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAI); pues el Organo Garante Nacional, es el Gnico administrador de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Respecto a “2. Cuales son los perfiles/roles/usuarios, paraoperaciéon de la plataforma,
que implican los cambios y cual es la forma correcta de crear, modificar, renovar o
dar de baja a los usuarios de una Unidad de Transparencia” (sic); se entera lo
siguiente:

Los perfiles/roles/ usuarios para operacion son:

PNT-ACTUARIO

PNT-ACTUARIO PONENCIA

PNT-ADMINISTRADOR DE SUJETO OBLIGADO

PNT-ASISTENTE DE LA DIRECCION GENERAL DE ATENCION AL PLENO
PNT-ASISTENTE DE LA DIRECCION GENERAL DE CUMPLIMIENTO A
RESOLUCIONES

PNT-DIRECCION GENERAL DE ENLACE
PNT-SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

PNT-UNIDAD ADMINISTRATIVA HABILITADA PARA RECIBIR CONSULTAS
PNT-USUARIO CAS LOCAL

PNT-USUARIO CAS NACIONAL

PNT-USUARIO COMISIONADO ENCARGADO DE ATENDER LOS MEDIOS DE
IMPUGANCION

PNT-USUARIO DE CONSULTA DE DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO EN
SIPOT

PNT-USUARIO DE LA DIRECCION GENERAL DE ATENCION AL PLENO
PNT-USUARIO DE LA DIRECCION GENERAL DE CUMPLIMIENTO A
RESOLUCIONES

PNT-USUARIO GENERADOR DE REPORTES DE SUJETO OBLIGADO
PNT-USUARIO MONITOR SO

PNT-USUARIO RESPONSABLE DE EVALUACION

PNT-USUARIO RESPONSABLE DE GESTIONAR EL MEDIO DE IMPUGNACION
PNT-VERIFICADOR DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

A su vez, se hace la aclaracion de que el cambio realizado a la Plataforma Nacional de
Transparencia fue solo en el disefio, motivo por el cual, el cambio en la interfaz no se vio
afectado en los procesos de crear, modificar o borrar usuarios.

Por otro lado, se entera que para crear un nuevo usuario (sujeto obligado) en la PNT, se
realiza una revision al Padron de Sujetos Obligados al inicio de cada afio, en el cual, se
revisa si en el presupuesto asignado por parte del Gobierno del Estado se encuentra el
sujeto obligado que se pretende incorporar y en caso de que éste tenga asignado recurso
publico, procede a darse de alta en la PNT.

Ahora bien, para modificar un usuario en la PNT, los sujetos obligados deben solicitarlo
mediante oficio a este Organo Garante, mismo en el que se deberan exponer las razones
por las cuales, se solicita la modificacién del mismo.
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Para dar de baja un usuario, desde el administrador de la PNT, no se permite eliminar o
dar de baja un usuario, y solo se deja inactivo.

En cuanto a "3.Cuales son las funciones y operacion de acciones del Comité de
Transparencia dentro de la PNT, asi cémo cuales son sus accesos y alcances en la
PNT, y codmo pueden visualizar sus reportes” (sic); se le hace de conocimiento al
particular que, el articulo 55 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Colima, otorga la potestad a las Unidades de Transparencia para establecer
los mecanismos de coordinacién que se estimen necesarios para el debido cumplimiento
de las obligaciones de transparencia y de la misma Ley, ante ello, esta Unidad de
Transparencia, ha optado porque el procedimiento de operacion del Comité de
Transparencia dentro de Organo Garante Colimense, sea subsanado de forma
escrita/presencial con la finalidad de brindarle una mayor certeza juridica a la persona
solicitante sobre el procedimiento llevado a cabo.

A tales efectos, hasta el dia de respuesta de la presente solicitud, no se ha generado
usuario de Comité de Transparencia para dar seguimiento a los procedimientos en términos
de las disposiciones aplicables via Plataforma Nacional de Transparencia.

En este entendido, todas las acciones y procedimientos para asegurar la mayor eficacia en
la gestién de las solicitudes de informaciéon como lo es, confirmar, modificar o revocar las
determinaciones en materia de ampliacion de plazo de respuesta, clasificacion de la
informacién y declaracion de inexistencia es realizado de forma manual, escrita y/o
presencial, siendo el procedimiento de la siguiente manera:

1. La Unidad de Transparencia convoca a los integrantes del Comité de Transparencia
a efectos de sesionar el mismo en una determinada fecha y hora
2. El Comité de Transparencia se reune en el lugar y hora especificado en la
convocatoria
3. Dentro de la sesion del Comité de Transparencia, se levanta un Acta con los
siguientes puntos:
I.  Verificacion del Quérum Legal y declaracion de validez de la sesion
[I.  Discusién y aprobacion de la propuesta del orden del dia
lll.  Propuesta a someter al Comité para su autorizacion
IV.  Clausura de la sesion
4. Los integrantes del Comité de Transparencia firman de manera autégrafa el Acta de
la sesion
5. El acta de la sesién se escanea para posteriormente notificarle al particular via
Plataforma Nacional de Transparencia la misma, mediante el usuario de la Unidad
de Transparencia.

Ahora bien, respecto a “4. Cual es el procedimiento correcto paso por paso para una
Unidad de Transparencia paralos Siguientes movimientos:

4.1. Modificacién de usuario generador de la informacién (para un cambio de
administracion):

Para modificar un usuario generador de informacion (Usuario de Unidad Administrativa), se
realiza lo siguiente:

a) Ingresa al portal de la Plataforma Nacional de Transparencia.
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b) Seleccionar la opcion de “Iniciar sesion”. Posteriormente, inicia sesidn con tu usuario
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y contrasefia. (usuario Administrador de Sujeto Obligado)
¢) Una vez iniciada la sesién, seleccionar la opcion de “Usuarios”.

d) Buscar el usuario del cual se hara la modificacion, y seleccionar el botén de “editar”.

e) Se muestra un formulario con los datos del usuario seleccionado.

f) Se procede a realizar las modificaciones necesarias y se guardan los cambios.

4.2. TrAdmite de solicitud de acceso a la informacién, para ampliacién de plazos e

intervencion de comité transparencia;

a). Nos dirigimos a la bandeja superior
izquierda, donde encontramos el
siguiente menu y seleccionamos el
apartado de solicitudes de informacion

IN

Instituto de Transparencia
o
(=)

Solicitudes de Informacién o
Obligaciones de Transparencia

Recursos de Revision v

b).Posteriormente,
seleccionaremos la bandeja
unidad de transparencia y
enseguida, la bandeja
respuesta solicitudes
Unidad de Transparencia

IN

Instituto de Transparencia

o
(=)

Solicitudes de Informacién ~
Registro de Solicitudes <
Unidad de Transparencia ~

Recepcidn Solicitudes Unidad de
Transparencia

Respuesta Solicitudes Unidad de
Transparencia

Recepcidn Solicitudes para Comité
de Transparencia

Registro de Pagos Realizados

Recibo de Pago Manual

c). Una vez dentro de la bandeja de
respuesta solicitudes Unidad de
Transparencia, seleccionaremos la
opcion de buscar

Tipo de solicitud

---Seleccionar-- e

Estatus general de |a solicitud

---Seleccionar-- hd

d). Enseguida, aparecera una
bandeja con todas las
solicitudes recibidas por la
Unidad de Transparencia y
seleccionaremos (en la flecha)
la solicitud sobre la cual el
Comité de Transparencia
confirmé la ampliacion de
plazo

Ver F

el = Tipe 1l Folio Tl ]
. > @ 061275024000135
® @  os1275024000134
® ®  o61275024000133
® @  ce127502400020
. > @ 061275024000128
. > @ 061275024000126
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e). Aparecera el menu de respuesta a f). Seguidamente, se tendra
aplicar, para lo cual, seleccionaremos la que redactar las razones que
bandeja se notifica prérroga motivan la prérroga, asi

como adjuntar el Acta del
Respuesta a aplicar Comité de Transparencia

(documento que avala la
prérroga solicitada por la

Entrega de informacién via Plataforma Macional de Transparencia

niormacion confidencil Unidad Administrativa); hecho
Informacién inexistente lo anterior, prosegUiremOS a
Informacién pablica de oficio seleccionar la bandeja enviar

Informacion reservada

to ée Tramspareniia, Azcess 3 2 Infermadién

La informacidn esta disponible
Se notifica la prérroga

Solicitud improcedente

4.3. Reasignacion de solicitud de acceso a lainformacion (cual es el comprobante de
la asignacion y de la reasignacion);

a). Nos dirigimos a la bandeja superior b).Posteriormente,
izquierda, donde encontramos el siguiente seleccionaremos la bandeja
menld y seleccionamos el apartado de soportes y enseguida, la
solicitudes de informacion bandeja  cambiar tipo
solicitud
<
IN
IN
Instituto de Transparencia
Instituto de Transparencia a8
o)

Solicitudes de Informaciéon ~

Solicitudes de Informacién = Registro de Solicitudes ”
gis 5

Obligaciones de Transparencia
= et Unidad de Transparencia d

Recursos de Revisidn o B
Gestion Interna e
Reportes v
Soportes ~

Cambiar Tipo Solicitud

Eliminar Asignacion Solicitudes
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¢). Enseguida aparecera en la pantalla la
leyenda cambiar tipo de solicitud para lo
cual, tendremos que plasmar el nimero de
folio de solicitud que queremos cambiar

Cambiar Tipo de Solicitud
Estado o Federacidn *
Colima
nstitucian
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccion de Dati
Falio

061275021000009

d). Posteriormente,
aparecera una bandeja larga
donde aparecera la opcién
de acciones y daremos click
en cambiar tipo de
solicitud

Respuesta T| Acciones

i1 Registrodela ‘ z |
solicitud

e). Seguidamente, aparecera el menu para
cambiar el tipo de solicitud ya sea de datos
personales a acceso a la informaciéon o
viceversa. Terminando dicha seleccion,
daremos click en la bandeja aceptar

Cambiar Tipo de Solicitud

formacién Piblica

www.infocol.org.mx
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4.4, Ante laPNT, que acciones/movimientos se de deben de hacer para clasificar
una informacion cémo reservada y/o confidencial, por una solicitud de acceso

www.infocol.org.mx

alainformacion;

a). Nos dirigimos a la bandeja superior
izquierda, donde encontramos el siguiente
menld y seleccionamos el apartado de
solicitudes de informacion

IN

Instituto de Transparencia

(&)

solicitudes de Informacion =
Obligaciones de Transparencia

Recursos de Revisidn -

b).Posteriormente,
seleccionaremos la bandeja
unidad de transparencia y
enseguida, la  bandeja
respuesta solicitudes
Unidad de Transparencia

IN

Instituto de Transparencia

(]

Solicitudes de Informacién
Registro de Solicitudes
Unidad de Transparencia

Recepcidn Solicitudes Unidad de
Transparencia

Respuesta Solicitudes Unidad de
Transparencia

Recepcidn Solicitudes para Comité
de Transparencia

Registro de Pagos Realizados

Recibo de Pago Manual

c). Una vez dentro de la bandeja de
respuesta solicitudes Unidad de
Transparencia, seleccionaremos la opcién
de buscar

Tipo de solicitud

---Seleccionar-- e

Estatus general de la solicitud

---Seleccionar-- hd

d). Enseguida, aparecera
una bandeja con todas las
solicitudes recibidas por la
Unidad de Transparencia y
seleccionaremos (en la
flecha) la solicitud sobre la
cual el Comité de
Transparencia confirmé la
ampliacion de plazo

Ver

detalle = Tipo Tl Folio T
. > @ 061275024000135
. ? @ 061275024000134
® ®  os1275024000133
® O  os1275024000120
. > @ 061275024000128
® ®  os1275024000126

e). Aparecerd el menu de respuesta a
aplicar, para lo cual, seleccionaremos la
bandeja informacion confidencial o
informacion reservada

f). Seguidamente, se tendra
que redactar las razones
gue motivan clasificacion
de informacién, asi como
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Respuesta a aplicar de TransparenCia
Entrega de informacion via Plataforma Macional de Transparencia
Informacion confidencial
Informacion inexistente
Informacién publica de oficio Asimismo, se debe poner el
Informacion reservada
La infermacion esta disponible
Se notifica la prérroga

Solicitud improcedente

adjuntar el Acta del Comité

(documento que avala la
prorroga solicitada por la
Unidad Administrativa).

fundamento juridico (Ley y
articulo) que ostente la
clasificacion invocada.

4.5 “Tramite de recurso de revisién” se le hace de conocimiento a la persona solicitante
que, el procedimiento de recurso de revision ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos del Estado de Colima (INFOCOL) mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia es el siguiente:

Un recurso de revision se puede presentar cuando el sujeto obligado responda una solicitud
de informacién en alguno de los siguientes términos:

Se clasifique informacion.

Se declare la inexistencia de la informacion.

Se declare la incompetencia.

Se entregue informacién incompleta.

La informacién no corresponda con lo solicitado.

No se dé respuesta a la solicitud.

La modalidad o formato sea distinta a la solicitada.

Se entregue la informacion en un formato incomprensible y/o no accesible
para el solicitante.

Cuando exista inconformidad con los costos o tiempos de entrega de la
informacion.

No se le dé tramite a una solicitud.

Exista negativa a permitir la consulta directa de la informacion.

Exista falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacién y/o motivacion
en la respuesta,

Se oriente a un tramite especifico.

En estos casos, la persona solicitante tiene un plazo de quince dias habiles a partir de la
fecha de la notificacion de respuesta (o del vencimiento de plazo) para interponer un recurso
de revision (Queja).

El procedimiento para presentar recurso de revision mediante la PNT es el siguiente:

1.

www.infocol.org.mx

Ingresa al portal de la Plataforma Nacional de Transparencia.
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w

Seleccionar la opcion de “Iniciar sesidon”. Posteriormente, inicia sesién con tu usuario
y contrasefa.

Una vez iniciada la sesion, seleccionar la opcion de solicitudes.

Buscar el folio correspondiente a la solicitud y si dicho folio se encuentra dentro de
los 15 dias habiles posteriores a partir de la fecha de respuesta o de vencimiento
del pazo sin recibir una respuesta, seleccionar el botén de “Queja”.

Se abre otra pantalla para ingresar los datos para continuar con el proceso de
interposicién del recurso de revision.

El Organo Garante recibe la notificacion de que existe un recurso de revision.

Se le notifica al “recurrente” si se acepta el recurso y se da vista al Sujeto Obligado
El Sujeto Obligado rinde un Informe Justificado, respecto a los términos de la Queja
interpuesta por el “recurrente”.

El Organo Garante mediante el Pleno del mismo, da el tratamiento correspondiente
y resuelve el recurso de revision.

10. Notifica la resolucion al Sujeto Obligado y al recurrente.

4.6 “;Como funciona el apartado de “soportes”, para cambiar un tipo de
solicitud y cuales son sus efectos? Posterior a que el Organo Garante y/o el
solicitante, son quienes clasifican la solicitud” (sic)

El apartado de soportes sirve para:

www.infocol.org.mx

Cambiar tipo de solicitud: Esto quiere decir que se puede cambiar una solicitud
de derechos ARCOP a Acceso a la Informacion o viceversa.

Los efectos que conlleva cambiar el tipo de solicitud versa sobre que se tramitara la
solicitud por la via adecuada y con ello, los plazos para dar respuesta cambiaran.

Eliminar asignacion de solicitudes: En este apartado, la Unidad de Transparencia
puede volver a asignar una solicitud al area competente en caso de que con
anterioridad la haya asignado a un area incompetente.

Instituto de Transparencia

.

Solicitudes de Informacién -
Registro de Solicitudes o
Unidad de Transparencia ~
Gestion Interna <
Reportes ¥
Soportes -~

Cambiar Tipo Solicitud

Eliminar Asignacion Solicitudes
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Finalmente, en lo que respecta a “5. (CoOmo se pueden implementar en una area
generadora de informacion, 3 usuarios, donde uno se encarga de solicitudes, otro de
cumplimiento de obligaciones y otro de contestar recursos de revision? ¢ Cudles son
los movimientos y los roles/perfiles/usuarios a signar?; resulta importante precisar lo
gue el articulo 55 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Colima sefiala:

Articulo 55.- Las Unidades de Transparencia son las instancias creadas por
disposicion reglamentaria o por acuerdo de los titulares de los sujetos obligados, que
tendran a su cargo la atencién de las solicitudes de informacion que les formulen los
particulares, asi como establecer los mecanismos de coordinacion que se estimen
necesarios para el debido cumplimiento de las obligaciones de transparencia que
derivan de la presente Ley.

De lo anterior, se advierte que la Unidad de Transparencia es la Unica instancia
administrativa encargada de la atencion de solicitudes que se formulen ante los sujetos
obligados, a tales efectos, dentro de este Organo Garante solamente existe 1 usuario como
Unidad de Transparencia que se encarga de las 3 funciones contempladas en dicho punto
de la solicitud de informacién, es decir, con el mismo usuario: a) Se brinda atencién de
solicitudes de informacion, b) Se cumple con las obligaciones de transparencia y c) Se le
da el seguimiento a los recursos de revision interpuestos en contra de las respuestas
emitidas.

En este orden de ideas, para conocer el procedimiento requerido, se le sugiere realizar
dicha peticion al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos Personales (INAI).

Finalmente, se hace la aclaracién que la presente respuesta fue generada tanto por esta
Jefatura de Unidad de Transparencia y la Secretaria de los Servicios Informaticos y
Tecnologias de la Informacién del este Instituto, sin embargo, con el objetivo de que la
respuesta tuviera una mejor lectura para la persona solicitante, se optd por unir ambas
respuestas, no dejando a un lado que, la respuesta emitida por la Secretaria de los Servicios
Informaticos, se proporciona de manera adjunta para los efectos que haya lugar.

Sin mas por el momento, quedo a sus 6rdenes para cualquier duda o aclaracion en los
teléfonos (312) 314-3169 y (312) 313 0418; o en el correo electrénico oficial de esta
Jefatura de Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion:
transparencia@infocol.org.mx

ATENTAMENTE
COLIMA, COL, A 04 DE OCTUBRE DE 2024
(Rabrica)

JEFATURA DE UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS DEL ESTADO DE COLIMA

5 de mayo #88, Col. Centro, Colima, Col.
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Tarjeta Informativa SSIT1/06/2024

Licda. Andrea Carolina Tovar Aceves

Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Planeacion
INFOCOL

Presente.-

Por medio del presente reciba un cordial saludo y atendiendo a su solicitud de informacion
con namero de folio 061275024000127, realizada por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia, informo lo siguiente:

2. Cuédles son los perfiles/roles/usuarios, para operaciéon de la plataforma, que
implican los cambios y cual es la forma correcta de crear, modificar, renovar o dar
de baja alos usuarios de una Unidad de Transparencia;

PNT-ACTUARIO

PNT-ACTUARIO PONENCIA

PNT-ADMINISTRADOR DE SUJETO OBLIGADO

PNT-ASISTENTE DE LA DIRECCION GENERAL DE ATENCION AL PLENO

PNT-ASISTENTE DE LA DIRECCION GENERAL DE CUMPLIMIENTO A
RESOLUCIONES

PNT-DIRECCION GENERAL DE ENLACE

PNT-SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

PNT-UNIDAD ADMINISTRATIVA HABILITADA PARA RECIBIR CONSULTAS
PNT-USUARIO CAS LOCAL

PNT-USUARIO CAS NACIONAL

PNT-USUARIO COMISIONADO ENCARGADO DE ATENDER LOS MEDIOS DE
IMPUGANCION

PNT-USUARIO DE CONSULTA DE DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO EN SIPOT
PNT-USUARIO DE LA DIRECCION GENERAL DE ATENCION AL PLENO

PNT-USUARIO DE LA DIRECCION GENERAL DE CUMPLIMIENTO A RESOLUCIONES



PNT-USUARIO GENERADOR DE REPORTES DE SUJETO OBLIGADO
PNT-USUARIO MONITOR SO

PNT-USUARIO RESPONSABLE DE EVALUACION

PNT-USUARIO RESPONSABLE DE GESTIONAR EL MEDIO DE IMPUGNACION
PNT-VERIFICADOR DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

Para crear un usuario, se hace una revision al Padrén de Sujetos Obligados al inicio de
afo, en el cual se revisa si en el Presupuesto asignado por parte del Gobierno del Estado
se encuentran y, si tiene asignado recurso publico, se da de alta en la PNT.

Para modificar un usuario, se realiza por medio de oficio al Organo Garante, el cual se
solicita la modificacion del mismo.

Para dar de baja un usuario, desde el administrador de la PNT, no se permite eliminar o
dar de baja un usuario, y solo se deja inactivo.

4.1. Modificacién de usuario generador de lainformacion (para un cambio de
administracion).

Para modificar un usuario generador de informacién (Usuario de Unidad Administrativa),
se realiza lo siguiente:

1. Ingresa al portal de la Plataforma Nacional de Transparencia.
2. Seleccionar la opcién de “Iniciar sesion”. Posteriormente, inicia sesién con tu
usuario y contrasefia. (usuario Administrador de Sujeto Obligado)

3. Una vez iniciada la sesion, seleccionar la opcion de “Usuarios”.

4. Buscar el usuario del cual se hara la modificacion, y seleccionar el boton de
“editar”.

5. Se muestra un formulario con los datos del usuario seleccionado.

6. Se procede a realizar las modificaciones necesarias y se guardan los cambios.

4.5. Tramite de recurso de revision.

Un recurso de revision ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos del Estado de Colima (INFOCOL) mediante la Plataforma Nacional
de Transparencia es el siguiente:

Un recurso de revision se puede presentar cuando el sujeto obligado responda una
solicitud de informacion en alguno de los siguientes términos:

- Se clasifique informacion.
- Se declare la inexistencia de la informacion.



Se declare la incompetencia.

Se entregue informacién incompleta.

La informacién no corresponda con lo solicitado.

No se dé respuesta a la solicitud.

La modalidad o formato sea distinta a la solicitada.

Se entregue la informacién en un formato incomprensible y/o no accesible para el
solicitante.

Cuando exista inconformidad con los costos o tiempos de entrega de la
informacion.

No se le dé tramite a una solicitud.

Exista negativa a permitir la consulta directa de la informacion.

Exista falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacién y/o motivacién en la
respuesta,

Se oriente a un tramite especifico.

En estos casos, el solicitante tiene un plazo de 15 dias héabiles a partir de la fecha de la
notificacion de respuesta (o del vencimiento de plazo) para interponer un recurso de
revision (Queja).

Como llevar a cabo el recurso de revision en la PNT, se deben de realizar los siguientes

pasos:

7.
8.

9.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Ingresa al portal de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Seleccionar la opcién de “Iniciar sesion”. Posteriormente, inicia sesién con tu
usuario y contrasefia.

Una vez iniciada la sesién, seleccionar la opcién de solicitudes.

Buscar el folio correspondiente a la solicitud y si dicho folio se encuentra dentro de
los 15 dias habiles posteriores a partir de la fecha de respuesta o de vencimiento
del pazo sin recibir una respuesta, seleccionar el botdn de “Queja”.

Se abre otra pantalla para ingresar los datos para continuar con el proceso de
interposicién del recurso de revision.

El Organo Garante recibe la notificacion de que existe un recurso de revision.

Se le notifica al “recurrente” si se acepta el recurso y se da vista al Sujeto
Obligado.

El Sujeto Obligado rinde un Informe Justificado, respecto a los términos de la
Queja interpuesta por el “recurrente”.

El Organo Garante mediante el Pleno del mismo, da el tratamiento
correspondiente y resuelve el recurso de revision.

Notifica la resolucién al Sujeto Obligado y al recurrente.

Sin mas por el momento me despido reiterando mis saludos y quedo de usted para

cualquier aclaracion o duda al respecto.



Atentamente. —

Colima, Col., a 04 de octubre de 2024.

C. LI. Joel Ibéfiez Delgado.

Secretario de los Servicios Informéticos y Tecnologias de la Informacion
INFOCOL.

C.c.p. Unidad de Transparencia
c.p. Archivo.



