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Ciudad de México, a 11 de noviembre de 2024. 
Folio: 330026024004299 

 
CIUDADANO, 
PRESENTE. 
 
Con fundamento en los artículos 45, fracción II de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública (LGTAIP) y 61, fracción II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
(LFTAIP); esta Unidad de Transparencia recibió y dio trámite a la solicitud con número de folio 
330026024004299, que a la letra dice: 
 

“¿CUÁL ES EL PROTOCOLO DE ACTUACIÓN A NIVEL: PREESCOLAR  PRIMARIA  SECUNDARIA  ANTE UN 
VIOLÁCION DE DERECHOS HUMANOS?.” (SIC) 

 
Cumpliendo con lo mandatado por los artículos 131 de la LGTAIP y 133 de la LFTAIP, la Unidad de 
Transparencia turnó la presente solicitud a las unidades administrativas competentes, a saber, a la 
Subsecretaría de Educación Básica (SEB), Dirección General de Gestión Escolar y Enfoque Territorial 
(DGGEET), Dirección General de Materiales Educativos (DGME), Dirección General de Desarrollo Curricular 
(DGDC), Dirección General de Concertación, Gestión y Seguimiento de instrucciones Presidenciales 
(DGCGSIP), para que realicen una búsqueda exhaustiva y razonable de la información solicitada. 
 
Contestando la Subsecretaría de Educación Básica (SEB), lo siguiente: 
 

“Sobre el particular, informo a usted que, después de realizar una búsqueda exhaustiva y razonable en los 
archivos de la UR-300, Subsecretaría de Educación Básica, se localizó la Ley General de Educación que se 
señala lo siguiente:  
 
Artículo 15. La educación que imparta el Estado, sus organismos descentralizados y los particulares con 
autorización o con reconocimiento de validez oficial de estudios, persigue los siguientes fines: 
III. Inculcar el enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, y promover el conocimiento, 
respeto, disfrute y ejercicio de todos los derechos, con el mismo trato y oportunidades para las personas; 
 
Artículo 73. En la impartición de educación para menores de dieciocho años se tomarán medidas que 
aseguren al educando la protección y el cuidado necesarios para preservar su integridad física, psicológica 
y social sobre la base del respeto a su dignidad y derechos, y que la aplicación de la disciplina escolar sea 
compatible con su edad, de conformidad con los lineamientos que para tal efecto se establezcan.  
 
Los docentes y el personal que labora en los planteles de educación deberán estar capacitados para tomar 
las medidas que aseguren la protección, el cuidado de los educandos y la corresponsabilidad que tienen al 
estar encargados de su custodia, así como protegerlos contra toda forma de maltrato, violencia, perjuicio, 
daño, agresión, abuso, trata o explotación sexual o laboral. 
 
En caso de que los docentes, el personal que labora en los planteles educativos, así como las autoridades 
educativas, tengan conocimiento de la comisión de algún hecho que la ley señale como delito en agravio 
de los educandos, lo harán del conocimiento inmediato de la autoridad correspondiente”. 
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Asimismo, en el artículo 74, establece; Las autoridades educativas, en el ámbito de su competencia, 
promoverán la cultura de la paz y no violencia para generar una convivencia democrática basada en el 
respeto a la dignidad de las personas y de los derechos humanos. Realizarán acciones que favorezcan el 
sentido de comunidad y solidaridad, donde se involucren los educandos, los docentes, madres y padres de 
familia o tutores, así como el personal de apoyo y asistencia a la educación, y con funciones directivas o 
de supervisión para prevenir y atender la violencia que se ejerza en el entorno escolar. 
 
De igual manera, en los artículos 114 y 115 de la misma ley, se establecen las directrices para promover la 
cultura de la paz y no violencia para generar una convivencia escolar en ambientes favorables para el 
aprendizaje de niñas, niños y adolescentes. 
 
En este sentido, la Secretaría de Educación Pública, emitió los “Lineamientos para el Protocolo de 
Erradicación del Acoso Escolar en Educación Básica (Preescolar, Primaria y Secundaria), que se podrá 
consultar la siguiente dirección electrónica: Escuela Libre de Violencia, a cargo de la Dirección General de 
Gestión Escolar y Enfoque Territorial, adscrita a esta Subsecretaría de Educación básica; en donde, 
además, se encuentran diversos materiales relacionados con el tema como Fichero de actividades 
didácticas: “Promover la Cultura de Paz en y desde la escuela”, Publicaciones: “Orientaciones para la 
prevención, detección y actuación de casos de abuso sexual, infantil, acoso escolar y maltrato en las 
escuelas de Educación Básica”,” Infografías, videos y materiales para la convivencia escolar, incluido el 
respeto a los derechos humanos: 
 
https://escuelalibredeviolencia.sep.gob.mx/.” (SIC)  

 
Manifestando la Dirección General de Gestión Escolar y Enfoque Territorial (DGGEET), lo siguiente: 
 

“Al respecto y con fundamento en lo establecido en el artículo 131, párrafo segundo de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 114, fracción I, de la Ley General de Educación 
(LGE), así como, el artículo 21, fracción VI, del Reglamento Interior de la Secretaría de Educación Pública, 
me permito hacer las siguientes precisiones:  
 

➢ Las Autoridades Educativas Estatales (AEE) y la Autoridad Educativa Federal de la Ciudad 
de México (AEFCM), son los responsables de brindar la atención, canalización y seguimiento 
necesario de los casos de acoso escolar o cualquier tipo de violencia incluyendo la de género que 
se presenten en los planteles educativos, de manera coordinada con sus áreas jurídicas o con la 
asistencia y asesoría de las instancias que conforman su red de apoyo.  
➢ La Dirección General de Concertación, Gestión y Seguimiento de Instrucciones 

Presidenciales, opera el servicio de atención telefónica TELSEP, el cual, entre otros servicios que 
proporciona, a partir de 2017, como parte de una Estrategia a nivel nacional, atiende reportes 
de Acoso Escolar, violación, abuso sexual y/o violencia de género de las 32 entidades federativas 
del país. 

 
Por otra parte, es importante destacar la instrumentación de acciones preventivas y formativas que han 
sido impulsadas desde la DGGEyET, para coadyuvar en la atención y canalización de los casos de violencia, 
abuso sexual o acoso escolar, toda vez que, de manera específica, los artículos 73, 74, 114 y 115 de la LGE 
mandatan la concurrencia entre los diferentes órdenes de gobierno para garantizar el derecho a la 
educación de Niñas, Niños y Adolescentes en ambientes escolares favorables para el aprendizaje efectivo 
que contribuya a su desarrollo integral y en apego a las atribuciones establecidas en el artículo 21, fracción 
VI del Reglamento Interior de la Secretaría de Educación Pública (RISEP), en cumplimiento a lo señalado 
en la fracción VI. -Promover acciones que propicien ambientes escolares favorables para el aprendizaje 

https://escuelalibredeviolencia.sep.gob.mx/
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efectivo, la convivencia pacífica e inclusiva de la comunidad escolar y la formación integral del individuo, 
basadas en el respeto mutuo entre educandos, madres y padres de familia o tutores, maestras, 
maestros, directivos y demás personal escolar.  
 
Derivado de lo anterior esta DGGEyET, en el ciclo escolar 2016-2017, se diseñó y difundió el documento 
denominado Orientaciones para la prevención, detección y actuación en casos de abuso sexual infantil, 
acoso escolar y maltrato en las escuelas de educación básica1, el cual tiene como objetivo general 
proporcionar elementos para la elaboración de Protocolos para la prevención, detección y actuación en 
casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato en las escuelas de educación básica del país, con 
la finalidad de salvaguardar la integridad de los alumnos, además de ser un referente nacional para las 
AEE y la AEFCM, para contribuir a la armonización del conjunto de acciones que realizan, a fin de que 
cuenten con un marco general en materia de prevención y detección, para canalizar situaciones de abuso 
sexual infantil, acoso escolar y maltrato en las escuelas, brindando al alumnado protección y apoyo para 
favorecer el logro de una educación de excelencia, a la que tienen derecho niñas, niños y adolescentes de 
todo el país. 
 
Posteriormente, el 07 de diciembre de 2023, la DGGEyET pudo emitir en el Diario Oficial de la Federación 
los “Lineamientos para el Protocolo de Erradicación del Acoso Escolar en Educación Básica (Preescolar, 
Primaria y Secundaria)” los cuales pretenden establecer los principios, enfoques, acciones y 
procedimientos para que las 32 entidades federativas actualicen y/o armonicen su Protocolo local para 
prevenir, atender y establecer medidas de no repetición que permitan erradicar el acoso escolar en los 
planteles educativos públicos y privados de educación básica por lo que, a través del Acuerdo 14/12/23 
2se instauro un plazo de 90 días hábiles después de su publicación para que Autoridades Educativas 
Estatales, Locales y Municipales cumplan con esta disposición. 
  
En el 2024, la DGGEyET está preparando la emisión de los “Lineamientos para la Prevención, Atención y 
Medidas de No Repetición para la Erradicación de la Violencia Sexual en Educación Básica” y los 
“Lineamientos para la Prevención, Atención y Medidas de No Repetición para la Erradicación del 
Maltrato a Niñas, Niños y Adolescentes en Educación Básica”, los cuales pretenden establecer las 
acciones y procedimientos para erradicar la violencia sexual y el maltrato a niñas, niños y adolescentes 
dentro de los planteles educativos públicos y privados de educación básica, así como en el entorno familiar 
y comunitario. 
  
En este sentido, si bien la Secretaría de Educación Pública ha emitido estas Orientaciones y Lineamientos, 
es atribución de cada una de las 32 entidades federativas elaborar sus propios protocolos dirigidos a la 
atención de situaciones que vulneran los derechos como el acoso escolar, la violencia sexual y el maltrato 
a niñas, niños y adolescente por lo que, le invito a revisar el documento correspondiente a la entidad de su 
interés en la página web “Escuela Libre de Violencia” (https://escuelalibredeviolencia.sep.gob.mx/) 
 
En este contexto, las AEE y la AEFCM, en coordinación con otras instituciones fueron las responsables de 
elaborar sus Protocolos para la prevención, detección y actuación en casos de abuso sexual infantil, acoso 
escolar y maltrato en las escuelas de educación básica (ASIAEM), como parte de sus obligaciones 
constitucionales de promover, proteger y garantizar los derechos de niñas, niños y adolescentes, conforme 
a la vigencia y actualización de las leyes en las entidades federativas. 
 

 
1 Disponible para su consulta: https://www.gob.mx/cms/uploads/docs/Orientaciones_211216.pdf  
2 Disponible para su consulta: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5710684&fecha=07/12/2023#gsc.tab=0 

https://escuelalibredeviolencia.sep.gob.mx/
https://www.gob.mx/cms/uploads/docs/Orientaciones_211216.pdf
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5710684&fecha=07/12/2023#gsc.tab=0
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Por lo anterior es importante destacar que, le corresponde a las Autoridades Educativas Estatales y la 
Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México, instrumentar los mecanismos necesarios y suficientes 
para sistematizar y dar seguimiento a las denuncias recibidas de acoso y violencia escolar, que permitan 
un oportuno seguimiento del caso en todas sus dimensiones, considerando lo establecido en el artículo 
114, fracciones I y XV de la LGE, por lo cual, con el propósito de cumplir con el principio de calidad, se 
sugiere girar la presente solicitud a la Autoridad Educativa que corresponda.” (SIC)  

 
Contestando la Dirección General de Materiales Educativos (DGME), lo siguiente: 
 

“En atención a la solicitud de mérito se informa que, la Dirección General de Materiales Educativos en 
términos del artículo 23, fracción I, del Reglamento Interior de la Secretaría de Educación Pública, cuenta 
con la atribución de elaborar los contenidos, mantener actualizados, editar e innovar los Libros de Textos 
Gratuitos para educación básica, a partir de los planes y programas de estudio vigentes, por lo que esta 
autoridad administrativa se encuentra imposibilitada en proporcionar una respuesta relacionada a su 
solicitud, en virtud de que no se encuentra dentro de sus atribuciones.” (SIC)  

 
Manifestando la Dirección General de Desarrollo Curricular (DGDC), lo siguiente: 
 

“Al respecto, hago de su conocimiento que dicha solicitud fue turnada a la Dirección General de Desarrollo 
Curricular (DGDC), donde se realizó una búsqueda exhaustiva y razonable en los archivos y expedientes 
que obran bajo resguardo de todas las áreas dependientes de la Dirección General sin que se localizara 
evidencia alguna con la cual se de atención a lo solicitado en los términos requeridos por el peticionario. 
 
Por lo anterior, se determinó que en el ámbito de las atribuciones establecidas en el artículo 22 del 
Reglamento Interior de la Secretaría de Educación Pública,  este sujeto obligado resulta incompetente 
para emitir pronunciamiento alguno sobre el particular, por lo que es de aplicarse lo previsto en el Criterio 
con clave de control SO/013/2017, emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la 
Información y Protección de Datos Personales, mismo que para pronta referencia se transcribe a 
continuación: 
 
“Incompetencia. La incompetencia implica la ausencia de atribuciones del sujeto obligado para poseer la 
información solicitada; es decir, se trata de una cuestión de derecho, en tanto que no existan facultades 
para contar con lo requerido; por lo que la incompetencia es una cualidad atribuida al sujeto obligado que 
la declara.” (SIC)  
 

Contestando la Dirección General de Concertación, Gestión y Seguimiento de instrucciones Presidenciales 
(DGCGSIP), lo que se advierte en el oficio que se adjunta al presente. 
 
Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.  
 
ATENTAMENTE  
UNIDAD DE TRANSPARENCIA 
DE LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN PÚBLICA 
 
  Documentos sin firma o membrete. Los documentos que son emitidos por las Unidades de Transparencia son válidos en el ámbito de le Ley Federal de Transparencia  y 
Acceso a la Información pública cuando se proporcionan a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, aunque no se encuentren firmados y no contengan membrete. 
(Criterio con clavee de control SO/007/2019, emitido por el Pleno del INAI). 


