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Oficing del Procurador
Direccién General de Oficinas de De:?_’_ensg‘de{“ansumfdor‘
Solicitud de Informacidn, Folio j’fjtérho UT 24000378

" Ciudad de México, .03 de junio.de 2024

Folic interno UT: 24000378 ‘ _

Folio Plataforma Nacignat de Transparencia (PNT): 330024524000378 . .

Unidad Administrativa ‘requnsabl_e: Oficina de Defensa del Consumidor, Zonha Leona Vicario

Solicitud de Informacién: . - . ' - I
“Solicito antentamente gue esa Procuraduria Federal del Ccnsumidor, me propercione toda [a informacién
que tenga respecto de lapersona moral Michan Architecture Developers, S.A. de V., que me sea.Ultil como
consumidor, tutelando mis derechos consagrados en la Ley Federal del Consumidor™ (Sic} ' '

Desahogo de la prevencion: o , _ e L
Solicito todos los documentos generados en ejercicio de las facultades consagradas en el articulo 24 de la
'Ley Federal dé Proteccién al Consu midor, fracciones XlII, XIV, XIV bis, XV, XVI, XVII, XIX, y XXI, respecto de la
persona rhoral Michan Architecture Developers, 5.A. de CV,, precisando la cantidad de expedientes respecto
de: oficios de sancién, oficios dando vista al ministerio pdblico, oficios relacionades con contratos de
adhesién, y todos los’ demas documentos relacionados con la tutela que esa Procuradutia hace, para

salvaguardar mis derechos como consumidor, respecto a la mencionada persona moral.

Respuesta: : : = o SR o - ‘
‘Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6° Apartade A, Fraccién:|, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidas Mexicanos, 3%, 5°, 6°,12, 15,16, 44 de fa Ley Federal de Transparencia y Ac¢eso a la Informacién
Publica, 4° pérrafos primero y segundo, 7° pérrafo tercero, 15,16, 17, 18, 21 y 24 de la Ley General de
Transparencia y Accesc a la Informacidn Pablica, y tormando en consideracidn la informacién. que’es de-su
interés, se hace de su conocimiento lo siguiente: ’ .

A efecto de dar cumplimiento a su solicitud con ntmero de folic PNT 330024524000378, se informa que de
conformidad con el articulo 20 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, la ‘Procuraduria Federal del
Consumidor és un organisma descentralizado de servicio social con personalidad juridica y patrimonic propio. '
Tiene funciones de autoridad administrativa y estd encargada de promover y proteger los derechos e intereses
del consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores.

Ahora bien, toda vez que no se advierte en su solicitud un periodo de bitsqueda expresamente sefialado,
resulta aplicable por analogfa al caso concreto, fa hipétesis analizada por el Pleno del Instituto Nacional de
. Transparencia, establecida en el criterio 3/19 mismo gue a la letra establece:

“Periodo de busqueda de la informacién. En el supuesto de que el particular no haya seffalado
el periodo respecto del cual requiere la informacion, o bien, de Ia solicitud presentada no se
adviertan elementos que permitan identificarlo, deberd considerarse, parda efectos de la busqueda
de la infermacién, que el requerimiento se refiere af ano inmediate anterior, contado a partir de
la facha en que se presentd la solicitud.” (sic)

Expuesto lo anterior y en atencién al Desahogo de la Prevencién, en el gue el solicitante precisa que: “Solicito
todos los documentos generados en efercicio de las facultades consagradas en.el articulo 24 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, fracciones Xili, XIV, XIV bis, XV, XV1, XVI, XIX, y XXI, respecto de la
persona moral Michan Architecture Developers, S.A. de C.V, precisando fa cantidad de expedientes
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respecto de: oficios. de sancitn, oficios dando vista al ministerio. publico, oficios relacionados con
contratos de adhesion, y todos los demds documentos relacionados con la tutela que esa Procuraduria
hace, para salvaguardar mis derechos como consumidor, respecto a la mencionada persona moral...”
se hace de su conocimiento que, se realizé una blsqueda exhaustiva en los archivos fisicos y electrénicos de
los departamentos de Servicios, Educacién ¥ Telecomunicaciones de las Oficinas de Defensa del Consumidor,

~asi como en el de Verificacién y Defensa de la Confianza, distribuidos a nivel nacional, en el periado
comprendido del 29 de abril de 2023 al 29 de abril de 2024, atendiendo a la fecha de recepcién de la solicitud,
identificdndose 01 registro de queja en contra del proveedor al que hace referencia en la solicitud de mérita,
con ndmero de expediante PFC.CDF.B3/002618-2023, al cual derivado de un anélisis de las constancias que
lo integran, se observa que dicha queja fue conc:lllada es decir, que hubo un acuerdo entre las partes.

Por lo anterior, resuita procedente |la entrega en versién publica de Ias documentales que integran el

. expediente PFC.CDF.B.3/002618-2023, lo que significa que se procedera a proteger en la misma, los datos
personales e informacién confidencial ahi contenldos, lo anterior, con fundamento en el articulo 6, apartado
A, fraccién Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Aceeso a la Informacién Publica; 113 fracciones | y [l de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica, numeral Trigésimo octavo, fraccién |, categoria 1y fraccién [; asi como
Cuadragésimo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y. Desclasificacién de la informacidn,
la informacidn que se'refiere a la vida privada vy los datos personales serd protegida en los términosy con las -
excepciones que fijen las leyes, en ese sentido, esta Procuradurfa tiene el deber adoptar los procedimientos
adecuados para recibir y responder las solicitudes de acceso y correccién de datos, asi como garantizar la
proteccién de los datos personales.que se encuentre en su posesién y adoptar las medidas necesarias que
‘garanticen: la seguridad de los datos personales y eviten su alteracién, pérdida, transmisién y. acceso. ho-
autorizado.

En ese sentldo con fundamento en el nhumeral Noveno de los Llneam|entos Generales en Materla de
Clasn‘icat:]on Y. Desclasificacién de la Informacién, asi como para la Elaboracidén de Versiones Piblicas, y
' atendlendo a Ia modalidad. preferente de entrega sefialada por el solicitante, a saber: Electrénico através
del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT, expuesto lo anterior, y después de un
anallsgs de las documentales que mtegran el expediente, no se advierte la interposicidn de alglin medio de -
impugnacién promov;do por el proveedor, a través de los medlos de defensa que le ctorga la legislacién, en
contra de las determinaciones de esta autoridad, por lo que se epcuentran firmes.
Finalmente, respecto de la totalidad de las documentales identificadas en el expediente PFC.CDF.B.3/002618-
2023, resulta procedente brindarle el acceso a los soportes documentales, los cuales constan de 30 hojas, por
o que, se ponen. a disposicién del solicitante en copia simple y en versién publica las documentales
ntegradas en el expediente referido que dan respuesta a su requerimiento, los cuales constan de 30
hojas, previo pago de los derechos que correspondan al total de 10 hojas, toda vez que los articulos 141 de |a
Ley General de Transparencia- ¥ Acceso a Ja Informacidn Piblica y 145 de la Ley Federal de Trahsparencia \'4
Acceso a la Informacién Pdblica, establecen que la informacién debers ser. entregada sin costo, cuando
|mp11que Ia .entrega de no mas de veinte hojas simples, situacién que no acontece en el caso que nos ocupa, .
no siendo oblce precisar que del soporte documentalse generé la versidn publica en la que se testé la seccidn
que contiene mformacwn confidencial como lo son: nombre de persona - fisica en su’ cardcter .de
consumidor, ndrnero. telefénico de persona fisica, correo electrénico de persona fisica, . domicilic de
persona fisica en su caracter de.consumidor, costo del bien o. ser\ncm _morito de lo reclamado 'Frma
B autografa de persona fisica en su caracter de consumldor nombre de persona fisica en su caracter de
representante Iegal del consumldor, monto de transacciones comerciales, nombre de persona fisica en
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su caracter de empleado del proveedaor, correo electréonico de persona moral, firma autégrafa de persona
fisica en su caracter de empleado del proveedor, nimero de cuenta bancaria, instituciéon bancaria,
numero de autorizacién bancaria, nacionalidad, estado civil de persona fisica, profesion, RFC de persona
fisica, firma autografa de persona fisica en su caracter de representante legal del proveedor, numero de
cliente, numero de referencia bancaria, fotografia, nimero de folio de credencial de elector, clave de
credencial de elector, CURP(Clave Unica de Registro Poblacional), fecha de nacimiento, sexo de persona
fisica, clave de estado, localidad, seccién y. municipio, afio de registro en credencial de elector, afio de
emisién en credencial de elector, afio de vigencia en credencial de elector, espacio para marcar el afo
de la eleccién, cédigo de barras en credencial de elector, cédigo QR en credencial de elector, huella
dactilar, nimero de clave de identificacién de la credencial (CIC), numero de OCR en credencial de
elector, zona de lectura mecéanica, domicilio objeto del reclamo y folio mercantil . Lo anterior, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; 113 fracciones | y Ill de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, numeral
Trigésimo octavo, fraccién |, categoria 1y fraccidn Il en relacién con el Cuadragésimo de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién de
Versiones Publicas.

Se emite la presente respuesta con base en la informacién proporcionada por esta Unidad Administrativa y
la Direccién General de Oficinas de Defensa del Consumidor. Lo anterior, no obsta para que otras Unidades
Administrativas que resulten competentes, puedan atender conforme a lo solicitado y en su dmbito de
competencia.

ATENTAMENTE
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