Raul Salazar

De: Raul Salazar [rsalazar@sonoraturismo.gob.mx]

Enviado el: lunes, 9 de septiembre de 2024 08:52 a. m.

Para: 'internacionaltransparencia@gmail.com’

Asunto: Enviando por correo electronico: Respuesta - 260488024000079
Datos adjuntos: Respuesta.- 260488024000079.pdf

C. Roberto Ramirez,
Solicitante de Informacidn PNT,

Por medio del presente, me permito adjuntar a usted la respuesta a la solicitud hecha a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia el dia veinte de agosto del afio en curso la
cual quedo registrada bajo el folio.- 260488024000079.

Le comento que por la cantidad de preguntas efectuadas fueron algunas las unidades
administrativas que estuvieron involucrados en sus respuestas es por ello que la respuesta
quizds sobrepase la carga permitida en informacién en la Plataforma Nacional de
Transparencia, es por ello que se le estd haciendo llegar por este medio, sin embargo también
se le enviard por la Plataforma pero es posible que no se pueda visualizar por el peso del
archivo.

Seguimos a sus ordenes.

Atentamente.

La Direccidén General de Asuntos Juridicos y Transparencia

El mensaje estd listo para enviarse con los siguientes archivos o vinculos adjuntos:
Respuesta.- 260488024000079

Nota: para protegerse de virus, los programas de correo electrénico pueden impedir el envio o
recepcién de ciertos archivos adjuntos. Consulte la configuracién de seguridad del programa.
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s ‘P\ataforma Nacional de Transparencia

PLATAFORBM CIONAL DE
TRANSPARENC\A

Registro de Solicitud

Se ha recibido exitosamente su Solicitud de informacion, con los siguientes datos:

8 260488024000079
Roberto Ramirez

260488024000079

20/08/2024
20/08/2024

Secretaria de Turismo
Estimada(o) titular de la dependencia responsable del turismo en la entidad.
Nos dirigimos a usted con el proposito de recabar informacion clave sobre el estado actual y los desafios
de la industria turistica en su entidad, particularmente en relacion con el impacto de la violencia y la
percepcion de inseguridad.
Solicitamos la respuesta a cada una de las siguientes preguntas: b .
£ 1. ; Como describiria la evolucion del turismo en su entidad federativa en las ultimas décadas?
{ 2. ;Cuales han sido los hitos mas significativos en el desarrollo turistico de su entidad?
3. ¢De qué manera ha afectado la violencia a la llegada de turistas en los ultimos afios? B
. ¢ Existen datos o estadisticas que muestren una correlacion entre incidentes violentos y la fluctuacion
en las cifras de turismo?, ¢ Cuales son?
< 5. ; Como cree que la violencia ha impactado la imagen turistica de la region? )
% 6. ; Cuales son las percepciones mas comunes entre los turistas en relacion con la seguridad en su
entidad federativa? ) )
% 7i tz(‘().ué agctones o politicas ha implementado su dependencia para mitigar el impacto de la violencia en

el turismo?
i 8. ; Cudles han sido las medidas mas efectivas hasta el momento?
9. ;Qué ggu?gegias se han llevado a cabo para evitar que la percepcion de inseguridad afecte al turismo
en su enticaag?
10. Desde su dependencia, ¢Como se ha gestionado la comunicacion de estos esfuerzos al publicoy a
os turistas potenciales?
#11. ¢ Qué papel cree que han jugado los medios de comunicacion en la forma en que se percibe la
violencia en su entidad?
12. ¢ Considera que la cobertura mediatica ha sido justa y equilibrada? ¢Por qué?
13. ¢ Cual considera que deberia ser el papel de los empresarios en la solucion de la problematica de la
violencia y su impacto en el turismo?
14. ¢ Existen colaboraciones o alianzas entre el sector publico y privado para abordar este tema? Si es
4% asi, ;,como han funcionado? Y ;Cuéles son?

15. ; Qué recomendaciones tiene para mejorar la seguridad turistica en el futuro?
§ 16. (En qué medida esta de acuerdo con la siguiente afirmacion?:
La violencia y la inseguridad en la regién han tenido un impacto significativo en la disminucion de la

f llegada de turistas.”

# 1. Totaimente en desacuerdo
2. En desacuerdo
i 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Sisterna de Solicitudes de informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia

internacionaltransparencia@gmail.com

Para efecto del com i ; . _
o g Solicitud%'gg feesczthagzl?(;‘/jgs?zr‘oglz; /'f\rticulo 129 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sonora, se ha

En virtud de que su Solicitud fue preser itada a través de la Plataform: T ren y
a Nacional de ranspa cla, haber aC&ptadO los términos y cor diciones del
mismo, se entiende que las notificaciones Yy la respuesta que se formulen en atencion a la misma, se polldlé” asu dISDOSIClélI en los PIEZOS
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Direccion General de Asuntos Juridicos y Transparencia.
MEMORANDUM INTERNO.

Hermosillo, Sonora, a 21 de agosto de 2024.

Referencia: Solicitud de Acceso a la Informacion Publica.
Folio de Solicitud.- 260488024000079

SECKE

LIC. CARLOS GERARDO DIAZ AYOUB,
Director General de Competitividad y Cultura Turistica,
Presente.-

Distinguido Carlos Diaz, - 0 Qﬂ'.;él P .ral.' e
(]
_ _ _ Competiti 5& ultura Turistica
Anteponiendo un cordial saludo, me permito adjuntar al presente escrito, una soli

de acceso a la informacién Publica, la cual ingresé a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT) el dia veintiuno de agosto del presente afio, bajo el folio.-
260488024000079, a nombre de Roberto Ramirez, en la cual solicita informacién que
pudiese ser generada por la direccion a su cargo o por alguna area de las que usted

depende, referente a los puntos 1,2,3.4.6 y 16 de la propia solicitud.

Por lo anterior, se le pide que una vez que se genere la respuesta esta tendra que ser
entregada a la Direccion General de Asuntos Juridicos y Transparencia a la brevedad
posible para ponerla a disposicién del ciudadano por los canales respectivos.

-

21 AGD, 204

Asimismo, le solicito que en caso que la solicitud no aplique o no se genere la informacién
ya sea por su direccion o alguna de las areas que de usted dependan, sea informado
inmediatamente al area juridica para canalizarlo a la direccién o area que le corresponda.

Asimismo, le sefialo que de acuerdo a la Ley de Acceso a la informacion Publica y
Proteccién de Datos Personales para el Estado de Sonora, tenemos un término de 10
dias habiles para dar respuesta a dicha solicitud.

Sin mas por el momento quedo a su disposicién para cualquier duda al respecto.

Atentamente,
Direccion General de Asuntos Juridicos y Transparencia,

Gomondort SM Centro da Gobiemo, Edificlo Sonora Ala Norte Tercer Nivel, Col, Villa de Seris, C.P. 83280,
lel (662} 268 5800 - Hermmosdic, Sonora, MeXce - lunsmo sanora gob.mx

TARIA BE Tumiao
orno del Estado dokggm:%

SECRETARIA DE TURISMO
Gobierno del Estado de Sonora
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Oficio No. SUBIDT-DGCCT-034/2024
Hermosillo, Sonora; a 28 de agosto de 2024

C. RAUL ISRAEL SALAZAR M.
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS
JURIDICOS Y TRANSPARENCIA
PRESENTE.-

Con el gusto de saludarle me permito remitir a Usted las respuestas a los puntos 1, 2,
3, 4,6y 16 de la Solicitud de Acceso a la Informacion Publica 260488024000079:

Pregunta:

1.- ¢ Como describiria la evolucion del turismo en su entidad federativa en las ultimas
décadas?

La Organizacién Mundial de Turismo (ONU Turismo) clasifica el turismo como “un fenémeno
social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares
fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas
personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes
o no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto
turistico”.

Segun fuentes consultadas, el turismo se distinguié en las Gltimas décadas por su crecimiento,
por encima de otras actividades de amplia tradicién en la entidad. Por su naturaleza, la
actividad turistica involucra una compleja interaccién con varias ramas productivas, lo que
dificulta medir su contribucién econémica2; aunque no existen estadisticas especificas de su
aportacion al Producto Interno Bruto Estatal (PIBE), se estima que en 2003 participaba con el
5.1 por ciento del PIBE, alcanzando el 6.5 por ciento para el 2006.

Con respecto a la derrama econdémica del turismo en Sonora, ésta ha crecido sostenidamente:
En el afio 2000, se estimé en 8,997.5 millones de pesos; con un crecimiento de 43 por ciento,
alcanzé la cifra de 12,901.25 millones de pesos en 2010,5 y en el afio 2014, pese a un menor
dinamismo, llegd a 17,061.87 millones de pesos. 1

Encuesta Mensual de Servicios de Inegi, Sonora obtuvo resultados excelentes en la categoria
de “Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas”.

Producto del fortalecimiento de la conectividad aérea, el nombramiento de Ures y San Carlos
como nuevos pueblos mégicos, el trabajo conjunto con Arizona, la alianza del Mar de Cortés,
asi como la realizacion de eventos de talla internacional, Sonora alcanzé 137.5 puntos en el

! Fuente: Gobierno del Estado de Sonora : Turismo, Programa de Mediano Plazo 2004-2009; Comision de
Fomento al Turismo del Estado, Informe de Gobierno 2009; Datatur, Cuenta Satélite del Turismo; INEGI:
Anuarios Estadisticos de Sonora, varios afios; Comision de Fomento al Turismo de Sonora

Comonfort SN Centro de Gobiemno, Edificio Sonora Ala Norte Tercer Nivel, Col Villa de Seris, C P 83280
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indice de ventas en turismo, cifra nunca antes registrada de 2013 a la fecha, segun datos
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi)?.

Desde que la institucion federal inicié con esta encuesta, en 2013, Sonora nunca habia
registrado niveles tan altos como los 137.5 puntos de mayo de este aio.

Por otro lado, contamos con registro del Grupo Aeroportuario del Pacifico (GAP) que
administra el Aeropuerto Internacional Gral. Ignacio Pesqueira de la Ciudad de Hermosillo
donde se incrementd6 de manera significativa la llegada de visitantes extranjeros, anexo
evidencia publicada y tabla estadistica:
https://www.elimparcial.com/son/hermosillo/2024/08/17/recibe-hermosillo-mas-pasajeros-
internacionales/#:~:text=%2D%20Un%20incremento%20en%20el%20numero,Aeroportuario
%20del%20Pacifico%20(GAP)

Pasajeros Internacionales (miles):

Aeropuerto - Jun-24 % Var Ene-Jun23 Ene-Jun24
Guadalajara . : g ,506. ‘ ,860. ‘ 14.1%
TELE ) it A 4 ,934. (10.5%)
Los Cabos i 3 h ,603. ‘ ,607. 0.2%
Puerto Vallarta b d ; ,264. 441, 7.8%
Montego Bay " X k A i . ;i 3.2%
Guanajuato R A i R A 17.0%
Hermosillo k % 2 A i - 187%

2.- ; Cuales han sido los hitos mas significativos en el desarrollo turistico de su entidad?

Sonora tiene grandes fortalezas en materia turistica, 4 pueblos magicos: Magdalena, Alamos,
Ures y San Carlos. Ademas de 20 experiencias turisticas que conllevan la riqueza cultural,
artistica, gastronémica y natural como atractivos turisticos. En esta liga se muestran los
principales: https://www.visitsonora.mx/experiencias.html

Asi mismo, hay obras y acciones importantes que han fortalecido los atractivos turisticos como
la llegada de cruceros a Guaymas; el Festival Cultural y Artistico Alfonso Ortiz Tirado y la
riqueza arquitectonica en Alamos; el Mirador Escénico en San Carlos; el Mirador de la Cruz
del Diablo en la Sierra, la Parada Turistica yaqui en Loma de Guamichil; el complejo hotelero
turistico en Puerto Penasco y numerosas actividades de atractivo turistico en los 72 municipios
de la entidad.

Asi mismo es importante destacar que para fortalecer la atraccion turistica en esta
administracion se disefiaron acciones y eventos de talla internacional como la Gran Carrera

2 https://www.milenio.com/politica/sonora-alcanza-indice-ventas-turismo-10-anos-durazo

Comoniort SN Centro de Gobiemno, Edificio Sonora Ala Norte Tercer Nivel, Col Villa de Seris, C P 83280
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del Desierto, ultramaraton de 75 kilometros en donde se conjuga el desierto de Altar y sus
dunas con el Golfo de California en Puerto Pefiasco. El torneo estatal de Rodeo que abarca
los municipios de Bavispe, Moctezuma, Navojoa y Hermosillo fortaleciendo la tradicion
sonorense del vaquero; el Sistema Atrtificial Arrecifal en la bahia de San Carlos a un costado
del cerro del Tetakawi con el hundimiento de dos buques de la Secretaria de Marina y 12
artefactos militares que estan en proceso de ser sumergidos regenerando y enriqueciendo la
biodiversidad marina.

Fortalecimiento de la conectividad aérea con nuevos destinos como Ledn, Guanajuato;
Culiacan, Sinaloa; Mexicali, Baja California; Ciudad Juarez, Chihuahua; Cancun, Quintana
Roo; y el Aeropuerto Internacional Felipe Angeles (AIFA) asi como la modernizacion de la
infraestructura fronteriza y la alianza turistica del Mar de Cortés producto de la firma de un
convenio entre los estados de Baja California Sur, Baja California, Sonora, Sinaloa y Nayarit
para fortalecer estrategias coordinadas en beneficio del Golfo de California y sus atractivos
turisticos.

3.- ¢ De qué manera ha afectado la violencia a la llegada de turistas en los Ultimos afos?
Disculpa, No contamos con registros estadisticos

4.-;Existen datos o estadisticas que muestren una correlacion entre incidentes
violentos y la fluctuacién en las cifras de turismo? ;Cuales son?

Disculpa, No contamos con registros estadisticos

6.- ¢Cuales son las percepciones mas comunes entre los turistas en relacion con la
seguridad en su entidad federativa?

Disculpa, No contamos con registros al respecto
16.- ¢ En qué medida esta de acuerdo con la siguiente afirmacion?

“La violencia y la inseguridad en la region han tenido un impacto significativo en la
disminucion de la llegada de turistas”

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

AN s

No contamos con informacion que nos permita emitir una respuesta a esa afirmacion, pero
ponemos a su disposicion informacion:

Comoniort SN Centro de Gobierno, Edificio Sonora Ala Norte Tercer Nivel, Col Villa de Seris, C P 83280
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Afluencia (Personas)

Nacionales
Extranjeros

Total
Derrama(Millones de
pesos)
Nacionales
Extranjeros

Total

Estancia Promedio (Dia)
Nacionales

Extranjeros

Gasto Promedio (Pesos)
Nacionales

Extranjeros
Infraestructura

Establecimientos de
hospedaje
NUmero de cuartos

Ocupacién hotelera
(porcentaje)

1631459
1,323,202
2,954,661

-4,916.50
6,341.20
11,258

3.3
34

938
1,365.00

521
20,983
40.2

2,023500
1,526,500
3,550,000

7,779.30
9,705.50
17,485

3.3
3.4

1165.00
1870.00

525
22,728

42

\
\\\\\ \

SONORA

VARIACION %

(2023/2022)
2,205,615 9.00%
1,640,988 7.50%
3,846,603 8.25%
8,661.50 1.30%
10,572.90 8.90%
19,234 10.10%
33 0.00%
3.4 0.00%
1190.00 2.10%
1,895.00 1.30%
525 0.00%
22,728 0.00%
44 4.80%

Fuente: Recopilacion INEGI, OCV's, Cémaras Empresariales y SECTUR Sonora

Sin mas por el momento quedo a su disposicion para cualquier duda al respecto.

ATENTAMENTE

RDO DIAS AYOUB
ERAL DE CAPACITACION
TURISTICA.

Comonifort SN Centro de Gobierno, Edificio Soncra Ala Norte Tercer Nivel, Col Villa de Seris, C P 83280
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Direccién General de Asuntos Juridicos y Transparencia.
MEMORANDUM INTERNO.

Hermosillo, Sonora, a 21 de agosto de 2024.

Referencia: Solicitud de Acceso a la Informacién Publica.
Folio de Solicitud.- 260488024000079

i, W
L 2 1 A0, 200

(CECEB YD
Direccion General de
(__Creatividad e Imaqen Turistica )

LIC. DULCE MARGARITA VAZQUEZ FIGUEROA,
Directora General de Creatividad e Imagen Turistica,
Presente.-

Distinguida Dulce Vazquez,

Anteponiendo un cordial saludo, me permito adjuntar al presente escrito, una (1) solicitud
de acceso a la informacién Publica, la cual ingresé a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT) el dia veintiuno de agosto del presente afio, bajo el folio.-
260488024000079, a nombre de Roberto Ramirez, en la cual solicita informacion que
pudiese ser generada por la direccion a su cargo o por alguna area de las que usted
depende, referente a los puntos 5,9,10,11 y 12 de la propia solicitud.

Por lo anterior, se le pide que una vez que se genere la respuesta esta tendra que ser
entregada a la Direccién General de Asuntos Juridicos y Transparencia a la brevedad
posible para ponerla a disposicion del ciudadano por los canales respectivos.

Asimismo, le solicito que en caso que la solicitud no aplique o no se genere la informacion
ya sea por su direccion o alguna de las areas que de usted dependan, sea informado
inmediatamente al area juridica para canalizarlo a la direccién o area que le corresponda.

Asimismo, le sefialo que de acuerdo a la Ley de Acceso a la informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales para el Estado de Sonora, tenemos un término de 10
dias habiles para dar respuesta a dicha solicitud.

Sin mas por el momento quedo a su disposicién para cualquier duda al respecto. -

Atentamente,
Direcciéon General de Asuntos Juridicos y Transparencia,

Salazar M.

C.c.p. Mjrfutario-Plataforma Nacional de Transparencia.

SECRETARIA DE TURISMO

Gobierno del Estado de Sonora

Comandort SN Centro de Gotiema, Ediicie Sonora Ala Norta Tercer Nivel, Col, Villa de Seris, C.P. 83260,

lel (662} 269 5800 -

Harmosadia, Sonorg, Méeco -

lunamo. sonora.gob.mx
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Oficio No. ST-DGCIT-018/2024.
Hermosillo, Sonora, a 26 de agosto de 2024.

C. RAUL ISRAEL SALAZAR MIRANDA,
Presente.-

En referencia a su memorandum interno recibido en esta Direccion el dia 22 de agosto del afio en curso,

sobre la solicitud de acceso a la informacién publica con nimero de folio: 260488024000079 a nombre

de Roberto Ramirez, en la cual solicita:

5.- 6Cémo cree que la violencia ha impactado en la imagen turistica de la region?

R: Estamos trabajando en un turismo seguro para todos y mitigar cualquier impacto negativo, resaltando siempre
nuestras fortalezas como la calidez de nuestra gente, las bellezas naturales, la cultura y la rica gastronomia que
define a Sonora.

9.- ¢Qué estrategias se han llevado a cabo para evitar que la percepcién de inseguridad afecte al turismo de su
entidad?

R: Hemos implementado varias estrategias como lo son las campafias de promocién, participacién en eventos de
talla nacional e internacional y trabajando en estrecha coordinacién con los tours operadores y guias de turistas
certificados para asegurar a los visitantes experiencias seguras y memorables.

10.- Desde su dependencia, ¢Cémo se ha gestionado la comunicacion de estos esfuerzos al publico y a los turistas
potenciales?

R: Por medio de campafias de informacién por redes sociales y plataformas digitales, entrevistas en medios de
comunicacién tradicionales a nivel local, nacional e internacional, esto para generar un gran impacto positivo
hacia los turistas potenciales y que se entusiasmen por visitar Sonora.

11.- ¢éQué papel creen que han jugado los medios de comunicacién en la forma en que se percibe la violencia en
su entidad?

R: Los medios de comunicacién juegan un papel muy importante, hemos encontrado a grandes aliados que nos
ayudan a difundir nuestros eventos turisticos que se llevan a cabo en todos los rincones de Sonora sin dejar de

Comonfort SN Centro de Gobiemo, Edficio Soncra Ala Norte Tercer Nivel, Col Villa de Seris, C P 83280
Tel (662) 289 5800 - Hermosillo, Soncra, México +  tunNsmMO SONOTa gob mx



BEOTVALOCAIIRRET o i o | .
SNUS oo LORG < 0% 4 PR d s e _ .
Qi I : .ql h ~
AL A AT AL SRR HIAR D
. ' ' - RN R
B 5

"
)

(e e d e kgt it % GEtbe ebgnm s 00 gl o e uu-‘-'fr-:t"l AR P ot o 0 st 4

Bghrielvten, W OO Ol NG ¥ e S s ey B STt ) B e s Adeifing ol s

R NI S S ST T SRy fon B el
' ' mtd E L3 AN M TR § B Ibedadne s, it el ek Ly P L R #

AhERE ADR BalaR L IR Talapitu e ¢ IR O RING Gy R Gueneded oA
B Rt a Tl wralundl oS isi e sesnbudiagt aneeg HpE i sl nmn s alEhot saese
PRy T R

e ke DR o T, Dbt Je oty Bl o8 0 alireemiie & gl ‘e i ot il Rodbigniol] gt o7 inigese W il €
. Soibpdngy

heings i AUBBEEINES SRR b satgaiarr T o o RETFSITRA BE AN Rt s R
astehi e JalUp Voo ewofeetne aopambvsn adavibe naebinglpted | ferubersint g iseived slier
ATE DNV T W AR el Sadnadinn S e R s talliren

SETAMIE iy 3 8 DENTIGE W AL R o T a0l of it St gelBE R AT stotwninEdn v Sl - 00
. h'"‘m;m-«im.

abasiuny he slelaing aﬁt‘esﬂﬁ-b SEPARGE N At s b g s sisdumenr e i B ise s dilie a4
GOTRGE FHER IS e e g Gl Terd it lintign lhend lovwdre salencindes st
B T R B AV To o T S A A L Lt 2o ampl VAsIE G el olaen

8 Granmiiile :..nm?"!m ol 1 T YIS S el 0 fue, - aalined .u auw.uv:. e, gt poa B et M OFG wols

Ao e

Sy aup pobsile et sy e S IO O, Sl PIG N YY SeRg. BURRE oA e M». RIS Ths AR
- whogleb i svansh sbry, rqmmwl SO B TR B TR SR m;nl;eahm TR o “nylibs real v

AESEG S ) WL - S SRR RS e T 8, Gorlh S st R | cerrskie R by > o0 Mook Rl |
: B R R ¢ SRR ST e DRI S )

3



GOBIERNO

peSONORA

SECRETARIA DI
@ g TURISMO
ESTADO pe SONORA

lado las maravillas de nuestro estado, asi como los diferentes destinos turisticos de una manera clara e

informada.
12.- ¢Considera que la cobertura mediética ha sido justa y equilibrada? ¢Por qué?

R: En general, creemos que la cobertura mediética si ha sido equilibrada, los medios han mostrado interés en
destacar los aspectos positivos de Sonora y no solo los desafios.

Sin mas por el momento, quedo a su disposicion para cualquier consulta adicional.

LIC/DULCE MARGARITA VAZQUEZ FIGUEROA.
fifectora Gral. de Creatividad e Imagen Turistica.

C.c.p. minutario, archivo

Comonfort SN Centro de Gobiemno, Edificio Sonora Ala Norte Tercer Nivel, Col Villa de Seris, C P. 83280
Tel (662) 289 5800 - Hermosillo, Soncra, México - turismo sonora gob mx
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